
ГАБІТУС

104 Випуск 1. 2016

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà 
äèíàì³÷íî é âîäíî÷àñ ñóïåðå÷ëèâî ðîç-
âèâàºòüñÿ íîâèé âèä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ – ñîö³àëüíà ðîáîòà. Îñîáëèâîñò³ 
¿¿ ðîçâèòêó â íàø³é êðà¿í³ õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ ðîçìèòèìè ìåæàìè ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, â³äñóòí³ñòþ äîñòàòíüî¿ 
ê³ëüêîñò³ òåõíîëîã³é âèð³øåííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ çàâäàíü, íåâèçíà÷åí³ñòþ êðèòå-
ð³¿â îö³íêè. Àíàë³çóþ÷è ñó÷àñíó òåîð³þ òà 
ïðàêòèêó, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ïîÿâà 
íîâî¿ ñïåö³àëüíîñò³ çóìîâëåíà ïîòðå-
áàìè ñóñï³ëüñòâà é â³äïîâ³äàº âèìîãàì 
óñï³øíîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ïîë³-
òè÷íîãî, ñîö³àëüíîãî æèòòÿ, ñïðèÿº 
ñàìîðåàë³çàö³¿, ñàìîñòâåðäæåííþ, åêî-
íîì³÷í³é ñàìîñò³éíîñò³ êîæíîãî ãðîìà-
äÿíèíà Óêðà¿íè. Òîìó ³ñíóº íàãàëüíà 
ïîòðåáà äîñë³äæåííÿ òà ïîøèðåííÿ 
ðåçóëüòàò³â íàóêîâèõ ðîçâ³äîê íàóêîâö³â 
ó öüîìó íàïðÿì³.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Àíàë³ç äîñë³äæåíü ö³º¿ ïðîáëåìè ñâ³ä÷èòü 
ïðî çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ïðàöü â³ò÷èçíÿíèõ ³ 
çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â. Âàãîìèé âíåñîê ó 
âèâ÷åííÿ îêðåìèõ àñïåêò³â óêðà¿íñüêîãî 
ïðîôåñ³îíàë³çìó âíåñëè Â. Á³ëîøàïêà, 
Ð. Áîÿö³ñ, Äæ. Áðàíò, Ì. Âèíîãðàäñüêèé, 
Ï. Äðóêåð, À. Çàëåçí³ê, Ñ. Êîçà÷åíêî, 
Äæ. Êîòòåð, Ã. Ì³íöáåðã, À. Íàëèâàéêî, 
ª. Ïàí÷åíêî, Â. Ñóõàðñüêèé, À. Øåãäà 
òà ³íø³. Àíàë³ç ¿õí³õ ïðàöü ïîêàçàâ, ùî 
ñó÷àñí³ ôàõ³âö³ ïîâèíí³ âîëîä³òè íèçêîþ 

õàðàêòåðíèõ ÿêîñòåé, âèêîíóâàòè ïåâí³ 
ðîë³, ìàòè â³äïîâ³äíèé ñòàòóñ ³ ìîæëèâîñò³ 
íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿçê³â ÿê ³ç êîíòðàãåí-
òàìè, òàê ³ ïðåäñòàâíèêàìè îðãàí³â âëàäè. 

²äå¿ Ð. Áîÿö³ñà, Ã. Ì³íöáåðãà ³ Äæ. Êîò-
òåðà íàøòîâõóþòü íàñ äî äóìêè, ùî äëÿ 
òîãî, ùîá ñòàòè åôåêòèâíèì òà óñï³øíèì 
ôàõ³âöåì, îñîáèñò³ñòü íàñàìïåðåä 
ïîâèííà ìàòè òàëàíò – ïåâíèé íàá³ð ÿêî-
ñòåé, çíàíü íàâèê³â, óì³íü âèêîíàííÿ ð³çíèõ 
ðîëåé, óñòàíîâîê, ïîçèö³é òà åôåêòèâíèõ 
ïîâåä³íêîâèõ êîìïåòåíö³é [10, ñ. 64]. 

Íà äóìêó Ì. Ìàêêîëëà, Äæ. Õîëåí-
áåêà, Ä. Áîñâîðòà òà Â. Á³ëîøàïêè, 
òàëàíò ôàõ³âöÿ áóäå îñíîâîþ äëÿ ñòà-
íîâëåííÿ éîãî ÿê ïðîôåñ³îíàëà â óìîâàõ 
ïðàêòè÷íîãî âèð³øåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ 
ä³ëîâèõ ñèòóàö³é, îòðèìàííÿ äîñâ³äó – 
ï³ä âïëèâîì â³äïîâ³äíèõ êàòàë³çàòîð³â òà 
ñåðåäîâèùà [3].

Êð³ì òîãî, ôàõ³âåöü ìàº âîëîä³òè íåàáè-
ÿêèìè ë³äåðñüêèìè ÿêîñòÿìè, ÿê³ ïðè-
òàìàíí³ êîæí³é ëþäèí³, à òå, ÷è âîíà ¿õ 
ðîçâèâàº àáî í³ çàëåæèòü ïåðåâàæíî â³ä 
ñåðåäîâèùà, ó ÿêîìó âîíà çíàõîäèòüñÿ, òà 
ëþäåé, ç ÿêèìè ñï³ëêóºòüñÿ. Çàçíà÷åíó òåìó 
äîñë³äæóâàëè òàê³ íàóêîâö³, ÿê Á. Áàáåíêî, 
Â. Çàöåï³í, ª. Êóçüì³í, Î. Êèðè÷óê, Ä. Êðå÷, 
Ò. Ìàëüêîâñüêà, Í. Ìàñëîâ, À. Ìóäðèê, 
Ð. Ñîëîïîâà, Ë. Òóðèùåâà, Ë. Óìàíñüêèé, 
Ì. Ôåéã³í, Ð. Øàêóðîâ, Ì. Øèìàíîâñüêèé, 
Â. Øïàë³íñüêèé òà ³íø³.

Ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèì àñïåêòàì 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ïðîôåñ³éí³é ï³äãî-
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òîâö³ ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
ñôåðè ïðèä³ëÿþòü óâàãó, êð³ì óæå íàç-
âàíèõ âèùå, ³ òàê³ íàóêîâö³, ÿê Ë. Äèìè-
òðîâà, Ñ. ²ùóê, Á. Íîâ³êîâ, Â. Ïîë³ùóê, 
Ë. Êîâàëü, Ñ. Õëåá³ê òà ³íø³. 

Äîñë³äæåííþ îíòîëîã³÷íèõ, ìîðôîëî-
ã³÷íèõ, ôóíêö³îíàëüíèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ 
ïðîáëåì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ö³ë³ñíî¿ 
ñèñòåìè, îá´ðóíòóâàííþ ¿¿ ìåòîäîëî-
ã³÷íîãî áàçèñó òà êàòåãîð³éíîãî àïàðàòó 
ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â 
(Â. Àíäðóùåíêî, Â. Àñòàõîâà, Â. Àñººâ, 
Â. Áåõ, ². Áåõ, Ì. ªâòóõ, ². Çâºðºâà, 
Â. Êèðè÷óê, Î. Êóçüìåíêî, Ì. Ëóêàøåâè÷, 
². Ìèãîâè÷, Ì. Ìèõàëü÷åíêî, ². Ï³í÷óê, 
Ë. Ðîìàíåíêîâà, Ñ. Òîëñòîóõîâà òà ³íø³).

Ìåòà ³ çàâäàííÿ ñòàòò³ ïåðåäáà÷àþòü 
íàóêîâèé àíàë³ç ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³îíàë³çìó òà ë³äåðñüêèõ ðèñ ó 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ¥ðóí-
òîâíå âèâ÷åííÿ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè 
çàñâ³ä÷óº ñóñï³ëüíó çíà÷èì³ñòü ïðîáëåìè, 
ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ, äàº ìîæëèâ³ñòü óçà-
ãàëüíèòè äîñâ³ä, ïîãëèáèòè òåîðåòè÷í³ 
óÿâëåííÿ, äàòè ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ 
ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó òà 
ë³äåðñüêèõ ðèñ ó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà – ïðîôåñ³éíà ä³ÿëü-
í³ñòü ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóö³é, äåðæàâíèõ ³ 
íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é, ãðóï é îêðåìèõ 
³íäèâ³ä³â ³ç íàäàííÿ äîïîìîãè â çä³éñ-
íåíí³ óñï³øíî¿ ñîö³àë³çàö³¿ îñîáàì ÷è 
ãðóïàì ëþäåé ó âèïàäêàõ, êîëè çà â³ä-
ñóòíîñò³ íàëåæíèõ óìîâ ó ñóñï³ëüñòâ³ àáî 
çà îñîáèñòèõ âàä ¿õ ñîö³àë³çàö³ÿ óòðóä-
íþºòüñÿ, ïðèçóïèíÿºòüñÿ àáî â³äáóâà-
ºòüñÿ ó çâîðîòíîìó íàïðÿì³ (äåñîö³àë³-
çàö³ÿ) [7, ñ. 25]. 

Ó «Ñëîâíèêó-äîâ³äíèêó ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà» òåðì³í «ñîö³àëüíà ðîáîòà» 
ðîçãëÿíóòî ÿê âèä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ ñîö³-
àëüíî-ãàðàíòîâàíèõ òà îñîáèñò³ñíèõ ³íòå-
ðåñ³â ³ ïîòðåá ð³çíèõ ãðóï íàñåëåííÿ, íà 
ñòâîðåííÿ óìîâ, ÿê³ äîïîìàãàþòü â³äíîâ-
ëåííþ àáî ïîë³ïøåííþ çäàòíîñò³ ëþäåé 
äî ñîö³àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ [8, ñ. 56]. 

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ÿê ïðîôåñ³ÿ 
âèíèêëà â Óêðà¿í³ á³ëüøå äåñÿòè ðîê³â 
òîìó. Ïîÿâà íîâîãî ôàõó áóëà ñïðè÷è-
íåíà ìàñøòàáíèìè çì³íàìè â íàøîìó 
ñóñï³ëüñòâ³, ïîâ’ÿçàíèìè ³ç ñîö³àëüíîþ 
êðèçîþ òà, ÿê íàñë³äîê, ïîÿâîþ âðàç-
ëèâèõ ãðóï íàñåëåííÿ, ÿê³ ïîòðåáóâàëè 
ïðîôåñ³éíî¿ äîïîìîãè òà ï³äòðèìêè (íå 
ëèøå ìàòåð³àëüíî¿). Ñîö³àëüíî-åêîíî-

ì³÷íà êðèçà ñóïðîâîäæóâàëàñü ³äåéíîþ: 
ðóéíóâàëèñü ³äåîëîã³÷í³ ïðèíöèïè òà 
äîãìè, çâè÷í³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà, â³äáóâà-
ëàñÿ âòðàòà ïî÷óòòÿ âíóòð³øíüî¿ âèçíà-
÷åíîñò³ òà ñòàá³ëüíîñò³ [9]. 

Óïðîäîâæ íåòðèâàëîãî ïåð³îäó ³ñíó-
âàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³ ìîæíà 
ñïîñòåð³ãàòè ³íòåðåñ äî ö³º¿ ïðîôåñ³¿, 
ùî çðîñòàº äåäàë³ á³ëüøå. Ïðî öå ñâ³ä-
÷èòü íå ëèøå ñòâîðåííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ 
ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ ïðîïîíóþòü 
ïîñëóãè ùîäî ðîçâ’ÿçàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïðîáëåì ð³çíèõ ãðóï íàñåëåííÿ, àëå é 
âèíèêíåííÿ ìàéæå òðèäöÿòè êàôåäð, äå 
ãîòóþòü ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Çàðàç 
óæå ìàëî õòî ñóìí³âàºòüñÿ â òîìó, ùî 
ñîö³àëüíà ðîáîòà íåîáõ³äíà â áóäü-ÿêîìó 
ñóñï³ëüñòâ³, à íå ëèøå â òîìó, äå ³ñíóþòü 
ñêëàäí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïðîáëåìè. 
Àäæå âîíà º îäí³ºþ ç íàéïîøèðåí³øèõ 
ïðîôåñ³é ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ªâðîïè 
òà Ï³âí³÷íî¿ Àìåðèêè [4, ñ. 23]. 

Ôàõ³âö³ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – «ëþäè, 
ÿê³ âíàñë³äîê ñâî¿õ ïîñàäîâèõ ³ ïðîôå-
ñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â íàäàþòü óñ³ (àáî îêðåì³) 
âèäè ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè â ïîäîëàíí³ 
ëþäèíîþ, ñ³ì’ºþ àáî ãðóïîþ ëþäåé ïðî-
áëåì, ùî â íèõ âèíèêëè» [8]. Ïðè öüîìó 
âîíè îáîâ’ÿçêîâî äîòðèìóþòüñÿ ïðèí-
öèï³â çàêîííîñò³, çàõèñòó ïðàâ ëþäèíè, 
äèôåðåíö³éíîñò³, ñèñòåìíîñò³, ³íäèâ³-
äóàëüíîãî ï³äõîäó, äîñòóïíîñò³, êîíô³-
äåíö³éíîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â³äïîâ³äíî äî åòè÷íèõ 
³ ïðàâîâèõ íîðì, âèìîã òà ïðàâèë ¿¿ çä³éñ-
íåííÿ, äîáðîâ³ëüíîñò³ â ïðèéíÿòò³ äîïî-
ìîãè.

Ïðàö³âíèê ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïðàöþº 
íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ùî âèìàãàº é ð³çíèõ ð³âí³â 
îñâ³òè òà êâàë³ô³êàö³¿. Íà äóìêó Ì. Ô³ð-
ñîâà, ñóòü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïîëÿãàº â 
íàäàíí³ äîïîìîãè â ñèñòåì³ ñîö³îêóëü-
òóðíèõ ³ ïñèõîñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é òà 
â³äíîñèí ð³çíèõ ñóá’ºêò³â, òîáòî àâòîð 
àêöåíòóº óâàãó íà àñïåêò³ ñàìîäîïîìîãè 
[11, ñ. 21]. Îñê³ëüêè íàéá³ëüøîþ ö³í-
í³ñòþ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà º ëþäèíà, 
¿¿ ñóòí³ñòü, ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³, òî 
ñîö³àëüíîìó ïðàö³âíèêó ÿê ôàõ³âöþ âàðòî 
äîñÿãíóòè ö³ë³ñíîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ 
òà ä³ÿëüíîñò³, íàáóòè ïðîôåñ³îíàë³çìó, 
ìàéñòåðíîñò³, ùîá ó ïðîöåñ³ äîïîìîãè 
çíàéòè íàéåôåêòèâí³ø³ ìåòîäè ðîáîòè 
[1, ñ. 314–318.].

Ïåðåõ³ä äî íîâèõ ôîðì ñóñï³ëüíèõ 
â³äíîñèí çóìîâëþº çíà÷í³ çì³íè ñîö³-
àëüíîãî ñòàíîâèùà ð³çíèõ âåðñòâ íàñå-
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ëåííÿ, ó òîìó ÷èñë³ é òèõ, ùî òðàäèö³éíî 
ââàæàëèñÿ íîñ³ÿìè ïåðåäîâèõ ³äåé. Ïðî-
ôåñ³îíàë³çì ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ôîðìóþòü ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, 
ìàéñòåðí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü òà ìîðàëü-
í³ñòü. Çîêðåìà, êîìïåòåíòí³ñòü ôàõ³âöÿ 
º òàêîþ õàðàêòåðèñòèêîþ éîãî êâà-
ë³ô³êàö³¿, ó ÿê³é ïðåäñòàâëåí³ çíàííÿ, 
óì³ííÿ òà ÿêîñò³, íåîáõ³äí³ äëÿ çä³éñ-
íåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå: 
íàóêîâ³ çíàííÿ ç ïñèõîëîã³¿, ïåäàãîã³êè, 
ñîö³îëîã³¿, àíòðîïîëîã³¿, ô³ç³îëîã³¿, ãóìà-
í³òàðíèõ (ô³ëîñîô³¿, ³ñòîð³ÿ òîùî), þðè-
äè÷íèõ òà ìåäè÷íèõ äèñöèïë³í, ç òåîð³¿ 
óïðàâë³ííÿ, îñê³ëüêè âèêîíóº óïðàâë³í-
ñüê³ ôóíêö³¿. Êð³ì òîãî, ñïåöèô³êà ä³ÿëü-
íîñò³ âèìàãàº çíàíü îñíîâ ñàìîîñâ³òè, à 
òàêîæ ïåâíîãî äîñâ³äó ³íøèõ. Ìàéñòåð-
í³ñòü ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè âèÿâ-
ëÿºòüñÿ òàêîæ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
é îö³íþºòüñÿ ÷åðåç â³äíîøåííÿ, íàïðè-
êëàä, ³íøèõ ñóá’ºêò³â ïðîôåñ³éíîãî 
ïðîöåñó (ñóá’ºêòèâí³ â³ä÷óòòÿ), ÷åðåç 
ðåçóëüòàòè âïëèâ³â âèêîíàíî¿ ðîáîòè íà 
ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ³íøèõ ëþäåé [5]. Ñîö³-
àëüí³ ïðàö³âíèêè âèñòóïàþòü ñâîºð³äíèì 
ïîñåðåäíèêîì ó ñèñòåì³ âçàºìîä³¿ îñî-
áèñòîñò³, ñ³ì’¿ òà ñóñï³ëüñòâà, àêòèâíî 
âïëèâàþòü íà ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíèõ 
âèõîâíèõ â³äíîñèí ó ñîö³óì³, íà ãàðìî-
í³çàö³þ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ëþäüìè, 
çä³éñíþþòü ï³äòðèìêó êîðèñíèõ ³í³ö³-
àòèâ, ñòèìóëþþòü ð³çí³ âèäè ñàìîäîïî-
ìîãè, à òàêîæ çä³éñíþþòü ñîö³îëîã³÷í³ òà 
ñîö³îïñèõîëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ, ïðîâî-
äÿòü ä³àãíîñòè÷í³ âèì³ðè ùîäî ðîçâèòêó 
îñîáèñòîñò³, à òàêîæ âïëèâó íà íüîãî 
ôàêòîð³â ñåðåäîâèùà.

Ïðîôåñ³éíà ìîðàëüí³ñòü º òàêîþ 
õàðàêòåðèñòèêîþ ôàõ³âöÿ, ó ÿê³é â³äîáðà-
æàþòüñÿ îñîáèñò³ñí³ äóõîâí³ òà äóøåâí³ 
ÿêîñò³, ùî ìàþòü âèÿâ ó ïðîöåñ³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é çóìîâëþþòü ¿¿ ñóòü, 
à òàêîæ âïëèâàþòü íà ¿¿ ðåçóëüòàòè. 
Ìîðàëüí³ñòü âêëþ÷àº òàê³ äóõîâí³ (³íòå-
ëåêòóàëüí³) òà äóøåâí³ (ïî÷óòòºâ³) ÿêîñò³, 
çàâäÿêè ÿêèì ôàõ³âö³ âèÿâëÿþòü ñåáå â 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Âíóòð³øíº ïðè-
éíÿòòÿ íèìè ñîö³àëüíî ö³íí³ñíèõ åòè÷íèõ 
íîðì ³ ïðàâèë ñïðèÿº çíÿòòþ ñóïåðå÷-
íîñòåé ì³æ îñîáèñòèìè é ñóñï³ëüíèìè 
ïîòðåáàìè.

Êîìïåòåíòí³ñòü ³ ìîðàëüí³ñòü çóìîâ-
ëþþòü êóëüòóðó ôàõ³âöÿ – ñóêóïí³ñòü 
ö³ííîñòåé, ùî ìàþòü âïëèâ íà ïðîôå-
ñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü ³ ïîâåä³íêó ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà òà ¿¿ ðåçóëüòàòè. Ïðî-
ôåñ³éíà êóëüòóðà ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ 

ðîáîòè – îñîáèñò³ñíå óòâîðåííÿ, ä³à-
ëåêòè÷íà ³íòåãðîâàíà ºäí³ñòü ö³ííîñòåé, 
ì³æ ÿêèìè ³ñíóþòü ïåâí³ çâ’ÿçêè ³ ñòàâ-
ëåííÿ, ùî ôîðìóþòüñÿ, ðåàë³çóþòüñÿ òà 
âäîñêîíàëþþòüñÿ â ð³çíîìàí³òíèõ âèäàõ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ñï³ëêóâàííÿ, 
âèçíà÷àþ÷è õàðàêòåð ³ ð³âåíü îñòàíí³õ. 
Ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà º â³äêðèòîþ ñèñ-
òåìîþ, àäæå ³äåàëüíèé ôàõ³âåöü – ³íòå-
ë³ãåíò ³ç äîñêîíàëèì ð³âíåì ñôîðìîâà-
íîñò³ îñîáèñò³ñíî¿ êóëüòóðè (ìîðàëüíî¿, 
åñòåòè÷íî¿, ïðàâîâî¿, åêîëîã³÷íî¿ 
òîùî) – º ïîñò³éíèì íàáëèæåííÿì äî 
³äåàëüíîãî «ß», à öåé ðîçâèòîê áåç-
ê³íå÷íèé, òîìó é ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè áåçê³íå÷íèé. Ïðî-
ôåñ³éíà êóëüòóðà º ðåçóëüòàòîì ñàìîâ-
äîñêîíàëåííÿ îñîáèñò³ñòþ ñâîº¿ íåïîâ-
òîðíî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³, ôîðìóâàííÿ 
«ß-êîíöåïö³¿» [6].

Îñíîâíå çàâäàííÿ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè, ïîðÿä ³ç ïðîôåñ³îíàëüíîþ êîì-
ïåòåíòí³ñòþ, ïîëÿãàº â óì³íí³ ñï³ëêóâà-
òèñÿ ç ëþäüìè, îá’ºäíàíèìè â ãðóïè. 
Ó ñâî¿õ ³íäèâ³äóàëüíèõ îö³íêàõ âîíè íå 
ïîâèíí³ åìîö³éíî îö³íþâàòè ñâî¿õ ï³ä-
ëåãëèõ. Ñòâîðåííÿ êåðîâàíî¿ ãðóïè – 
íàéâàæëèâ³øèé ôàêòîð åôåêòèâíîñò³ 
ðîáîòè ñàìîãî ôàõ³âöÿ, à âðàõóâàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç 
ðîáîòîþ ìàëèõ ãðóï òà ¿¿ îêðåìèõ ïðàö³â-
íèê³â – íåîáõ³äíà óìîâà ðåàë³çàö³¿ îðãàí³-
çàö³éíèõ ö³ëåé [2, ñ. 220–222].

Òàêèì ÷èíîì, ðîëü ïðîôåñ³îíàë³çìó 
ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, åôåêòèâ-
í³ñòü ³ ä³ºâ³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè âàæêî ïåðåîö³íèòè; 
êîíñîë³äàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà íàâêîëî âèð³-
øåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, ïîøóê 
øëÿõ³â âèõîäó ç êðèçîâîãî ñòàíó ñó÷àñ-
íîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ó ÿêîìó 
âîíî íèí³ çíàõîäèòüñÿ â ðåçóëüòàò³ 
òåðîðèñòè÷íèõ àêò³â òà âîºííèõ ä³é íà 
Ñõîä³ Óêðà¿íè, ïîòðåáóº âäîñêîíàëåííÿ 
êàäðîâà ïîë³òèêà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ó 
çâ’ÿçêó ³ç öèì äåäàë³ á³ëüøå ïîñèëþ-
ºòüñÿ ðîëü ñîö³àëüíèõ ñëóæá, êîæíîãî 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, îñîáëèâî â 
ðåã³îíàõ, ùî ïîòåðï³ëè â³ä òåðîðèñò³â 
òà â³éñüêîâèõ ïðîòèñòîÿíü.

Íà øëÿõó ïåðåçàâàíòàæåííÿ ìèñëåííÿ 
ç ìåòîþ åë³òèçàö³¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè 
â ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè íåîáõ³äíî 
ñôîðìóâàòè íîâó ñèñòåìó, ÿêà á çóì³ëà 
âèêîðèñòàòè äîñâ³ä íàéêðàùèõ íàïðàöþ-
âàíü äåìîêðàòè÷íèõ êðà¿í òà îñìèñëèòè 
âëàñíèé, â³äïîâ³äíèé ÷àñó ³ñòîðè÷íèé 
äîñâ³ä äåðæàâíèõ ³ ñóñï³ëüíèõ ìîæëèâî-
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ñòåé ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ëþäåé ñó÷àñ-
íîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêå çðî-
áèëî íà Ìàéäàí³ 2013–2014 ðð. çàÿâêó 
íà ñîáîðí³ñòü òà äåìîêðàòèçàö³þ, âñòó-
ïàþ÷è â ªâðîïåéñüêèé Ñîþç. 

Âèñíîâêè. Îòæå, íà îñíîâ³ çä³éñíå-
íîãî àíàë³çó ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, 
ùî ïðîôåñ³îíàë³çì – îñîáëèâà âëàñòè-
â³ñòü ëþäåé ñèñòåìàòè÷íî, åôåêòèâíî é 
íàä³éíî âèêîíóâàòè ñêëàäíó ä³ÿëüí³ñòü 
ó íàéð³çíîìàí³òí³øèõ óìîâàõ, òîáòî öå 
ñòóï³íü îâîëîä³ííÿ îñîáèñò³ñòþ ïðîôå-
ñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóö³é, 
äåðæàâíèõ ³ íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é, 
ãðóï é îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â ³ç íàäàííÿ äîïî-
ìîãè òà ï³äòðèìêè ëþäåé, ÿê³ îïèíèëèñü 
ó ñêðóòí³é ñèòóàö³¿. 

Ïîäàëüøîãî ðîçãëÿäó ïîòðåáóº 
ìåõàí³çì ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó 
òà ë³äåðñüêèõ ðèñ ôàõ³âö³â, ôóíêö³î-
íóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ¿¿ íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ, ö³ë³ òà 
ïð³îðèòåòè ðåã³îíàëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
ïîë³òèêè, ïðîöåñè âèð³øåííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïðîáëåì â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ 
âëàäè íà âñ³õ ð³âíÿõ. 


