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Îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ Óêðà¿íè ìàº 
íîâîñòâîðåíèé ³íñòèòóò ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè, çîð³ºíòîâàíèé íà ñïðèÿííÿ îñî-
áèñòîñò³ â çàäîâîëåíí³ ¿¿ ïîòðåá ³ ðåàë³-
çàö³¿ ìîæëèâîñòåé ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòºä³-
ÿëüíîñò³ äëÿ óñï³øíî¿ àäàïòàö³¿ äî óìîâ ³ 
âèìîã ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì çðîñòàº óâàãà äî 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ³ç ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè. Ñîö³àëüíà ðîáîòà ÿâëÿº 
ñîáîþ îäèí ³ç íàéá³ëüø áàãàòîïëàíîâèõ 
³ òðóäîì³ñòêèõ âèä³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ó ñôåð³ «ëþäèíà – ëþäèíà», íàëå-
æèòü äî íàéâàæ÷èõ «ïðîôåñ³é äîïî-
ìîãè». Âèñîêèé ñòóï³íü â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
çà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ³íòåíñèâíèé âïëèâ 

ñòðåñîâèõ ôàêòîð³â ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ 
ç êë³ºíòîì, ùî ìàº îñîáëèâ³ ïîòðåáè 
òà ñêëàäí³ æèòòºâ³ îáñòàâèíè, çóìîâëþº 
çàãðîçó ïðîôåñ³éíèõ ðèçèê³â ó ñîö³àëüí³é 
ðîáîò³, çîêðåìà ñèíäðîìó «âèãîðàííÿ» 
÷åðåç îñîáèñòó íåçàõèùåí³ñòü ôàõ³âöÿ, 
à òîìó âèìàãàº â³ä íüîãî ïåâíèõ ïðîôå-
ñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, âèñîêîãî ð³âíÿ 
îñîáèñò³ñíî¿ çð³ëîñò³ òà ïðîôåñ³éíî¿ 
êóëüòóðè [8, ñ. 195].

Âèñîêà ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà ïðàö³â-
íèê³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, êóëüòóðà ñîö³-
àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàãàëîì – íàãàëüíà 
âèìîãà ñüîãîäåííÿ. Â³ä ïðîôåñ³îíà-
ë³çìó ñîö³àëüíèõ êàäð³â çíà÷íîþ ì³ðîþ 
çàëåæèòü óñï³øíå âèð³øåííÿ àêòóàëüíèõ 
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ïðîáëåì äåðæàâîòâîðåííÿ, ðåãóëþ-
âàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, çàáåçïå÷åííÿ 
âèñõ³äíîãî ïðîöåñó ìîðàëüíîãî ðîçâèòêó 
ñóñï³ëüñòâà. Òîìó ñüîãîäí³ îñîáëèâîãî 
çíà÷åííÿ íàáóâàº äîñë³äæåííÿ òåîðå-
òè÷íèõ àñïåêò³â ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â íîâî¿ ãåíåðàö³¿, äëÿ ÿêèõ ïðàâà 
òà ñâîáîäè ëþäèíè, ¿¿ æèòòºä³ÿëüí³ñòü º 
íàéâèùî¿ ñîö³àëüíîþ ö³íí³ñòþ. Òèì ïà÷å 
ðåàë³¿ ñüîãîäåííÿ äèêòóþòü íåîáõ³äí³ñòü 
ôîðìóâàííÿ ¿¿ ³ç ñóâîðèì äîòðèìàííÿì 
ïðàâ ëþäèíè òà ïðèíöèï³â âåðõîâåíñòâà 
ïðàâà, ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³, äåìî-
êðàò³¿ é ãóìàí³çìó.

Âèâ÷åííþ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é ïðè-
ñâÿ÷åíî ïðàö³ À.Î. Äåðêà÷à, Ë.Ñ. Êîë-
ìîãîðîâî¿, ª.Î. Êë³ìîâà, Ã.Î. Áàëëà, 
Î.Ã. Âèäðè, Ç.Ë. Ñòàíîâñüêèõ, Ï.Ñ. Ïåðå-
ïåëèö³, Â.Â. Ðèáàëêè, Í.². Âîëîøêî, 
Î.Â. Ïðîñêóðè, Î.Â. Âèíîñëàâñüêî¿.

Îñîáëèâî¿ óâàãè çàñëóãîâóþòü ðîáîòè 
Ë.Â. Â³íí³êîâî¿, Ä.Ì. Ãîäëåâñüêî¿, 
Í.Â. Ìèêèòåíêî, Î.Ï. Ï³÷êàð, Í.Ñ. Ñîá÷àê, 
ó ÿêèõ ðîçãëÿäàºòüñÿ çì³ñò ³ ôîðìè ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â.

Ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáèñò³ñíî-ïðî-
ôåñ³éíèì ðîçâèòêîì ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â, âèñâ³òëþþòüñÿ â äîñë³äæåííÿõ 
ª.². Õîëîñòîâî¿, Ã.Ï. Ìåäâºäºâî¿, 
Í.Á. Øìºëüîâî¿, À.É. Êàïñüêî¿, Î.Ã. Êàð-
ïåíêî, ².Ä. Çâºðºâî¿, ².². Ìèãîâè÷à, 
Ò.Â. Ñåìèã³íî¿, À.Ì. Áîéêî, ².Ì. Ãðèãè, 
Í.Â. Êàáà÷åíêî.

Ó öèõ ðîáîòàõ â³äîáðàæåíî áàãàòîàñ-
ïåêòíèé õàðàêòåð ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè îñîáèñòîñò³, çàïðî-
ïîíîâàíî ïðàêòè÷í³ ï³äõîäè äî ¿¿ âèð³-
øåííÿ. Óâàãà äîñë³äíèê³â çîñåðåäæóºòüñÿ 
íà ð³çíèõ àñïåêòàõ ³ çàñîáàõ ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ôàõ³âö³â ð³çíîãî 
ïðîô³ëþ: â÷èòåë³â, åêîëîã³â, ìåíåäæåð³â, 
åêîíîì³ñò³â, ïðàâíèê³â, ³íæåíåð³â, â³é-
ñüêîâèõ òîùî. Âîäíî÷àñ ïðîáëåìà ïðî-
ôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
âèâ÷åíà íåäîñòàòíüî. Äëÿ îðãàí³çàö³¿ 
åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ç ôîðìóâàííÿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ðîçðîáêà 
â³äïîâ³äíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ äëÿ ä³àãíîñ-
òóâàííÿ ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ äîñë³äæóâà-
íîãî ôåíîìåíà â ñòóäåíò³â.

Ç îãëÿäó íà öå ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà-
÷åííÿ êðèòåð³¿â ³ ð³âí³â ñôîðìîâàíîñò³ 
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè 
íåîáõ³äíî âèêîíàòè òàê³ çàâäàííÿ: 1) ïðî-
àíàë³çóâàòè ÿâèùå ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè 
é âèçíà÷èòè ¿¿ ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè; 2) 
âèçíà÷èòè êðèòåð³¿ òà ð³âí³ ñôîðìîâà-
íîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè â ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

Òåîð³ÿ òà ïðàêòèêà ïåâíî¿ ïðîôåñ³¿ ÿê 
ñèñòåìà çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê º ôåíî-
ìåíîì êóëüòóðè, ùî äàº ï³äñòàâè ñòâåð-
äæóâàòè ³ñíóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè.

Çà âèçíà÷åííÿì, ÿêå íàäàº êóëüòóðî-
ëîã³÷íèé ñëîâíèê, ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà 
«õàðàêòåðèçóº ð³âåíü ³ ÿê³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çàëåæàòü â³ä ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîãî ñòàíó ñóñï³ëüñòâà é ñóìë³ííîñò³ 
â îâîëîä³íí³ ïåâíèìè çíàííÿìè, íàâè-
÷êàìè êîíêðåòíî¿ ïðîôåñ³¿ òà ¿õ ó ïðàêòè÷-
íîìó âèêîðèñòàíí³» [6, ñ. 173]. Íà äóìêó 
À.É. Êàïñüêî¿, ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà, êð³ì 
íåîáõ³äíèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê âêëþ÷àº 
â ñåáå ïåâí³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, íîðìè 
ñòàâëåííÿ äî ð³çíèõ ñêëàäîâèõ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [4, ñ. 118].

Ïðîòå çàãàëîì ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïåâíèé ñòóï³íü îâî-
ëîä³ííÿ ïðîôåñ³ºþ, òîáòî ñïîñîáàìè 
òà ïðèéîìàìè âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
çàâäàíü íà îñíîâ³ ñôîðìîâàíî¿ äóõîâíî¿ 
êóëüòóðè îñîáèñòîñò³ [7, ñ. 89].

Ôóíäàìåíòîì ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè 
ôàõ³âöÿ º çì³ñò áàçîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
îñâ³òè, ùî çàêëàäàº îñíîâè ÿê çàãàëüíî¿, 
òàê ³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè òà ì³ñòèòü òàê³ 
ï³äãîòîâêè: ôóíäàìåíòàëüíà, ìåòîäîëî-
ã³÷íà òà ñâ³òîãëÿäíà, øèðîêà ãóìàí³òàðíà, 
òåîðåòè÷íà, ïðàêòè÷íà çà ïðîô³ëüíèìè 
äèñöèïë³íàìè, òâîð÷à çà ôàõîì; ó ãàëóç³ 
íàóêîâî-äîñë³äíî¿ ðîáîòè çàáåçïå÷óº 
ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ñàìîñò³éíî¿ òâîð÷î¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â [1, ñ. 236].

Çä³éñíåíèé àíàë³ç ô³ëîñîôñüêî¿, ïñè-
õîëîã³÷íî¿ é ïåäàãîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè ³ç 
çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè íàäàâ ìîæëèâ³ñòü 
ç’ÿñóâàòè, ùî ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â º ³íòå-
ãðàëüíîþ îñîáèñò³ñíîþ ÿê³ñòþ, ó ÿê³é 
çíàõîäÿòü ³íòåãðîâàíèé âèÿâ çíàííÿ, 
óì³ííÿ, íàâè÷êè, òâîð÷èé ïîòåíö³àë, ö³í-
í³ñí³ îð³ºíòàö³¿ é íàñòàíîâè, íåîáõ³äí³ 
äëÿ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ 
îáîâ’ÿçê³â ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè. 
Ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà – öå ðåçóëüòàò 
³íòåð³îðèçàö³¿ îñîáèñò³ñòþ íîðì, ö³í-
íîñòåé ³ ìîäåëåé ïîâåä³íêè, ÿê³ ôóíê-
ö³îíóþòü ó â³äïîâ³äíîìó ïðîôåñ³éíîìó 
ñï³âòîâàðèñòâ³.
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Ñêëàäí³ñòü ñòðóêòóðè òà çì³ñòó ïðî-
ôåñ³éíî¿ êóëüòóðè çóìîâëþº íåîáõ³ä-
í³ñòü âèä³ëåííÿ îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³ 
â³äîáðàæàþòü ¿¿ ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè. 
Ñòðóêòóðí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîôåñ³éíî¿ 
êóëüòóðè ñïèðàþòüñÿ íà ñòðóêòóðó ñîö³-
àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é âèìàãàþòü ðîçãëÿä 
öüîãî ôåíîìåíà ÿê äèíàì³÷íîãî óòâî-
ðåííÿ, ó ÿêîìó âèä³ëÿþòüñÿ îêðåì³ îäè-
íèö³ – êîìïîíåíòè.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ñòðóêòóðí³ êîìïî-
íåíòè ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà ìàþòü ñèñòåìíèé õàðàêòåð, 
ñêëàäàþòüñÿ á³ëüøå í³æ ç îäíîãî åëå-
ìåíòà, ìàþòü âíóòð³øí³ âëàñòèâîñò³ òà 
ñòðóêòóðíó îðãàí³çàö³þ.

Á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â äî êîìïîíåíò³â 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ñòó-
äåíò³â â³äíîñÿòü ï³çíàâàëüíèé, ìîòèâà-
ö³éíî-åìîö³éíèé, ä³ÿëüí³ñíèé ³ ðåãóëÿ-
òèâíèé [3, ñ. 128].

À.É. Êàïñüêà âèä³ëÿº ö³íí³ñíèé (àêñ³-
îëîã³÷íèé), òåõíîëîã³÷íèé òà îñîáèñò³ñ-
íî-òâîð÷èé êîìïîíåíòè [4, ñ. 118].

Ï.Ñ. Ãóðåâè÷, Â.Â. Äàâèäîâà òà 
Ì.Ñ. Êàãàí âèçíà÷èëè òàê³ îñíîâí³ êîì-
ïîíåíòè ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè:

1) ïðîôåñ³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü, ùî 
âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, 
³íòåãðóº ö³ë³ñíå óñâ³äîìëåííÿ ñóòíîñò³ 
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè, ëîã³÷íå ìèñëåííÿ, 
âêëþ÷àº ïðîôåñ³éíó îð³ºíòàö³þ, ïðîôå-
ñ³éíó àêòèâí³ñòü, ïðîôåñ³éíå ñàìîâèçíà-
÷åííÿ é âèçíà÷àº íà ¿õí³é îñíîâ³ æèòòºâó 
ìåòó òà ïðîôåñ³éíó ïîçèö³þ;

2) ö³íí³ñíî-ìîòèâàö³éíèé êîìïîíåíò, 
ùî ì³ñòèòü ñóêóïí³ñòü ñôîðìîâàíèõ ö³í-
íîñòåé, ñìèñë³â òà ³äåàë³â, ñóêóïí³ñòü âíó-
òð³øí³õ ìîòèâ³â òà óñòàíîâîê ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ñèñòåìó ³íòåð³îðèçîâàíèõ 
íîðì ³ òðàäèö³é ïðîôåñ³éíî¿ ñóáêóëüòóðè, 
âèçíà÷àº ïð³îðèòåòè òà ïðèíöèïè ïîâå-
ä³íêè é ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

3) ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ – ñèñòåìà ïðî-
ôåñ³éíî çíà÷óùèõ çàãàëüíîíàóêîâèõ, 
ïåäàãîã³÷íèõ ³ ôàõîâèõ çíàíü òà ñïîñîá³â 
¿õ çáàãà÷åííÿ;

4) ïðîôåñ³éí³ âì³ííÿ é íàâè÷êè – 
ñèñòåìà âì³íü ³ íàâè÷îê, ùî âèçíà÷àþòü 
çì³ñò ïðàêòè÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³ ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà òà ñïîñîáè ¿õ âäîñêîíàëåííÿ;

5) êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà ÿê ñóêóï-
í³ñòü îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, òåîðåòè÷íèõ 
çíàíü, ïðàêòè÷íèõ âì³íü ³ íàâè÷îê ç îðãà-
í³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî é ³íøîãî ñï³ëêóâàííÿ 
[2, ñ. 565].

Íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè ïèòàííÿ âèáîðó 
âèì³ðþâàëüíèõ ïîêàçíèê³â äëÿ îòðèìàííÿ 

îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ó çâ’ÿçêó ç òèì, 
ùî ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êóëü-
òóðè ôàõ³âöÿ º ñêëàäíèì, êîìïëåêñíèì, 
íåìîæëèâî çíàéòè ïîêàçíèê, ÿêèé ³íòå-
ãðàëüíèì ÷èíîì äîçâîëÿâ áè âèì³ðÿòè 
öåé ôåíîìåí. Òàêèì ÷èíîì, ïîòð³áåí 
êîìïëåêñ ïîêàçíèê³â.

Êðèòåð³ÿìè ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êóëüòóðè ôàõ³âöÿ ââàæàþòüñÿ ñóòòºâ³ 
îçíàêè, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî äîñÿãíåííÿ 
òîãî àáî ³íøîãî ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ 
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ôàõ³âöÿ. Ð³âåíü – 
öå ñòóï³íü ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ 
êóëüòóðè, ïåâíèé ðåçóëüòàò ðîçâèòêó; 
êðèòåð³¿ – âèì³ðþâà÷³ ð³âí³â. Ì³æ íèìè 
º ïåâíèé äèíàì³÷íèé çâ’ÿçîê; ÿêùî éîãî 
ðîçêðèòè, ìîæíà âèðîáèòè íàéá³ëüø 
îïòèìàëüíó ñèñòåìó êðèòåð³¿â [3, ñ. 129].

Â³äïîâ³äíî äî òèïîëîã³¿ ñòðóêòóðíèõ 
êîìïîíåíò³â ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè, 
çã³äíî ç Ï.Ñ. Ãóðåâè÷åì, Â.Â. Äàâè-
äîâèì ³ Ì.Ñ. Êàãàíîì, áóëî âèçíà÷åíî 
òàê³ êðèòåð³¿ ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ 
êóëüòóðè ìàéáóòíüîãî ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà: ïðîôåñ³éíî-êîìïåòåíòí³ñíèé, 
îðãàí³çàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèé, ïðîôåñ³é-
íî-ìîðàëüíèé.

Âèçíà÷åí³ íàìè êðèòåð³¿ âðàõîâóþòü 
ñïåöèô³êó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà é çàáåçïå÷óþòü ä³à-
ãíîñòèêó ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ êóëüòóðè â ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â. Êîæíèé êðèòåð³é ðîçêðèâà-
ºòüñÿ ÷åðåç ñèñòåìó ïîêàçíèê³â, ÿê³ éîãî 
õàðàêòåðèçóþòü.

Ïðîôåñ³éíî-êîìïåòåíòí³ñíèé êðèòåð³é 
ïåðåäáà÷àº ñôîðìîâàí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ 
çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê; îñíîâíèõ ïðîôå-
ñ³éíèõ êîìïåòåíö³é (åêñïåðòíèõ, äîñë³ä-
íèöüêèõ, ïðîãíîñòè÷íèõ, êîíòðîëüíèõ, þðè-
äè÷íèõ, óïðàâë³íñüêèõ, ïðîñâ³òíèöüêèõ), 
ùî âèçíà÷àþòü çäàòí³ñòü äî âèð³øåííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü ³ ïðèéíÿòòÿ êâàë³-
ô³êîâàíèõ ð³øåíü; ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ 
îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé; ïðàãíåííÿ äî ïðî-
ôåñ³éíîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.

Çíàííÿ ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ïåðåêî-
íàííÿ òà º êåð³âíèöòâîì äî ïðàêòè÷íî¿ 
ä³¿. Âèñòóïàþ÷è ñêëàäîâîþ ñâ³òîãëÿäó 
ëþäèíè, çíàííÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà-
÷àþòü ¿¿ ñòàâëåííÿ äî ä³éñíîñò³, ìîðàëüí³ 
ïîãëÿäè, ïåðåêîíàííÿ, âîëüîâ³ ðèñè, 
õàðàêòåð. Âîíè º îäíèì ³ç äæåðåë ñõèëü-
íîñòåé òà ³íòåðåñ³â îñîáèñòîñò³, íåîá-
õ³äíîþ óìîâîþ ðîçâèòêó çä³áíîñòåé, 
îáäàðóâàíü [5, ñ. 26].

Äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ìàéáóòí³é ñîö³àëüíèé 
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ïðàö³âíèê ïîâèíåí áóòè äîáðå îá³çíàíèì 
ó ïèòàííÿõ ãóìàí³òàðíî¿ îñâ³òè é ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè, ìàòè áàçîâ³ 
çíàííÿ ç þðèñïðóäåíö³¿, îá÷èñëþâàëüíî¿ 
òåõí³êè òîùî.

Òîáòî â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åíîãî íàìè 
ïðîôåñ³éíî-êîìïåòåíòí³ñíîãî êðèòåð³þ 
ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
íå ëèøå íàÿâí³ñòþ ñèñòåìè ôàõîâèõ 
çíàíü ³ âì³íü, à é ñôîðìîâàí³ñòþ â³ä-
ïîâ³äíèõ êîìïåòåíö³é, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó 
ãîòîâíîñò³ îïåðàòèâíî, ãíó÷êî é ðåçóëü-
òàòèâíî çàñòîñîâóâàòè íàÿâí³ çíàííÿ òà 
âì³ííÿ â ð³çíîìàí³òíèõ ñèòóàö³ÿõ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Åôåêòèâíà ðåàë³çàö³ÿ ïðîôåñ³éíèõ êîì-
ïåòåíö³é, çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê ôàõ³âöÿ 
çàëåæèòü â³ä íàÿâíîñò³ â íüîãî ïðîôå-
ñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé. Ó ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â öå íàñàìïåðåä 
òàê³ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê ñîö³àëüíà ñâ³-
äîì³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü, 
êîìóí³êàáåëüí³ñòü, çäàòí³ñòü äî ñï³âïðàö³ 
òà ïðèéíÿòòÿ ñàìîñò³éíèõ ð³øåíü, ãîòîâ-
í³ñòü ä³ÿòè â íåñòàíäàðòíèõ ³ êðèòè÷íèõ 
ñèòóàö³ÿõ. Îäíàê çàóâàæèìî, ùî ïðîôå-
ñ³éíà êóëüòóðà ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå ëèøå ñóìîþ 
âæå íàáóòèõ çíàíü ³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ 
îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, à é óì³ííÿì ¿õ ðîç-
øèðþâàòè òà âäîñêîíàëþâàòè [5, ñ. 28].

Ç-ïîì³æ ïîêàçíèê³â îðãàí³çàö³éíî-êî-
ìóí³êàòèâíîãî êðèòåð³þ âèîêðåìëþºìî 
òàê³: çäàòí³ñòü îáèðàòè îïòèìàëüí³ ñïî-
ñîáè ñï³ëêóâàííÿ â ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿; 
âèáóäîâóâàòè ïðîôåñ³éíî äîö³ëüí³ ñòî-
ñóíêè, àðãóìåíòóâàòè é â³äñòîþâàòè 
âëàñíó ïîçèö³þ; äîö³ëüíî âèêîðèñòî-
âóâàòè ñòèë³ ñï³ëêóâàííÿ; ñòâîðþâàòè 
ñïðèÿòëèâèé ïñèõîëîã³÷íèé ì³êðîêë³ìàò ó 
êîëåêòèâ³; ïîïåðåäæàòè é êîíñòðóêòèâíî 
âèð³øóâàòè ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè; 
âîëîä³òè ìèñòåöòâîì ñàìîïðåçåíòàö³¿, 
ñàìîîðãàí³çàö³¿ [3, ñ. 132].

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó é ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè 
íàñåëåííþ ïî ñâî¿é ñóò³ º ñîö³îíîìíîþ, 
ïîâ’ÿçàíîþ ç íåîáõ³äí³ñòþ íàëàãîäæó-
âàòè êîìóí³êàòèâí³ çâ’ÿçêè ç êîëåãàìè, 
ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóï, 
êîðèñòóâà÷àìè ïîñëóã, ãðîìàäñüê³ñòþ, 
ïðàöþâàòè â êîìàíä³.

Ïðîôåñ³éí³ îáîâ’ÿçêè ìàéáóòíüîãî 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ñïîíóêàþòü éîãî 
äî íåîáõ³äíîñò³ âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â, 
÷àñòîãî çàëó÷åííÿ äî äèñêóñ³¿. Öå âèìàãàº 
çäàòíîñò³ îáèðàòè îïòèìàëüí³ ñïîñîáè 
ñï³ëêóâàííÿ â ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿, ëîã³÷íî 

äîâîäèòè ñâîþ òî÷êó çîðó é â³äñòîþâàòè 
ïîçèö³þ, êîíñòðóêòèâíî âèð³øóâàòè ïðî-
òèð³÷÷ÿ, ùî âèíèêàþòü.

Ïðîôåñ³éíî-ìîðàëüíèé êðèòåð³é 
ïîëÿãàº ó ñôîðìîâàíîñò³ ìîðàëüíî-ö³í-
í³ñíèõ îð³ºíòàö³é ³ ïåðåêîíàíü, ùî ́ ðóíòó-
þòüñÿ íà ïî÷óòò³ ïðîôåñ³éíîãî îáîâ’ÿçêó, 
ïðîôåñ³éíî¿ ÷åñò³, ã³äíîñò³, ä³ëîâî¿ ðåïó-
òàö³¿ òà ïðåñòèæó ïðîôåñ³¿. Îñîáëèâå 
çíà÷åííÿ ìàº ïðîôåñ³éíà â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ÿêà ïîëÿãàº 
â ðîçóì³íí³ ïðèçíà÷åííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, 
¿¿ ñîö³àëüíî¿ ì³ñ³¿ ôîðìóâàííÿ ö³íí³ñíîãî 
ñòàâëåííÿ äî ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³.

²íòåãðàòèâí³ñòü âèä³â ïðîôåñ³éíî¿ êóëü-
òóðè â³äîáðàæàº ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ 
îñíîâíèõ ¿¿ âèä³â ³ ¿õí³é âçàºìîçâ’ÿçîê.

ßê â³äîìî, ìåõàí³çìîì ïåðåâåäåííÿ 
ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ó ê³ëüê³ñí³ º ð³âí³. Óðà-
õóâàííÿ âèçíà÷åíèõ êðèòåð³¿â ³ ïîêàç-
íèê³â äàëî çìîãó âèîêðåìèòè ÷îòèðè ð³âí³ 
ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè â 
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â: åëå-
ìåíòàðíèé, ðåïðîäóêòèâíèé, ðåêîíñòðóê-
òèâíèé, òâîð÷èé.

Åëåìåíòàðíèé ð³âåíü (äóæå íèçüêèé) 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåñôîðìîâàí³ñòþ 
êîìïîíåíò³â ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè. Ïðî-
ôåñ³éí³ çíàííÿ, âì³ííÿ òà íàâè÷êè ñòó-
äåíò³â º íåäîñòàòí³ìè äëÿ åôåêòèâíîãî 
âèêîíàííÿ ôóíêö³é ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, â³äñóòí³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³ 
òà ïðàãíåííÿ äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. 
Íèçüêèé ð³âåíü òåîðåòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè 
ïîºäíóºòüñÿ ç íåðîçâèíóòèìè òâîð÷èìè 
çä³áíîñòÿìè ñòóäåíò³â, ¿õ íåãîòîâí³ñòþ 
ïðèéìàòè ñàìîñò³éí³ ð³øåííÿ. Ö³íí³ñí³ 
îð³ºíòàö³¿ íå ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîôåñ³éíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ. Ñòóäåíòè íå ãîòîâ³ äî ïðî-
äóêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿, ÷³ò-
êîãî âèñëîâëåííÿ é àðãóìåíòàö³¿ ñâî¿õ 
ïîãëÿä³â, íàëàãîäæåííÿ êîíñòðóêòèâíèõ 
â³äíîñèí ³ç ïàðòíåðàìè ç³ ñï³ëêóâàííÿ. 
Âîíè ïîãàíî çíàþòü êîìï’þòåðí³ òåõíî-
ëîã³¿, íå çäàòí³ äî ¿õ åôåêòèâíîãî âèêîðè-
ñòàííÿ â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
òà â ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, 
íåñïðîìîæí³ îð³ºíòóâàòèñÿ ó âåëèêèõ 
îáñÿãàõ ³íôîðìàö³¿, â³ä÷óâàþòü òðóäíîù³ 
â ¿¿ ïîøóêó é âèêîðèñòàíí³.

Ðåïðîäóêòèâíèé ð³âåíü (íèçüêèé) 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåäîñòàòíüîþ ñôîð-
ìîâàí³ñòþ á³ëüøîñò³ êîìïîíåíò³â ïðîôå-
ñ³éíî¿ êóëüòóðè. Ñòóäåíòè ³ç öèì ð³âíåì 
õî÷à é îïàíóâàëè ïåâíèé îáñÿã áàçîâèõ 
ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, îäíàê íå çàâæäè 
çäàòí³ îïåðàòèâíî òà ãíó÷êî çàñòîñî-
âóâàòè ¿õ ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Òåî-
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ðåòè÷íà ï³äãîòîâëåí³ñòü íå ï³äêð³ïëåíà 
â³äïîâ³äíèìè êîìïåòåíö³ÿìè. Ó ïðîôåñ³é-
íîìó ñï³ëêóâàíí³ âîíè îð³ºíòóþòüñÿ çäå-
á³ëüøîãî íà îñîáèñòèé äîñâ³ä, ³íòó¿òèâíî 
âèðîáëåí³ é íåäîñòàòíüî óñâ³äîìëþâàí³ 
êîìóí³êàòèâí³ óñòàíîâêè. Ñòóäåíò³â ³ç 
öèì ð³âíåì â³äð³çíÿº íåäîñòàòíÿ ñôîð-
ìîâàí³ñòü ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé 
³ íå÷³òê³ óÿâëåííÿ ïðî ö³ííîñò³ é åòè÷í³ 
ñòàíäàðòè ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Âîíè çíàþòü êîìï’þòåðí³ òåõíî-
ëîã³¿, óì³þòü øóêàòè ïðîôåñ³éíî âàæëèâó 
³íôîðìàö³þ, îäíàê íå çäàòí³ ¿¿ óçàãàëü-
íþâàòè é ñèñòåìàòèçóâàòè, îïåðàòèâíî 
çàñòîñîâóâàòè â ä³ÿëüíîñò³.

Ðåêîíñòðóêòèâíèé ð³âåíü (ñåðåäí³é) 
â³äçíà÷àºòüñÿ äîñòàòíüîþ ñôîðìîâà-
í³ñòþ âñ³õ êîìïîíåíò³â ïðîôåñ³éíî¿ êóëü-
òóðè, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ îñíîâíèõ 
ôóíêö³é ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñòóäåíòè 
äîáðå óñâ³äîìëþþòü âëàñí³ ìîðàëüí³ ö³í-
íîñò³, îá³çíàí³ ç íîðìàìè ïðîôåñ³éíî¿ 
åòèêè, ìàþòü ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³, 
ïðàãíóòü äî ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâäîñêî-
íàëåííÿ, çàñâî¿ëè áàçîâ³ ïðîôåñ³éí³ 
çíàííÿ òà âì³ííÿ, îäíàê çäàòí³ çàñòîñî-
âóâàòè ¿õ ëèøå â òèïîâèõ ñèòóàö³ÿõ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; çàçíàþòü òðóäíîù³â, 
êîëè äîâîäèòüñÿ ä³ÿòè â íîâèõ óìîâàõ ³ 
ïðèéìàòè íåñòàíäàðòí³ ð³øåííÿ, îñê³ëüêè 
íåäîñòàòíüî ãîòîâ³ äî ïðîôåñ³éíî¿ òâîð-
÷îñò³; çäàòí³ äî êîíñòðóêòèâíî¿ ì³æîñî-
áèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³, 
îäíàê ¿õ ïðîôåñ³éíà êîìóí³êàö³ÿ ìàº 
äåùî øàáëîííèé, íåäîñòàòíüî ãíó÷êèé 
õàðàêòåð; çíàþòü êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿ 
òà âì³þòü ïðàöþâàòè ç ïðîôåñ³éíîþ 
³íôîðìàö³ºþ, çàñòîñîâóâàòè ¿¿ â ïðîöåñ³ 
âèêîíàííÿ òèïîâèõ çàâäàíü.

Òâîð÷èé ð³âåíü (âèñîêèé) õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ñôîðìîâàí³ñòþ âñ³õ êîìïîíåíò³â 
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè. Ñòóäåíòè ìàþòü ð³ç-
íîá³÷í³ òà ì³öí³ çíàííÿ é âì³ííÿ, çàñâîºí³ 
íà ð³âí³ êîìïåòåíö³é, çäàòí³ ãíó÷êî é 
ðåçóëüòàòèâíî çàñòîñîâóâàòè ¿õ ó ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, àêòèâíî òà òâîð÷î ï³äõî-
äÿòü äî âèêîíàííÿ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â, ãîòîâ³ 
ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè ð³øåííÿ â íåñòàí-
äàðòíèõ ñèòóàö³ÿõ. Âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ 
ñôîðìîâàíèìè ïðîôåñ³éíèìè ÿêîñòÿìè, 
ñò³éêèìè ïðîôåñ³éíî-ìîðàëüíèìè ö³íí³ñ-
íèìè îð³ºíòàö³ÿìè, ïðàãíåííÿì äî ïîñò³é-
íîãî ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. 
Âèÿâëÿºòüñÿ ãíó÷ê³ñòü ó ïðîôåñ³éí³é êîìó-
í³êàö³¿, óì³ííÿ âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ 
ñèòóàö³¿ é ïàðòíåð³â ç³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 

íàëàãîäæóâàòè êîíñòðóêòèâí³ â³äíîñèíè 
é ôîðìóâàòè ñïðèÿòëèâèé åìîö³éíèé 
ì³êðîêë³ìàò ó êîëåêòèâ³. Âîíè çíàþòü 
êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿, óì³þòü øóêàòè, 
çáåð³ãàòè, âèêîðèñòîâóâàòè é ïåðåäàâàòè 
ïðîôåñ³éíî âàæëèâó ³íôîðìàö³þ.

Îòæå, íà îñíîâ³ àíàë³çó ô³ëîñîôñüêî¿, 
ïñèõîëîã³÷íî¿, ïåäàãîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè 
íàìè áóëî âèçíà÷åíî, ùî ïðîôåñ³éíà 
êóëüòóðà – öå ðåçóëüòàò ³íòåð³îðèçàö³¿ 
îñîáèñò³ñòþ íîðì, ö³ííîñòåé ³ ìîäåëåé 
ïîâåä³íêè, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ó â³äïî-
â³äíîìó ïðîôåñ³éíîìó ñï³âòîâàðèñòâ³. 
Ìîæíà íàçâàòè òàê³ ¿¿ êîìïîíåíòè: ïðîôå-
ñ³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü, ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, 
óì³ííÿ é íàâè÷êè, ö³íí³ñíî-ìîòèâàö³éíèé 
³ êîìóí³êàòèâíèé êîìïîíåíòè. Íà îñíîâ³ 
âèçíà÷åíèõ åëåìåíò³â áóëè ðîçðîáëåí³ 
êðèòåð³¿ é ð³âí³ ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ íàäàñòü 
çìîãó âñåá³÷íî îö³íèòè ³íäèâ³äóàëüíèé 
ð³âåíü äîñë³äæóâàíîãî ôåíîìåíà â ñòó-
äåíò³â òà îðãàí³çóâàòè ðîáîòó ùîäî ôîð-
ìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ï³ä ÷àñ ¿õ íàâ-
÷àííÿ ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³.


