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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ 
àêòóàëüíèì ïèòàííÿì âçàºìîñòîñóíê³â 
ì³æ ëþäüìè º êîìóí³êàö³ÿ ì³æ íèìè. Ó ïðî-
ôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè ñï³ëêóâàííÿ â³ä³ãðàº ïðîâ³äíó 
ðîëü, îñê³ëüêè âîíî âèñòóïàº ÿê îñíîâíà 
ôîðìà âçàºìîä³¿ ôàõ³âöÿ ç êë³ºíòàìè. 
Âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ìàº é ðåàë³çàö³ÿ ³íäèâ³-
äóàëüíîãî ñòèëþ ïðîôåñ³éíî-çîð³ºíòîâà-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî ñïðèÿº ôîðìóâàííþ 
ïðàêòè÷íèõ óì³íü îñîáèñò³ñíî îð³ºíòî-
âàíîãî ï³äõîäó äî êë³ºíò³â. Çíàííÿ ñóò-
íîñò³ ñï³ëêóâàííÿ, éîãî çàêîíîì³ðíîñòåé, 
ôóíêö³é, âçàºìíîãî îáì³íó ³ ïðîáëåì º 
ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ðåàë³çàö³¿ òà ïîë³ïøåííÿ 
ñòîñóíê³â ç ³íøèìè ëþäüìè ³ çàäîâîëåííÿ 
âèùèõ ïîòðåá îñîáèñòîñò³. 

Ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñï³ëêóâàííÿì, 
º äîñèòü äîñë³äæåíèìè â ñó÷àñíîìó 
íàóêîâîìó ñâ³ò³. Òàê³ òåðì³íè, ÿê «ñï³ë-
êóâàííÿ», «ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ», 

«ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ», 
«îñîáèñò³ñíî çîð³ºíòîâàíå ñï³ëêóâàííÿ», 
«ïðîôåñ³éíî-çîð³ºíòîâàíå ñï³ëêóâàííÿ», 
âæå áóëè ïðåäìåòîì íàóêîâîãî ïîøóêó 
áàãàòüîõ ó÷åíèõ. Çîêðåìà, ¿õ ðîçãëÿäàëè: 
Ì.Áîãäàíîâà, Ñ. Çîíòîâà, Â. Êàí-Êàëèê, 
Ñ. Êàï³òàíåöü, Ã. Êîâàëüîâ, Â. Ë³âåíöîâà, 
À. Ìîñêàëåíêî, Ò. Ñï³ð³íà, Ë. ×óëêîâà òà 
³í. Âîäíî÷àñ àíàë³ç äàíèõ ðîá³ò ñâ³ä÷èòü 
ïðî ðîçá³æíîñò³ àâòîð³â ÿê ó òëóìà÷åíí³ 
ñàìîãî ïîíÿòòÿ «ñï³ëêóâàííÿ», òàê ³ ó 
âèçíà÷åíí³ êàòåãîð³àëüíèõ õàðàêòåðèñòèê 
ïîíÿòü, ïîõ³äíèõ â³ä íüîãî. 

Àíàë³ç àêòóàëüíèõ äîñë³äæåíü. Ð³çí³ 
àñïåêòè ïðîáëåìè ñï³ëêóâàííÿ çíàéøëè 
âèñâ³òëåííÿ ó ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ 
³ ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåííÿõ. Òàê, íàïðè-
êëàä, ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè 
ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ âèñâ³òëåíî â 
äîñë³äæåííÿõ Ì. Áîãäàíîâî¿, Î. Çàð³÷íî¿, 
Î. Ëèñåâè÷, ². Ì³ùóê, Â. Ïîëòîðàöüêî¿, 
Þ. Óâàðîâî¿ òà ³í. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëî-
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ã³÷íèì îñíîâàì ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ ñòóäåíò³â ïðèñâÿ÷åíî 
äîñë³äæåííÿ Ñ. Àìåë³íî¿, Ë. Áàðàíîâ-
ñüêî¿, Ë. Áóðìàí, Í. Äóñü, Â. Êðó÷åê, 
Ì. Óñïåíñüêîãî, ². ßðîùóê òà ³í. Ïðî-
áëåìè ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ÿêî-
ñòåé îñîáèñòîñò³ ðîçãëÿäàëè Ò. Âàñèëè-
øèíà, Î. Ãóðà, Ë. Ìàöêî, Î. Ï³ñêóíîâ òà ³í. 
Ïèòàííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, êîìó-
í³êàòèâíî¿ êóëüòóðè âèñâ³òëåíî â äîñë³-
äæåííÿõ Í. Áåðåñòåöüêî¿, Í. Ãîðáóíîâà, 
Í. Ãðèíüîâà, Â. Ë³âåíöîâî¿, Ë. Ïàëàìàð, 
Â. Ïàñèíîê, Ì. Ïåíòèëþê, Ñ. Ðÿáóøêî, 
ª. Öóêàíîâî¿ òà ³í. ×èìàëî äîñë³-
äæåíü ì³ñòÿòü ó ñîá³ êëàñèô³êàö³¿ ñòèë³â 
ñï³ëêóâàííÿ. Íàñàìïåðåä, öå ðîáîòè 
Ì. Áåðåçîâ³íà, Ñ. Âîâ÷åíêà, Â. Ãàëóçÿêà, 
Â. Êàí-Êàëèêà, Ñ. Êàï³òàíåöü, Ì. Êîâàëü, 
ß. Êîëîìèíñüêîãî, À. Êîðîòàºâà, Â. Ëàòè-
íîâà, Ê. Ëåâ³íà, À. Ìàðêîâî¿, Ë. Ì³ò³íî¿, 
Ã. Ìåøêî, Ò. Òàìáîâöåâî¿, Ì. Òîáè, 
Ñ. Øå¿í òà ³í. Ó ðîáîòàõ ó÷åíèõ òàêîæ ðîç-
ãëÿíóòî: ñòðóêòóðó êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
ïåäàãîãà (À. Ãîäëåâñüêà, Â. Êîëîì³ºöü, 
Ð. Êîðîòêîâà), ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ 
äî ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ (Ë. Êàðà-
ìóøêà, Î. Îðëîâà, Ë. Ñàâåíêîâà), ìîäåë³ 
ñï³ëêóâàííÿ (À. Ïåòðîâñüêèé, Ä. Ðàéåíñ, 
Â. Ñàòèð, Ì. Òàëàí, ². Þñóïîâ) òà ³í. 

Êîíöåïö³ÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ñòèëþ 
ñï³ëêóâàííÿ âïåðøå áóëà ðîçðîáëåíà 
Â. Ìåðë³íèì. Ó öüîìó íàïðÿì³ äîñë³äæó-
âàíèé ôåíîìåí âèâ÷àëè À. ²ñìàã³ëîâà, 
À. Êîðîòàºâ, Å. Ìàñòâ³ë³ñêåð, Ã. Ìåøêî, 
Ë. Ñàâåíêîâà, Ò. Òàìáîâöåâà òà ³í.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ ïðî-
áëåìè ñï³ëêóâàííÿ ÿê ôîðìè ñîö³àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿ ì³æ ïðàö³âíèêàìè ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè òà êë³ºíòàìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñï³ë-
êóâàííÿ – îñíîâíà ôîðìà ëþäñüêîãî 
áóòòÿ. Éîãî â³äñóòí³ñòü ÷è íåäîñòàòí³ñòü 
ìîæå äåôîðìóâàòè ëþäñüêó îñîáè-
ñò³ñòü. Ñï³ëêóâàííÿ º îñíîâîþ ïðàêòè÷íî 
âñ³õ íàøèõ ä³é, ñëóæèòü æèòòºâî âàæ-
ëèâ³é ìåò³ âñòàíîâëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â 
³ ñï³âïðàö³.

Ó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ¿¿ ñòàíîâ-
ëåíí³ ÿê îñîáèñòîñò³ ñï³ëêóâàííÿ â³ä³ãðàº 
ïðîâ³äíó ðîëü, îñê³ëüêè âîíî âèñòóïàº 
çàñîáîì ïåðåäà÷³ ôîðì êóëüòóðè ³ ñóñ-
ï³ëüíîãî äîñâ³äó. Ñï³ëêóâàííÿ ñóïðî-
âîäæóº ïðàêòè÷íî âñ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè ³ âèñòóïàº ÿê ïîòðåáà â êîíòàêòó-
âàíí³ ç ³íøèìè ëþäüìè. 

Ó ô³ëîñîôñüê³é, ïñèõîëîã³÷í³é, ñîö³àëü-
íî-ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ íàðàõîâóºòüñÿ 
áëèçüêî äâîõñîò ïðàöü òà âèçíà÷åíü ñï³ë-

êóâàííÿ. Âîíè âñåá³÷íî õàðàêòåðèçóþòü 
òàêó ñêëàäíó òà ïîë³ôóíêö³îíàëüíó êàòå-
ãîð³þ, ÿê ñï³ëêóâàííÿ. 

Íà äóìêó Î. Ãàçìàíà, îñîáëèâå çíà-
÷åííÿ äëÿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ìàº êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ – ãàðìîí³ÿ 
êóëüòóðè çíàííÿ, êóëüòóðè òâîð÷î¿ ä³¿, 
êóëüòóðè ïî÷óòò³â ³ ñï³ëêóâàííÿ, îñê³ëüêè 
âîíà âèñòóïàº çàñîáîì ïåðåäà÷³ ôîðì 
êóëüòóðè ³ ñóñï³ëüíîãî äîñâ³äó [1, ñ. 33]. 

Þ. Æîëîáîâ, âèçíà÷àþ÷è ñï³ëêóâàííÿ 
ÿê «âñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòîê ä³àëîãó ì³æ 
ëþäüìè» [2, ñ. 15], âîäíî÷àñ âèä³ëÿº îäèí 
ç åëåìåíò³â âçàºìîä³¿ – ä³àëîã, ùî ìîæå 
ñëóæèòè ³ çàñîáîì, ³ ìåòîäîì ñï³ëêóâàííÿ.

Çà âèçíà÷åííÿì Ë. ×óëêîâî¿, ñï³ëêó-
âàííÿ – öå âçàºìîä³ÿ ³íäèâ³ä³â, ó ïðîöåñ³ 
ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, 
äîñÿãàºòüñÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ, â³äáóâà-
ºòüñÿ âçàºìîâïëèâ, âèðîáëÿºòüñÿ ïåâíà 
ïîçèö³ÿ ùîäî îäèí îäíîãî [5, ñ. 70].

Íà äóìêó Ì. Áîãäàíîâî¿, îñîáèñò³ñíî 
çîð³ºíòîâàíå ñï³ëêóâàííÿ – öå ñï³ëêó-
âàííÿ, ùî çîð³ºíòîâàíå íà îñîáèñò³ñòü, 
ÿêà ôîðìóºòüñÿ, ³ ñïðÿìîâàíå íà ïîøóê 
øëÿõ³â íàéêðàùîãî çàäîâîëåííÿ ¿¿ ï³ç-
íàâàëüíî¿ ïîòðåáè òà äîö³ëüíîãî âèð³-
øåííÿ ïðîáëåì ðîçâèòêó ¿¿ îñîáèñò³ñíèõ 
ôóíêö³é.

Ïîíÿòòÿ «ñï³ëêóâàííÿ» âæèâàºòüñÿ â 
ð³çíèõ çíà÷åííÿõ:

– ÿê îáì³í äóìêàìè, ïî÷óòòÿìè, ïåðå-
æèâàííÿìè (Ë. Âèãîòñüêèé, Ë. Ðóá³í-
øòåéí);

– ÿê îäèí ³ç ð³çíîâèä³â ëþäñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ (Á. Àíàíüºâ, Ì. Êîãàí, ². Êîí, 
Î. Ëåîíòüºâ);

– ÿê ñïåöèô³÷íà ñîö³àëüíà ôîðìà 
³íôîðìàö³éíîãî çâ’ÿçêó (Ë. Ðºçí³êîâ, 
Î. Óðñóí);

– ÿê âçàºìîä³ÿ, ñòîñóíêè ì³æ 
ñóá`ºêòàìè, ÿê³ ìàþòü ä³àëîã³÷íèé 
õàðàêòåð (Ã. Àíäðººâà, Ê. Ïëàòîíîâ, 
Â. Ñîêîâ³í) [3, ñ. 6].

Ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ïðàö³âíèê³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ 
àñïåêòè: çì³ñò, ìåòà ³ çàñîáè.

Çì³ñò ñï³ëêóâàííÿ – ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà â 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíòàêòàõ ïåðåäàºòüñÿ 
â³ä îäí³º¿ ëþäèíè äî ³íøî¿. Öå ìîæóòü 
áóòè â³äîìîñò³ ïðî âíóòð³øí³é (åìîö³éíèé) 
ñòàí ñï³âðîçìîâíèêà, ïðî ñåðåäîâèùå, 
íàóêîâ³ òà ïîáóòîâ³ çíàííÿ, íàâè÷êè òà 
óì³ííÿ, ïðî ñàìó ëþäèíó (¿¿ çîâí³øí³é 
âèãëÿä, îñîáëèâîñò³ õàðàêòåðó, ìàíåðó 
ïîâåä³íêè òîùî). Çì³ñò ñï³ëêóâàííÿ ðåà-
ë³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âåðáàëüíîãî ³ 
íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ.
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Ìåòà ñï³ëêóâàííÿ – öå îáì³í äóìêàìè, 
³íôîðìàö³ºþ òà ³íäèâ³äóàëüíèì äîñâ³äîì.

Çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ – øëÿõè ïåðåäà÷³ 
³íôîðìàö³¿ (çà äîïîìîãîþ îðãàí³â ÷óòòÿ, 
ìîâè òà ³íøèõ çíàêîâèõ ñèñòåì) [3, ñ. 7].

Ñï³ëêóâàííÿ, ÿê ñîö³àëüíå ÿâèùå, îõî-
ïëþº âñ³ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî áóòòÿ òà 
ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ³ ìîæå áóòè îõàðàêòå-
ðèçîâàíå çà ð³çíèìè ïàðàìåòðàìè, ìàòè 
ð³çí³ âèäè ³ ôîðìè çàëåæíî â³ä êîíòèí-
ãåíòó ó÷àñíèê³â, òðèâàëîñò³ ñòîñóíê³â, 
ñòóïåíÿ îïîñåðåäêóâàííÿ, çàâåðøåíîñò³, 
áàæàíîñò³.

Áåç ñï³ëêóâàííÿ, ÿê îñîáëèâîãî ð³çíî-
âèäó ä³ÿëüíîñò³, íåìîæëèâèé ðîçâèòîê 
ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³, ÿê ñóá’ºêòà ä³ÿëü-
íîñò³, ÿê ³íäèâ³äóàëüíîñò³. Âîíî çàäî-
âîëüíÿº ïîòðåáó ëþäèíè â êîíòàêò³ ç 
³íøèìè ëþäüìè. Çì³ñò ³ ôîðìè ñï³ëêó-
âàííÿ âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê òèõ ÷è ³íøèõ 
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ áóäü-ÿêîãî ôàõ³âöÿ.

Ñï³ëêóâàííÿ – öå îäèí ³ç êîìïîíåíò³â 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè, îñê³ëüêè âîíè ìàþòü «ñîö³-
àëüíó ïðîôåñ³þ». Ñï³ëêóâàííÿ ðîçâèâàº 
â ëþäèí³ âîëüîâ³ ÿêîñò³ â òîìó ðàç³, êîëè 
ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ ïðèâ÷àþòü ëþäèíó 
äî ç³áðàíîñò³, íàïîëåãëèâîñò³, ð³øó÷îñò³, 
ñì³ëèâîñò³ òîùî.

Ñï³ëêóâàííÿ ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ 
ó ôîðìóâàíí³ ëþäñüêî¿ ïñèõ³êè, ³íòå-
ëåêòó, ðîçâèòêó ³ ñòàíîâëåíí³ ¿¿ êóëü-
òóðíî¿ ïîâåä³íêè. Çàâäÿêè ñï³ëêóâàííþ 
ëþäèíà ðîçøèðþº çàãàëüíèé ñâ³òîãëÿä, 
ìèñëåííÿ, ñïðèéìàííÿ, ðîçâèâàºòüñÿ ÿê 
îñîáèñò³ñòü. Ñòàâëåííÿ òà ñòîñóíêè, ÿê³ 
íàïîâíþþòü ñï³ëêóâàííÿ, íàäàþòü éîìó 
ñâîºð³äíîñò³, ïåâíîãî åìîö³éíîãî çàáàðâ-
ëåííÿ. ²ñíóº áåçë³÷ òåì äëÿ ñï³ëêóâàííÿ 
ëþäåé. ×èì á³ëüøå ¿õ, ÷èì øèðøå êîëî 
ñï³ëêóâàííÿ îñîáèñòîñò³, òèì áàãàòøà 
ñàìà îñîáèñò³ñòü, îñê³ëüêè ó ïðîöåñ³ 
ñï³ëêóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ ìîðàëüíå òà 
³íòåëåêòóàëüíå çáàãà÷åííÿ ëþäèíè, âèÿâ-
ëÿþòüñÿ ñèìïàò³¿ òà àíòèïàò³¿, ðîçêðèâà-
ºòüñÿ ñïðàâæíÿ çíà÷óù³ñòü îäí³º¿ ëþäèíè 
äëÿ ³íøî¿.

Òàêèì ÷èíîì, áåç ñï³ëêóâàííÿ ëþäèíà 
íå çäàòíà íå ëèøå ïñèõîëîã³÷íî ðîçâè-
âàòèñÿ, àëå é ïðîñòî çàáåçïå÷óâàòè ñâîº 
³ñíóâàííÿ.

Çä³áí³ñòü äî ñï³ëêóâàííÿ çàâæäè áóëà 
îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ëþäñüêèõ ÿêî-
ñòåé. Äî ëþäåé, ÿê³ ëåãêî âñòóïàþòü ó êîí-
òàêò ³ âì³þòü ïðèâåðíóòè óâàãó äî ñåáå, 
ñòàâëÿòüñÿ ³ç ñèìïàò³ºþ. ²ç çàìêíóòèìè 
ëþäüìè íàìàãàþòüñÿ îáìåæèòè êîíòàêòè 
àáî âçàãàë³ óíèêàòè ¿õ [2, ñ. 25].

Á³ëüø³ñòü ëþäåé ââàæàº, ùî âîíè 
âì³þòü ñï³ëêóâàòèñÿ. Àëå ïðàêòèêà ñâ³ä-
÷èòü, ùî åôåêòèâíî öå ðîáèòè âì³þòü 
äàëåêî íå âñ³, â òîìó ÷èñë³ é êåð³âíèêè, 
ìåíåäæåðè. Äî 90% ðîáî÷îãî ÷àñó 
óïðàâë³íö³ ïîâèíí³ âèòðà÷àòè ñàìå íà 
ñï³ëêóâàííÿ. Àäæå çâ³òè, ïðîâåäåííÿ 
íàðàä, çàñ³äàíü, áåñ³ä, äèñêóñ³é, ïåðå-
ãîâîð³â – óñå öå ð³çí³ ôîðìè ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ.

Îïèòóâàííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî 73% àìåðè-
êàíñüêèõ, 60% àíãë³éñüêèõ ³ 86% ÿïîí-
ñüêèõ ìåíåäæåð³â íåâì³ííÿ åôåêòèâíî 
ñï³ëêóâàòèñÿ ââàæàþòü îñíîâíîþ ïåðå-
øêîäîþ íà øëÿõó äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ùî 
ñòîÿòü ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ.

Ñï³ëêóâàííÿ íàãàäóº ñâîºð³äíó ï³ðà-
ì³äó, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ ãðàíåé. 
Ó éîãî ïðîöåñ³ ìîæíà ï³çíàòè ³íøèõ 
ëþäåé, îáì³íÿòèñÿ ç íèìè ³íôîðìà-
ö³ºþ, ñï³âïðàöþâàòè ç íèìè ³ âîäíî÷àñ 
ïåðåæèòè åìîö³éíèé ñòàí, ùî âèíèêàº â 
ðåçóëüòàò³ öüîãî [2, ñ. 30].

Ñï³ëêóâàííÿ – öå ïðîöåñ óñòàíîâëåííÿ 
é ðîçâèòêó êîíòàêò³â ì³æ ëþäüìè, ùî 
âèíèêàº ÿê ïîòðåáà ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ 
òà âêëþ÷àº òðè ñòîðîíè (Ã. Àíäðåºâà):

– ñïðèéíÿòòÿ, ï³çíàííÿ ³ ðîçóì³ííÿ 
ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ (ïåðöåïòèâíà 
ñòîðîíà ñï³ëêóâàííÿ);

– îáì³í ³íôîðìàö³ºþ (êîìóí³êàòèâíà 
ñòîðîíà ñï³ëêóâàííÿ);

– âèðîáëåííÿ ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿ âçàº-
ìîä³¿ (³íòåðàêòèâíà ñòîðîíà ñï³ëêóâàííÿ).

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ñï³ëêóâàííÿ º 
ôîðìîþ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ³ íåîá-
õ³äíîþ óìîâîþ ¿õ îá’ºäíàííÿ (ëþäèíà – 
ñîö³àëüíà ³ñòîòà) òà ðîçâèòêó îêðåìî¿ 
îñîáèñòîñò³. Ñîö³àëüíèé çì³ñò ñï³ëêó-
âàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíî ³íòå-
ãðóº ñîö³àëüíèé äîñâ³ä ³ êóëüòóðó, ÿêà 
ïåðåäàºòüñÿ â³ä ïîêîë³ííÿ äî ïîêî-
ë³ííÿ. Ñï³ëêóâàííÿ º òàêîæ âàæëèâèì 
ôàêòîðîì ïñèõîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó 
ëþäèíè.

Çà ñâî¿ìè ôîðìàìè ³ âèäàìè ñï³ëêóâàííÿ 
äîñèòü ð³çíîìàí³òíå. Ñïîñîáè, ñôåðà ³ 
äèíàì³êà ñï³ëêóâàííÿ âèçíà÷àþòüñÿ ñîö³-
àëüíèìè ôóíêö³ÿìè ëþäåé – ó÷àñíèê³â 
ñï³ëêóâàííÿ, ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì, ñëóæ-
áîâèìè îáîâ’ÿçêàìè. Ñï³ëêóâàííÿ ðåãóëþ-
ºòüñÿ ôàêòîðàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç âèðîá-
íèöòâîì, îáì³íîì ³ ïîòðåáàìè, à òàêîæ 
ñôîðìîâàíèìè ³ ïðèéíÿòèìè â ñóñï³ëüñòâ³ 
çàêîíàìè, ïðàâèëàìè, íîðìàìè, ñîö³àëü-
íèìè ³íñòèòóòàìè òîùî.

Çà âèêîðèñòàííÿì çíàêîâèõ ñèñòåì 
âèä³ëÿþòü òàê³ âèäè ñï³ëêóâàííÿ:
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– âåðáàëüíå (ñëîâåñíå) ñï³ëêóâàííÿ, 
ÿêå ó ñâîþ ÷åðãó ïîä³ëÿºòüñÿ íà óñíå òà 
ïèñåìíå ìîâëåííÿ;

– íåâåðáàëüíå (áåçñëîâåñíå) ñï³ëêó-
âàííÿ.

Âåðáàëüíå (ñëîâåñíå) ñï³ëêóâàííÿ º 
îäíèì ç îñíîâíèõ çàñîá³â ëþäñüêîãî ñï³ë-
êóâàííÿ, ÿêå â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
ìîâè (óñíî¿ ÷è ïèñüìîâî¿). Âîëîä³þ÷è 
ìîâîþ, ëþäè îáì³íþþòüñÿ äóìêàìè, 
ðîçóì³þòü îäíå îäíîãî ³ âçàºìîä³þòü.

Íåâåðáàëüíå ñï³ëêóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ 
ìèìîâîë³, çà äîïîìîãîþ ì³ì³êè, æåñò³â, 
ïîç, ³íòîíàö³¿. Íåâåðáàëüí³ çàñîáè ïåðå-
äàâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ëþäèíà çàñâîþº 
ðàí³øå, í³æ âåðáàëüí³. Ïðèêëàäîì ìîæå 
áóòè ñï³ëêóâàííÿ ç íåìîâëÿì, êîëè âîíî 
ðåàãóº íà æåñòè, âèðàç îáëè÷÷ÿ, ³íòî-
íàö³þ äîðîñëèõ. Äëÿ ðîçóì³ííÿ íåâåð-
áàëüíèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ íåîáõ³äíå 
ñïåö³àëüíå íàâ÷àííÿ.

Îñíîâíèìè êîìïîíåíòàìè ñï³ëêóâàííÿ º:
– ñóá’ºêòè ñï³ëêóâàííÿ;
– çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ;
– ïîòðåáè, ìîòèâàö³ÿ òà ìåòà ñï³ëêó-

âàííÿ;
– ñïîñîáè âçàºìîä³¿, âçàºìîâïëèâó;
– ðåçóëüòàòè ñï³ëêóâàííÿ [3, ñ. 8].
Çà äåÿêèìè äàíèìè, 60-80% ³íôîð-

ìàö³¿ â³ä ñï³âðîçìîâíèêà ìè îòðèìóºìî 
ïî íåâåðáàëüíîìó êàíàëó. Íåâåðáàëüí³ 
çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ äîñèòü ð³çíîìàí³òí³. 
Äî îñíîâíèõ íàëåæàòü:

– â³çóàëüí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ (ðóõè 
ì’ÿç³â îáëè÷÷ÿ, âèðàç îáëè÷÷ÿ, î÷åé; 
ðóõè ðóê, í³ã – æåñòè; ðóõè ò³ëà; ïðîñòî-
ðîâà äèñòàíö³ÿ; ðåàêö³ÿ øê³ðè: ïî÷åð-
âîí³ííÿ, ï³òëèâ³ñòü; ïîçà, ïîñòàâà; çîâ-
í³øí³é âèãëÿä – îäÿã, çà÷³ñêà, êîñìåòèêà, 
àêñåñóàðè);

– àóä³àëüí³ çàñîáè (ïàðàë³íãâ³ñòè÷í³: 
ÿê³ñòü ãîëîñó, éîãî ä³àïàçîí, òîíàëüí³ñòü, 
òåìï, ðèòì, âèñîòà çâóêó; åêñòðàë³íãâ³ñ-
òè÷í³: ìîâí³ ïàóçè, ñì³õ, ïëà÷, ç³òõàííÿ, 
êàøåëü, ïëåñêàííÿ);

– òàêòèëüí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ âêëþ-
÷àþòü óñå, ùî ïîâ’ÿçàíî ç äîòèêàìè ñï³â-
ðîçìîâíèê³â (ïîòèñêàííÿ ðóê, îá³éìè, 
ïîö³ëóíêè, ïîïëåñêóâàííÿ ïî ïëå÷àõ 
òîùî);

– îëüôàêòîðí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ 
âêëþ÷àþòü ïðèºìí³ òà íåïðèºìí³ çàïàõè 
íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó, ïðèðîäí³ òà øòó÷í³ 
çàïàõè ëþäèíè.

Íà íåâåðáàëüí³ çàñîáè âïëèâàº êîí-
êðåòíà êóëüòóðà òîãî ÷è ³íøîãî íàðîäó, 
òîìó äóæå âàæêî çíàéòè ñï³ëüí³ íîðìè 
äëÿ âñüîãî ëþäñòâà.

Çà õàðàêòåðîì çâ’ÿçêó ñï³ëêóâàííÿ 
ïîä³ëÿºòüñÿ íà:

– áåçïîñåðåäíº (êîíòàêò îäèí íà 
îäèí);

– îïîñåðåäêîâàíå – çà äîïîìîãîþ 
ïèñüìîâèõ ÷è òåõí³÷íèõ çàñîá³â, â³ääà-
ëåíèõ ó ÷àñ³ ÷è â ïðîñòîð³ ó÷àñíèê³â ñï³ë-
êóâàííÿ [4, ñ. 29]. 

Çà ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèê³â ó ñï³ëêóâàíí³ 
ðîçð³çíÿþòü òàê³ ð³çíîâèäè ñï³ëêóâàííÿ:

– ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ, òîáòî 
áåçïîñåðåäí³ êîíòàêòè ëþäåé ó ãðóïàõ ÷è 
ïàðàõ, ïîñò³éíèõ çà ñêëàäîì ó÷àñíèê³â;

– ìàñîâå ñï³ëêóâàííÿ, òîáòî áàãàòî 
áåçïîñåðåäí³õ êîíòàêò³â ì³æ íåçíàéî-
ìèìè ëþäüìè, à òàêîæ êîìóí³êàö³ÿ, îïî-
ñåðåäêîâàíà ð³çíèìè âèäàìè çàñîá³â 
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Çà âêëþ÷åííÿì ó ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ñêëàäîâèõ ñï³ëêóâàííÿ ïîä³-
ëÿþòü íà:

– ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ (ñï³ëêó-
âàííÿ ì³æ êîíêðåòíèìè îñîáèñòîñòÿìè, 
ÿê³ âîëîä³þòü ³íäèâ³äóàëüíèìè ÿêîñòÿìè, 
ùî ðîçêðèâàþòüñÿ â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ 
é îðãàí³çàö³¿ âçàºìíèõ ä³é). Ñîö³àëüí³ ðîë³ 
ìàþòü ïðè öüîìó äîïîì³æíå çíà÷åííÿ;

– ðîëüîâå ñï³ëêóâàííÿ (ñï³ëêóâàííÿ ì³æ 
êîì³ñ³ÿìè âèçíà÷åíèõ ñîö³àëüíèõ ðîëåé, 
êîëè ä³¿, ïîâåä³íêà ó÷àñíèêà òàêîãî ñï³ë-
êóâàííÿ âèçíà÷àþòüñÿ âèêîíóâàíîþ ñîö³-
àëüíîþ ðîëëþ). Ó ïðîöåñ³ òàêîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ëþäèíà â³äîáðàæàºòüñÿ íå ò³ëüêè ÿê 
³íäèâ³äóàëüí³ñòü, à ³ ÿê ñîö³àëüíà îäèíèöÿ, 
ùî âèêîíóº âèçíà÷åí³ ôóíêö³¿. ²íäèâ³äó-
àëüí³ñòü ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ñîö³àëüí³é 
ðîë³. ²íîä³ òàêå ñï³ëêóâàííÿ íàçèâàþòü ùå 
îô³ö³éíèì, àáî ôîðìàëüíèì [4, ñ. 40].

Ð³çíîâèäîì ðîëüîâîãî ñï³ëêóâàííÿ º 
ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ, òîáòî ñï³ëêóâàííÿ 
ì³æ ñï³âðîçìîâíèêàìè (ïàðòíåðàìè, îïî-
íåíòàìè), ÿê³ ìàþòü â³äïîâ³äí³ ñîö³àëüí³ 
ïîçèö³¿, âèçíà÷åí³ ¿õ ñîö³àëüíèìè ðîëÿìè 
³ â³äïîâ³äíèìè ôóíêö³ÿìè, ñïðÿìîâàíå 
íà ïîâíå àáî ÷àñòêîâå âèð³øåííÿ êîí-
êðåòíèõ ïðîáëåì, îðãàí³çàö³þ ñï³ëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ä³é.

²íäèâ³äóàëüí³ñòü ëþäèíè ó âçàºìîä³¿ ç 
³íøèìè ðåàë³çóºòüñÿ ³ ÷åðåç ñòèëü ñï³ë-
êóâàííÿ. Íàéÿñêðàâ³øå ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ 
âèÿâëÿºòüñÿ ó ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â, êåð³â-
íèêà ³ ï³äëåãëîãî.

Ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ – öå ³íäèâ³äóàëüíà 
ñèñòåìà ñïîñîá³â òà ïðèéîì³â, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóº ñï³âðîçìîâíèê ï³ä ÷àñ ñòîñóíê³â 
ç ³íøèìè ëþäüìè. Ïðàâèëüíî ï³ä³áðàíèé 
ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ, ÿê çàãàëüíî ïðîôå-
ñ³éíèé, òàê ³ ³íäèâ³äóàëüíèé, ñïðèÿº âèð³-
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øåííþ ö³ëîãî êîìïëåêñó çàâäàíü ñòî-
ñîâíî ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ëþäèíè [4, ñ. 49]. 

Âèñíîâêè. Ôàõ³âö³ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, 
ÿê â³äîìî, íàëåæàòü äî òàê çâàíîãî ñîö³-
îíîì³÷íîãî òèïó ïðîôåñ³é, ÿê³ ïðàöþþòü 
ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíèõ â³äíîñèí «ëþäè-
íà-ëþäèíà», â ÿê³é ãîëîâíó ðîëü â³ä³ãðàº 
ñï³ëêóâàííÿ ÿê îñíîâíà ôîðìà âçàºìîä³¿ 
ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ³ êë³ºíò³â. 
Ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ ïðàö³âíèê³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè – öå ñêëàäíèé áàãà-
òîïëàíîâèé ïðîöåñ ñïðèéíÿòòÿ êë³ºíòà 
ÿê îá’ºêòà ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó ³ âçàºìîä³¿ ç íèì 
ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ éîãî ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ ïîòðåá, çàïèò³â ³ íàäàííÿ ñîö³-
àëüíî¿ äîïîìîãè òà ïîñëóã. 

Òàêèì ÷èíîì, ñï³ëêóâàííÿ ñïèðàºòüñÿ 
íà íàäçâè÷àéíî âàæëèâ³ ö³ë³ – âçàºìîðî-
çóì³ííÿ, âçàºìîä³þ òà ìîãóòí³é ìîòèâ – 
ïîòðåáó ó ñîö³àë³çàö³¿. Áåç ñï³ëêóâàííÿ 
íåìîæëèâå ³ñíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà ³, â³ä-
ïîâ³äíî, æèòòÿ ëþäèíè. Ñï³ëêóâàííÿ – öå 
óí³âåðñàëüíà ïîòðåáà ëþäñüêîãî áóòòÿ, 
ÿêà âèíèêàº ³ ôóíêö³îíóº â ð³çíèõ ôîðìàõ 
ëþäñüêèõ â³äíîñèí.

Ñï³ëêóâàííÿ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè ïîòðåáóº ðîçâèòêó êîìóí³êà-
òèâíèõ íàâè÷îê, óì³íü, «â³ä÷óòòÿ ìîâè» 
òà îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé. Áåçóìîâíî, 
çíàííÿ, îñîáëèâî ëåêñè÷í³, ãðàìàòè÷í³, 
ôîíåòè÷í³, ñòàíîâëÿòü îñíîâó, ç ÿêî¿ 

ðîçâèâàþòüñÿ ö³ íàâè÷êè. Ñï³ëêóâàííÿ 
íåîáõ³äíå ëþäèí³, ùîá ïîä³ëèòèñÿ ç 
³íøèìè ëþäüìè ïî÷óòòÿìè ³ ïåðåæèâàí-
íÿìè, îòæå, ùîá â³ä÷óòè ñåáå ëþäèíîþ. 
Ïîðóøåííÿ ö³º¿ áàçîâî¿ ïîòðåáè ïðèçâî-
äèòü äî âàæêèõ ñòðåñ³â. Çðîçóì³ëî, ùî 
éäåòüñÿ ïðî îñîáëèâó ö³íí³ñòü ñï³ëêó-
âàííÿ äëÿ ëþäèíè, ÿêå íå ìîæíà çâåñòè 
äî ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñï³ëêóâàííÿ ÿê îñíîâà ä³ÿëüíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè âèìàãàº 
ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ òà îá´ðóíòó-
âàííÿ éîãî ïðàêòè÷íèõ ñòîð³í. 


