
ГАБІТУС

18 Випуск 2. 2016

ÑÅÊÖ²ß 2 
ÌÅÒÎÄÎËÎÃ²ß ÒÀ ÌÅÒÎÄÈ ÑÎÖ²ÎËÎÃ²×ÍÈÕ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ

Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Ðîçâèòîê ðèí-
êîâî¿ åêîíîì³êè, ð³çêå ñîö³àëüíå ðîç-
øàðóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà çóìîâèëî ïîÿâó 
âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ çíåäîëåíèõ ëþäåé, ùî 
âèÿâèëèñÿ ñîö³àëüíî äåçàäàïòîâàíèìè 
÷åðåç íèçüêèé ð³âåíü îñâ³òè, ïñèõîëî-
ã³÷íó íåãîòîâí³ñòü äî ïðàö³ â íîâèõ åêî-
íîì³÷íèõ óìîâàõ, âèñîêèé ð³âåíü áåçðî-
á³òòÿ. Çàãîñòðåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì 
ç îäíî÷àñíèì óð³çíîìàí³òíåííÿì ê³ëü-
êîñò³ îá’ºêò³â ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ïîâ’ÿ-
çàíèõ ³ç íàóêîâî-òåõí³÷íèì òà ñîö³àëüíèì 
ïðîãðåñîì, çóìîâèëî ïîÿâó íîâîãî âèäó 
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ñîö³àëüíî¿ äîïî-
ìîãè, ùî ó ñâîþ ÷åðãó çóìîâèëî ïîòðåáó 
ó çàïðîâàäæåíí³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ñòð³ìêå 
ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðî-
ôåñ³¿ âèïåðåäæàº íàóêîâå îñìèñëåííÿ 
¿¿ òåîðåòè÷íèõ ïåðåäóìîâ, ùî íåãàòèâíî 
ïîçíà÷àºòüñÿ íà åôåêòèâíîñò³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â òà íàäàíí³ 
äîïîìîãè êë³ºíòàì ñîö³àëüíèõ ñëóæá. 
Çã³äíî ç íîðìàòèâíèì ï³äõîäîì ââàæà-
ºòüñÿ, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà ñïðÿìîâàíà 
íà íàäàííÿ äîïîìîãè îñîáàì, ÿê³ ïåðå-
áóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, 

àëå òàêå ðîçóì³ííÿ íå ðîçêðèâàº ñóòíîñò³ 
òà ñïåöèô³êè ïðîôåñ³éíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Òåîðåòè÷íèì àñïåêòàì ðîçãëÿäó ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè ïðèñâÿòèëè äîñë³äæåííÿ 
Â. Í³ê³ò³í, Ò. Ñåìèã³íà, ². Çèìíÿ, Ì. Ô³ðñîâ, 
Ì. Ïàâëåíîê.

Ìåòà ñòàòò³ – íà îñíîâ³ ñèñòåìíîãî 
ï³äõîäó îá´ðóíòóâàòè ñïåöèô³êó ïðåä-
ìåòó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðîôåñ³¿.

Áàãàòîçíà÷í³ñòü ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà 
ðîáîòà» äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ¿¿ ÿê ãàëóçü 
çíàíü, ïðîôåñ³þ, ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, 
ñïåö³àëüí³ñòü, ñóêóïí³ñòü íàâ÷àëüíèõ äèñ-
öèïë³í. Öå óòðóäíþº ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè é çóìîâëþº íåîáõ³ä-
í³ñòü àíàë³çó ð³çíèõ àñïåêò³â ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ÿê ñêëàäíîãî é áàãàòîâèì³ðíîãî 
ôåíîìåíó øëÿõîì ïîñë³äîâíîãî ðîç÷ëå-
íóâàííÿ òà âèä³ëåííÿ îêðåìèõ ñòîð³í òà 
çâ’ÿçê³â ö³ëîãî. 

Ïðîôåñ³ÿ – öå ð³ä òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî âèìàãàº ïåâíî¿ ï³äãîòîâêè òà º, çâè-
÷àéíî, äæåðåëîì ³ñíóâàííÿ [2]. Ó ñîö³î-
ëîã³¿ ïðîôåñ³ÿ òëóìà÷èòüñÿ ÿê ñò³éêèé òà 
â³äíîñíî øèðîêèé âèä òðóäîâî¿ ä³ÿëü-
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íîñò³, ùî º äæåðåëîì äîõîäó òà ïåðåä-
áà÷àº ïåâíó ñóêóïí³ñòü òåîðåòè÷íèõ çíàíü, 
ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó òà òðóäîâèõ íàâè÷îê, 
ùî âèçíà÷àºòüñÿ ïîä³ëîì ïðàö³, à òàêîæ 
éîãî ôóíêö³îíàëüíèì çì³ñòîì. Çâ³äñè – 
ôóíêö³¿ ïðîôåñ³¿ º îäí³ºþ ç ¿¿ ïðîâ³äíèõ 
õàðàêòåðèñòèê. Ó ïåäàãîã³ö³ ï³ä ïðîôå-
ñ³ºþ ðîçóì³þòü âèä òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè, ùî âîëîä³º êîìïëåêñîì ñïåö³-
àëüíèõ çíàíü òà ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê, ÿê³ 
íàáóò³ â ðåçóëüòàò³ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè. Ó ð³çíèõ íàóêàõ ³ ç ð³çíèõ ïîçèö³é 
ïðîôåñ³ÿ îäíî÷àñíî âèçíà÷àºòüñÿ ³ ÿê 
âèä, ³ ÿê ð³ä òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ð³ä òëóìà÷èòüñÿ ÿê 
ð³çíîâèä, ùî âîëîä³º ÿêîþñü ÿê³ñòþ àáî 
âëàñòèâ³ñòþ. Ï³ä âèäîì ðîçóì³þòü ï³äïî-
ðÿäêîâàíå ïîíÿòòÿ, ùî âõîäèòü äî ñêëàäó 
³íøîãî ïîíÿòòÿ á³ëüø âèñîêîãî ñòóïåíÿ, 
òîáòî õàðàêòåðèçóº ðîäîâèäîâ³ â³äíî-
øåííÿ. Âðàõîâóþ÷è, ùî òðóäîâà ä³ÿëü-
í³ñòü, ÿêà ïåðåäáà÷àº â³äïîâ³äíó ïðî-
ôåñ³éíó ï³äãîòîâêó, íàáóâàº íîâî¿ ÿêîñò³ 
çàâäÿêè îñòàíí³é, ï³ä ïðîôåñ³ºþ áóäåìî 
ðîçóì³òè ð³ä òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, 
ÿêà âîëîä³º ñïåöèô³÷íèì äîñâ³äîì, 
íàáóòèì ó ðåçóëüòàò³ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ 
ï³äãîòîâêè, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ïîä³ëîì 
ïðàö³ òà éîãî ôóíêö³îíàëüíèì çì³ñòîì, à 
òàêîæ º äæåðåëîì äîõîäó. 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ïåðåë³ê îçíàê, ÿê³ 
äîçâîëÿþòü â³äíåñòè ð³ä òðóäîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ äî ïðîôåñ³¿, çì³íèâñÿ. Îá´ðóíòî-
âóþ÷è íàëåæí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè äî 
êàòåãîð³¿ «ïðîôåñ³ÿ», â ÿêîñò³ òàêèõ îçíàê 
Î. ßðñüêîþ-Ñìèðíîâîþ ðîçãëÿäàþòüñÿ: 
çàëó÷åííÿ äî ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî ïåðåäáà÷àº ³íäèâ³äóàëüíó â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü; çàëó÷åííÿ íàóêè òà íàâ÷àííÿ 
ó ïðàêòè÷íèõ ö³ëÿõ; çàñòîñóâàííÿ çíàíü 
÷åðåç òåõíîëîã³¿, ÿê³ ïåðåäàþòüñÿ ÷åðåç 
îñâ³òó; ñàìîîðãàí³çàö³ÿ; àëüòðó¿ñòè÷íà 
ìîòèâàö³ÿ; íàÿâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ñàìî-
ñâ³äîìîñò³ [9]. Çâ³äñè – ðåçóëüòàòîì ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàþòü áóòè íå ò³ëüêè 
³íòåëåêòóàëüí³, àëå é ìîòèâàö³éí³, îðãàí³-
çàö³éí³, ñâ³òîãëÿäí³ çì³íè. Îñîáëèâó óâàãó 
ñë³ä çâåðíóòè íà íàÿâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ 
ñâ³äîìîñò³, îñíîâó ÿêî¿ ñêëàäàþòü ñïå-
öèô³÷í³ ïðîôåñ³éí³ ö³ííîñò³ ñâîáîäè, ð³â-
íîñò³, ñïðàâåäëèâîñò³.

²íøèé íàá³ð îçíàê ïðîôåñ³¿ çàïðîïî-
íîâàíèé Ä. Ì³ëåðñîíîì: çàñòîñóâàííÿ 
íàâè÷îê, çàñíîâàíèõ íà òåîðåòè÷íèõ 
çíàííÿõ; îñâ³òà òà ï³äãîòîâêà (òðåí³íã) 
³ç öèõ íàâè÷îê; êîìïåòåíòí³ñòü ïðîôå-
ñ³îíàë³â, çàñâ³ä÷åíà åêçàìåíàìè; ïðà-
âèëà ïîâåä³íêè, ÿê³ ñòâåðäæóþòü ïðî-

ôåñ³éíó ñï³ëüíîòó (òà ñòâåðäæóþòüñÿ 
ïðîôåñ³éíèì ñï³âòîâàðèñòâîì); âèêî-
íàííÿ ïîñëóã çàðàäè ñóñï³ëüíîãî áëàãà; 
ïðîôåñ³éíà àñîö³àö³ÿ, ÿêà îðãàí³çóº ñâî¿õ 
÷ëåí³â [9]. Çà â³äñóòíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ñàìîñâ³äîìîñò³ íàâðÿä ÷è âèíèêíå ïðî-
ôåñ³éíà àñîö³àö³ÿ òà ïðîôåñ³éíèì òîâà-
ðèñòâîì ñòâåðäÿòüñÿ ïðàâèëà ïîâåä³íêè. 
Óçàãàëüíþþ÷è çàçíà÷åí³ âèùå ï³äõîäè, 
îçíàêè ïðîôåñ³éíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
äîö³ëüíî êëàñèô³êóâàòè íà: îðãàí³çàö³éí³ 
(ñàìîîðãàí³çàö³ÿ ÷åðåç ïðîôåñ³éí³ àñîö³-
àö³¿, ñèñòåìà íàáóòòÿ é çàñâ³ä÷åííÿ êîì-
ïåòåíòíîñò³, â òîìó ÷èñë³ ÷åðåç ï³äãîòîâêó 
òà îñâ³òó), çì³ñòîâíî-ïðîöåñóàëüí³ (íàÿâ-
í³ñòü ñïåöèô³÷íèõ òåõíîëîã³é ³ ïðàâèë 
ïîâåä³íêè, ùî óòâåðäæåí³ ñï³ëüíîòîþ, à 
ñàìå åòè÷íîãî êîäåêñó) òà ñóá’ºêòí³ (êîì-
ïåòåíòí³ñòü, ïðîôåñ³éíà ñàìîñâ³äîì³ñòü). 
Âàæëèâî çâåðíóòè óâàãó íà íåäîñòàòí³ñòü 
îâîëîä³ííÿ é çàñòîñóâàííÿ çíàíü ³ óì³íü 
äëÿ åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: 
ïåðåäóìîâîþ ïðîôåñ³éíîãî ï³äõîäó º 
íàÿâí³ñòü â³äïîâ³äíî¿ ìîòèâàö³¿, ïðîôå-
ñ³éíîãî ìèñëåííÿ é ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³-
äîìîñò³. 

Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷í³ òåîðåòè÷í³ 
íàïðàöþâàííÿ â ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, 
¿¿ ïðåäìåò çàëèøàºòüñÿ äîñòàòíüî äèñ-
êóñ³éíèì. Ââàæàºòüñÿ, ùî ïðåäìåòîì 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º: óìîâè ñîö³àëüíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíîãî îá’ºêòà, 
ðåñîö³àë³çàö³ÿ ëþäèíè òà óìîâè äëÿ 
íàáóòòÿ àáî â³äíîâëåííÿ ñîö³àëüíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ [3]; óìîâè, äå ëþäè âçàº-
ìîä³þòü ç îòî÷óþ÷èìè ¿õ ñåðåäîâèùàìè, 
ñèòóàö³ÿ ³íäèâ³äà, ñ³ì’¿, îáùèíè [5], æèò-
òºâà ñèòóàö³ÿ îá’ºêòà [2, ñ. 237; 4, ñ. 13]. 
Ç öèì âèçíà÷åííÿì íå ìîæíà íå ïîãîäè-
òèñü, àäæå ñèòóàö³ÿ – öå êîíêðåòí³ óìîâè 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ îá’ºêòà, à ñêëàäíà æèò-
òºâà ñèòóàö³ÿ – óìîâè, ùî îá’ºêòèâíî 
ïîðóøóþòü æèòòºä³ÿëüí³ñòü êë³ºíòà. 
Ó çàïðîïîíîâàíîìó ï³äõîä³ ïðåäìåòîì 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º â³äíîñèíè, 
â³äáèò³ â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿ 
ëþäåé ç îòî÷óþ÷èìè ¿¿ ñåðåäîâèùàìè, à ¿¿ 
ìåòîþ º çì³íà õàðàêòåðèñòèê ö³º¿ ñèòóàö³¿ 
ó íàïðÿì³ ðîçâèòêó, â³äíîâëåííÿ àáî êîì-
ïåíñàö³¿ ïîðóøåíèõ çâ’ÿçê³â. Íåîáõ³äí³ñòü 
âòðó÷àííÿ çóìîâëåíà íàÿâí³ñòþ ïåâíèõ 
îáìåæåíü ó ñîö³àëüíîìó ôóíêö³îíóâàíí³ 
îá’ºêòà, ïîðóøåííÿì ñîö³àëüíîãî ôóíêö³-
îíóâàííÿ, âçàºìîä³¿ ³ç ñåðåäîâèùåì, ùî 
çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ ïîòðåá [4, ñ. 13].

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ìàº áóòè ñïðÿìî-
âàíà íà çì³íó îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê 
æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿, ïîäîëàííÿ îá’ºêòîì 
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òðóäíîù³â, ÿê³ âèíèêëè [2, ñ. 237], çàáåç-
ïå÷åííÿ âèÿâó é ðåàë³çàö³¿ ³íòåëåêòó-
àëüíèõ òâîð÷èõ ñèë (Â. Ãîëîâàòèé), 
ïîñèëåííÿ ÷è â³äíîâëåííÿ çäàòíîñò³ äî 
ñîö³àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³íäèâ³ä³â, 
ãðóï, ñï³ëüíîò (Ò. Ñåìèã³íà, À. Áîéêî), 
çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ æèòòºâèõ ñèë ³ 
ñîö³àëüíî¿ ñóá’ºêòíîñò³ ³íäèâ³äà òà ãðóïè, 
à òàêîæ óçãîäæåíîñò³ æèòòºâèõ ñèë ³íäè-
â³äà, ãðóïè òà çàñîá³â çàáåçïå÷åííÿ ¿õ 
ðåàë³çàö³¿ â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ (Ë. Ãóñëÿ-
êîâà), ñòâîðåííÿ óìîâ, çà ÿêèõ îá’ºêò ä³¿ 
(êë³ºíò) áóäå ñîö³àëüíî ôóíêö³îíóâàòè 
íà ïðèíöèïàõ ñàìîäîñòàòíîñò³ (Â. Êóð-
áàòîâ), ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ íàáóòòÿ àáî 
â³äíîâëåííÿ ñîö³àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, 
äëÿ îñâîºííÿ ³ âèêîíàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ðîëåé [1, ñ. 5–24]; ïîâåðíåííÿ êë³ºíòó 
çäàòíîñò³ ä³ÿòè ñàìîñò³éíî â äàíîìó ñîö³-
àëüíîìó êîíòåêñò³. Ó çàïðîïîíîâàíèõ ï³ä-
õîäàõ àêöåíò çðîáëåíî íà ñàì³é ëþäèí³, 
¿¿ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòÿõ, ÿê³ ç ð³çíèõ 
ïðè÷èí ìîæóòü áóòè îáìåæåí³ ³ ïðèçâåñòè 
äî óñêëàäíåíü.

Ïîçèö³¿, ùî îõàðàêòåðèçîâàí³, íå 
âèêëþ÷àþòü, à äîïîâíþþòü îäíà îäíó, 
õàðàêòåðèçóþòü ëèøå îäèí á³ê ïðåäìåòà. 
Ââàæàºìî çà ïîòð³áíå âèñëîâèòè âëàñíó 
òî÷êó çîðó. Íåçâàæàþ÷è íà ð³çíîìàí³ò-
í³ñòü ï³äõîä³â, ó á³ëüøîñò³ ç íèõ íàãîëîñ 
ðîáèòüñÿ íà ïîðóøåíí³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
³ ðóéíóâàíí³ çâ’ÿçê³â. Ö³ îçíàêè õàðàê-
òåðí³ äëÿ ñèñòåìè. Ö³ë³ñí³ñòü, ÿêîþ ÷àñòî 
õàðàêòåðèçóþòü îá’ºêò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, 
òàêîæ º îçíàêîþ ñèñòåìè. Ëîã³÷íî ïðèïó-
ñòèòè, ùî ìîâà éäå ïðî ñèñòåìó, à ñàìå 
ñèñòåìó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî 
îá’ºêòà. Äî ÷èñëà êîìïîíåíò³â ö³º¿ ñèñ-
òåìè âõîäÿòü: ìåòà – çàäîâîëåííÿ ³íòå-
ðåñ³â òà ïîòðåá; ñóá’ºêò – îñîáèñò³ñòü; 
ïðåäìåò – ï³çíàííÿ, ñï³ëêóâàííÿ, ïðàöÿ; 
çàñîáè – âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ ðåñóðñè; 
ðåçóëüòàò – àêòèâí³ñòü îñîáèñòîñò³. Ñë³ä 
çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ñóá’ºêòîì º íå 
³íäèâ³ä, ëþäèíà, îñîáà, à îñîáèñò³ñòü, 
àäæå ñàìå öå ïîíÿòòÿ õàðàêòåðèçóº ¿¿ 
ñîö³àëüíó ÿê³ñòü. Òîìó ïðè ðîçãëÿä³ æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ íàñàìïåðåä íåîáõ³äíî áðàòè 
äî óâàãè ñîö³àëüí³ ïîòðåáè îñîáèñòîñò³.

Â. Êóïð³ÿíîâ çàçíà÷àº, ùî æèòòºä³-
ÿëüí³ñòü (ñîö³àëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ) 
çä³éñíþºòüñÿ â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ òèõ 
àáî ³íøèõ ïîòðåá äàíîãî îá’ºêòà, ùî 
ñïîíóêàº ëþäèíó, ãðóïó, ñï³âòîâàðè-
ñòâî âñòóïàòè ó ïåâí³ â³äíîñèíè ç îòî-
÷óþ÷èì ñåðåäîâèùåì. Ñêëàäíà æèòòºâà 
ñèòóàö³ÿ âèíèêàº, êîëè æèòòºä³ÿëüí³ñòü 
ïîðóøóºòüñÿ, îá’ºêò íå ìîæå çàäîâîëü-

íèòè âëàñí³ ïîòðåáè ÷åðåç ðîçðèâ âçàº-
ìîçâ’ÿçêó ³ç ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì ³ 
íåñòà÷ó ðåñóðñ³â äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá. 
Ðåñóðñè – öå çàñîáè, ÿê³ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³, äæåðåëî ìàé-
áóòíüî¿ ä³¿, âíóòð³øíÿ ìîæëèâ³ñòü, òîáòî 
òå, ùî â äàíèé ìîìåíò ³ñíóº ó çãîðíó-
òîìó âèãëÿä³. Äëÿ òîãî ùîá ìîá³ë³çóâàòè 
ìîæëèâîñò³ ³íäèâ³äà, ãðóïè àáî ñï³âòî-
âàðèñòâà, ïåðåâåñòè ðåñóðñ ³ç ðåçåðâ-
íîãî ñòàíó ó ä³þ÷èé, ïîòð³áíà ïåâíà 
ñèëà – âíóòð³øíÿ àáî çîâí³øíÿ. Çâ³äñè – 
àâòîðîì ñîö³àëüíà ðîáîòà ðîçóì³ºòüñÿ 
ÿê óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â, ñïðÿìîâàíå íà çáåðåæåííÿ, 
ïðèìíîæåííÿ, êîìïåíñàö³þ âíóòð³øí³õ 
ðåñóðñ³â, à ¿¿ ìåòà ïîëÿãàº ó ñïðèÿíí³ 
äîñÿãíåííþ ñîö³àëüíèì îá’ºêòîì ñòàíó, 
ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ îïòèìàëüíèì âèêî-
ðèñòàííÿì ðåñóðñ³â îñîáèñòîñò³, ãðóïè 
òà ëîêàëüíî¿ ñï³ëüíîòè â³äïîâ³äíî äî 
ñîö³àëüíèõ åòàëîí³â òà ³íäèâ³äóàëüíèõ 
óÿâëåíü ïðî íîðìè ñîö³àëüíîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ [4, ñ. 5–8]. Ö³ëêîì ï³äòðèìóºìî 
ïîçèö³þ, âèñëîâëåíó àâòîðîì, ³ êîíêðå-
òèçóºìî, ùî ïðåäìåòîì óïðàâë³ííÿ º 
ä³ÿëüí³ñòü, ó äàíîìó âèïàäêó – æèòòºä³-
ÿëüí³ñòü. 

Çä³éñíþþ÷è âçàºìîä³þ ç ³íøèìè 
ñèñòåìàìè, ñèñòåìà æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè âèêîíóº ïåâí³ ôóíêö³¿, ÿê³ ïîçíà-
÷àþòüñÿ ÿê ñîö³àëüí³. Äî íèõ â³äíîñÿòü: 
ðåïðîäóêòèâíó, åêîíîì³÷íó, ñîö³àë³çà-
ö³éíó òîùî. Ó ðàç³ ïîðóøåííÿ âíóòð³øí³õ 
çâ’ÿçê³â ñèñòåìè (ïîðóøåííÿ ñîö³àë³çàö³¿ 
ëþäèíè, íåäîñòàòí³ñòü ðåñóðñ³â, îáìå-
æåííÿ ó ï³çíàíí³, ñï³ëêóâàíí³ òà ïðàö³) 
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè îïèíÿºòüñÿ ï³ä 
çàãðîçîþ. Ìíîæèííà ê³ëüê³ñòü òàêèõ ñèòó-
àö³é ñòâîðþº íåáåçïåêó ñòàá³ëüíîñò³ ñóñ-
ï³ëüíî¿ ñèñòåìè. Îòæå, ïðåäìåòîì ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà 
º ñèñòåìà æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. ¯¿ 
ì³ñ³ÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá äîçâîëèòè âñ³ì 
ëþäÿì ðîçâèíóòè ¿õí³é ïîâíèé ïîòåíö³àë, 
ãàðìîí³çóâàòè æèòòÿ òà ïîïåðåäèòè äèñ-
ôóíêö³þ. 

Âïëèâ ñóá’ºêòà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íà 
ïðåäìåò õàðàêòåðèçóºòüñÿ òåðì³íîì 
«äîïîìîãà». Ìîâà éäå ïðî íàäàííÿ äîïî-
ìîãè îêðåìèì ³íäèâ³äàì, ÿê³ ñòèêàþòüñÿ 
ç òðóäíîùàìè ó ñîö³àëüíîìó ôóíêö³îíó-
âàíí³. Ñîö³àëüíà äîïîìîãà º âèäîì ñîö³-
àëüíèõ â³äíîøåíü ³ ôîðìîþ ñîö³àëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ñîö³àëüíà ä³ÿëüí³ñòü – ñóêóï-
í³ñòü çì³í òà ïåðåòâîðåíü, ÿê³ çä³éñíþº 
îñîáèñò³ñòü àáî ñîö³àëüíà ñï³ëüíîòà äëÿ 
ï³äòðèìàííÿ ñâîº¿ ö³ë³ñíîñò³ òà ñò³éêîñò³ 
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ïðè âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ñîö³àëüíèìè 
ñï³ëüíîòàìè àáî ç ïðèðîäîþ. Äîïîìîãà 
³ âçàºìîäîïîìîãà ÿê ôîðìè ñîö³àëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ âèñòóïàëè ìåõàí³çìàìè çáåðå-
æåííÿ ³äåíòè÷íîñò³ ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò ó 
ì³íëèâèõ ³ñòîðè÷íèõ óìîâàõ. Âîíè âèêî-
íóþòü ðåãóëÿòèâí³ ôóíêö³¿ â ñîö³àëüí³é 
ñèñòåì³, ïîçíà÷àþòüñÿ íà ¿¿ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ é âèñòóïàþòü ÿê ðåàêö³ÿ íà ïðè-
ðîäí³ òà ñîö³àëüí³ ÿâèùà. Çì³íþâàëèñÿ 
ñòðàòåã³¿ ³ ôîðìè äîïîìîãè (ìèëîñòèíÿ), 
òðàíñôîðìóâàëàñÿ ïàðàäèãìà ³íòåð-
âåíö³é: â³ä äèðåêòèâíîãî âòðó÷àííÿ äî 
àêòèâ³çàö³¿ îñîáèñò³ñíèõ ðåñóðñ³â, ùî â 
ê³íöåâîìó ðàõóíêó ïðèâåëî äî óòâîðåííÿ 
ïðîôåñ³éíîãî ï³äõîäó. 

Äîïîìîãà ïåðåäáà÷àº çîâí³øíþ ä³þ, 
ùî àêòóàë³çóº àáî êîìïåíñóº â³äñóòí³é 
ðåñóðñ, º âòðó÷àííÿì ó ïðîöåñ àêòèâ³-
çàö³¿ ðåñóðñó, óïðàâë³ííÿ éîãî âèêîðèñ-
òàííÿì. Ñîö³àëüíà äîïîìîãà ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ ÿê àêòèâ³çàö³ÿ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ 
ðåñóðñ³â. Ðåñóðñè îá’ºêòà ìîæóòü áóòè 
äèôåðåíö³éîâàí³ ÿê âíóòð³øí³ (áåçïî-
ñåðåäíüî íàëåæàòü îá’ºêòó), çîâí³øí³ 
(íàëåæàòü ñîö³àëüíîìó îòî÷åííþ). Ïåðø³ 
âêëþ÷àþòü ô³çè÷í³ ìîæëèâîñò³, çä³áíîñò³ 
òà ð³âåíü ðîçâèòêó, æèòòºâó ïîçèö³þ, 
íàáóòèé ³íäèâ³äóàëüíèé ñîö³àëüíèé 
äîñâ³ä, ìàòåð³àëüí³ ìîæëèâîñò³, ÷àñîâèé 
ïîòåíö³àë. Çîâí³øí³ ðåñóðñè – ô³íàí-
ñîâ³, îðãàí³çàö³éí³, êàäðîâ³ ìîæëèâîñò³ 
ñóá’ºêòà äîïîìîãè, òîáòî çàêëàäè, çäàòí³ 
àáî ïîêëèêàí³ íàäàâàòè ïîòð³áíó äîïî-
ìîãó. Ñóì³æíèìè ðåñóðñàìè º ñîö³àëüíèé 
òà ïðàâîâèé ñòàòóñ [4].

Àêòèâ³çóâàòè ëþäèíó îçíà÷àº: ñïîíó-
êàòè äî àêòèâíîñò³; ïîñèëèòè ä³ÿëüí³ñòü 
(çðîáèòè á³ëüø àêòèâíîþ, âêëþ÷èòè â 
ä³ÿëüí³ñòü); îæèâèòè (íàäàòè åíåðã³¿). 
Çâ³äñè – äîïîìîãà ÿê àêòèâ³çàö³ÿ âíó-
òð³øí³õ ðåñóðñ³â ïåðåäáà÷àº âïëèâ íà 
ëþäèíó – ïåðåêîíàòè, ñõèëèòè äî ä³¿ 
(ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç îðãàí³çàö³þ); âïëèâ 
íà ä³ÿëüí³ñòü – âêëþ÷èòè â ï³çíàííÿ, 
ñï³ëêóâàííÿ, ïðàöþ (ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç 
óïðàâë³ííÿ); âïëèâ íà ïî÷óòòÿ – ñï³âïå-
ðåæèâàòè, íàäèõàòè, íàñíàæóâàòè (ðåà-
ë³çóºòüñÿ ÷åðåç ñï³ëêóâàííÿ). Ñïåöèô³êà 
öèõ âïëèâ³â âèìàãàº â³ä ñóá’ºêòà âèñîêî¿ 
åìîö³éíî¿ â³ääà÷³. Äîïîìîãà ÿê àêòèâ³-
çàö³ÿ çîâí³øí³õ ðåñóðñ³â ïåðåäáà÷àº: 
îðãàí³çàö³þ – çàáåçïå÷åííÿ óçãîäæåíî¿ 
âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â, çäàòíèõ 
íàäàòè ïîòð³áíèé ðåñóðñ; êîîðäèíàö³þ – 
âñòàíîâëåííÿ äîö³ëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ 
ì³æ ä³ÿìè ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â; ñòèìóëþ-
âàííÿ – çàîõî÷óâàííÿ ä³ÿëüíîñò³. ßê 

çàçíà÷àº Ì. Ô³ðñîâ, ó ñèòóàö³¿ ç ãðóïîþ 
òà ì³êðîñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì òåõ-
íîëîã³¿ äîïîìîãè íîñÿòü îðãàí³çàö³éíèé 
òà óïðàâë³íñüêèé õàðàêòåð. Ñîö³àëüíà 
ðîáîòà ìàº îçíàêè óïðàâë³ííÿ (òà éîãî 
ïåðåõîäó â ñàìîóïðàâë³ííÿ). ßê çàçíà÷àº 
ª. Õîëîñòîâà, ç ôóíêö³îíàëüíî¿ òî÷êè 
çîðó ñîö³àëüíà ðîáîòà ìîæå ðîçãëÿäà-
òèñÿ ÿê âçàºìîä³ÿ ¿¿ ñóá’ºêòà é îá’ºêòà, 
ÿê ïðèâàòíèé âèïàäîê ñîö³àëüíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, äå îá’ºêò ï³äëÿãàº ö³ëåñïðÿìîâà-
íîìó âïëèâó, à ñóá’ºêò çä³éñíþº òàêèé 
âïëèâ [7]. Îòæå, âïëèâ íà ñèñòåìó æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè äîñÿãàºòüñÿ ÷åðåç 
ïåðåâåäåííÿ ðåñóðñó ç ðåçåðâíîãî ñòàíó 
ó ä³þ÷èé, ùî âèìàãàº äîêëàäàííÿ çíà÷íèõ 
åìîö³éíèõ ³ âîëüîâèõ çóñèëü ³ çàáåçïå÷ó-
ºòüñÿ ÷åðåç óïðàâë³ííÿ.

Äîõîäèìî âèñíîâêó: â ³ºðàðõ³÷íîìó â³ä-
íîøåíí³ ïðîôåñ³ÿ º ðîäîì òðóäîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ íîâîþ ÿê³ñòþ, 
çóìîâëåíîþ íàÿâí³ñòþ ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè. Ïðåäìåòîì ïðîôåñ³éíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè º ñèñòåìà æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè, ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêî¿ ïîðóøåíå, 
ðåçóëüòàòîì – íàáóòòÿ ëþäèíîþ ñâî-
áîäè. Ðîçãëÿäàþ÷è ðåçóëüòàò ÿê ôóíêö³þ 
óìîâ ïðîöåñó, ñë³ä íàãîëîñèòè, ùî ìîâà 
éäå ïðî ïðîöåñè ñîö³àë³çàö³¿ é ñîö³àëüíî¿ 
àäàïòàö³¿. Â³äñóòí³ñòü îáìåæåíü äîçâî-
ëÿþòü ñóá’ºêòó ôóíêö³îíóâàòè â ñóñï³ëü-
ñòâ³, éîãî ñèñòåì³ ñóñï³ëüíèõ íîðì, ö³í-
íîñòåé, âèêîíóâàòè ñâî¿ ôóíêö³îíàëüí³ 
îáîâ’ÿçêè òà ñîö³àëüí³ ðîë³, çä³éñíþâàòè 
êîìóí³êàö³¿, áðàòè ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ îáì³íó 
é ä³ÿëüíîñò³.



ГАБІТУС

22 Випуск 2. 2016


