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У  статті розглянуто професійну компе-
тентність керівника. Автором зазначено, 
що професійна управлінська компетент-
ність керівника спеціальних закладів загаль-
ної середньої освіти є складним структурним 
утворенням, тобто складною компетент-
ністю, яка розпадається на більш дрібні, 
специфічні компоненти. Зростання профе-
сіоналізму управління, а отже, рівня управ-
лінської компетентності відбувається: у 
результаті соціальної зрілості, коли людина 
пройшла життєві випробування і навчилася 
діяти максимально віддано, не сподіваю-
чись, що вона досягне успіху як винагорода; 
коли вона має інтелектуальні, психологічні, 
комунікативні, а також загальні здібності 
до управління; коли у людини є внутрішня 
мотивація до професійної діяльності, коли 
вивчається і приймається досвід успіш-
них керівників та моделюються успішні 
стратегії розвитку особистісних якостей. 
Зазначено, що загальною основою профе-
сіоналізму керівника спеціальних закладів 
загальної середньої освіти є навички, що 
відображають специфіку управлінської 
діяльності керівника освіти: система-
тичне бачення проблем у школі; спеціальні 
знання, необхідні для ефективної реалізації 
функцій управління; вміння організовувати 
творчу діяльність колективу в інновацій-
ному напрямі роботи; здатність створити 
середовище, що розкриває професійні яко-
сті керівного складу школи та персоналу; 
комунікативні навички як уміння працювати 
з викладачами, формувати позитивні сто-
сунки в колективі, а саме: впливати, пере-
конувати, пояснювати, слухати, «вести». 
Акцентовано увагу на функціях, якими має 
володіти керівник спеціального закладу 
загальної середньої освіти. Представлено 
якості, які необхідні керівнику в управлінні 
спеціальним закладом загальної середньої 
освіти. Охарактеризовано модель керів-
ника закладу середньої загальної освіти та 
розкрито її складники. На основі теоретич-
ного дослідження можна зробити висновок, 
що головним чинником якісного управління 
спеціальним закладом загальної середньої 
освіти є наявність у керівника професійної 
управлінської компетентності.
Ключові слова: професійна компетент-
ність, управлінська компетентність, про-

фесійна діяльність, компетентність, про-
фесійний розвиток керівника.

The article considers the professional compe-
tence of the head. The author notes that the pro-
fessional managerial competence of the head of 
special institutions of general secondary educa-
tion is a complex structural formation, ie a com-
plex competence that breaks down into smaller, 
specific components. The growth of profession-
alism of management, and hence the level of 
managerial competence occurs: as a result of 
social maturity, when a person has gone through 
life's trials and learned to act with maximum ded-
ication, not hoping that he succeeds as a reward; 
when she has intellectual, psychological, com-
municative, as well as general abilities to man-
age; when a person has an intrinsic motivation 
for professional activity, when the experience of 
successful leaders is studied and adopted and 
successful strategies for the development of per-
sonal qualities are modeled. It is noted that the 
general basis of professionalism of the head of 
special institutions of general secondary educa-
tion are skills that reflect the specifics of man-
agement activities of the education manager: a 
systematic vision of the problems in the school; 
special knowledge that is needed for the effective 
implementation of management functions; ability 
to organize the creative activity of the team in the 
innovative direction of work; ability to create an 
environment that reveals the professional quali-
ties of school management staff and staff; com-
municative skills as the ability to work with teach-
ers, to form positive relationships in the team, 
namely: to influence, persuade, explain, listen, 
"lead". Emphasis is placed on the functions that 
should be possessed by the head of a special 
institution of general secondary education. The 
qualities that are necessary for the head in the 
management of a special institution of general 
secondary education are presented. The model 
of the head of a secondary general education 
institution is described and its components are 
revealed. Based on the theoretical study, we can 
conclude that the main factor in the quality man-
agement of a special institution of general sec-
ondary education is the presence of the head of 
professional management competence.
Key words: professional competence, adminis-
trative competence, professionalism of the head, 
professional activity, competence.

ПРОФЕСІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ КЕРІВНИКА  
СПЕЦІАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ
PROFESSIONAL COMPETENCE OF THE HEAD OF THE SPECIAL 
INSTITUTION OF GENERAL SECONDARY EDUCATION

У центрі реформування української освіти 
перебуває засадниче питання ефективності 
діяльності школи у задоволенні потреб та роз-
витку інтересів і здібностей учнів, особливо 
тих, які мають особливі освітні потреби. Нег-

нучкі структури та програми, які пропонуються 
для таких учнів, нездатні належними чином 
відповісти на підвищене розмаїття освітніх 
потреб учнів з особливими потребами. У цьому 
контексті визначну роль відведено керівнику 

СЕКЦІЯ 2 
СПЕЦІАЛЬНІ ТА ГАЛУЗЕВІ СОЦІОЛОГІЇ



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

33

  СПЕЦІАЛЬНІ ТА ГАЛУЗЕВІ СОЦІОЛОГІЇ

спеціального закладу загальної середньої 
освіти. Особливої актуальності набуває про-
блема професійної (управлінської) компетент-
ності, специфіку якої достатньо відображено 
в науково-педагогічних дослідженнях і нор-
мативних вимогах до управлінської діяльності 
й особистості керівника спеціального закладу 
загальної середньої освіти як професіонала.

Теоретико-методологічні основи дослі-
дження проблеми управління навчальним 
закладом висвітлено в наукових дослідженнях 
І. Гришина, Л. Васильченка, Л. Карамушки, 
М. Поташника та ін. Науковці одностайні в тому, 
що керівники освітніх установ повинні воло-
діти навичками стратегічного проектування, 
системного моделювання, організації ефек-
тивних міжособистісних і професійних комуні-
кацій у педагогічному колективі [1, с. 87, 102]. 
Керівникам вищих навчальних закладів необ-
хідно органічно пов’язати зміст освітнього про-
цесу із  соціальним, культурним, природним, 
виробничим середовищем, а також вирішувати 
завдання формування інформаційного, культур-
ного, освітнього простору за стінами навчаль-
ного закладу й у суспільстві. Натомість питання 
роботи директора спеціального закладу 
загальної середньої освіти не знайшло широ-
кого відображення в педагогічній літературі.

Аналіз досліджень і публікацій пока-
зав, що питаннями «управлінська компе-
тентність керівника загального навчаль-
ного закладу» займається багато науковців, 
зокрема: Л. Даниленко, І. Зязюн, В. Лазарєв, 
В. Луговий, В. Маслов, А. Моісеєв, Н. Ничкало, 
Л. Одерій, О. Пометун, М. Поташник, С. Сисо-
єва, Т. Сорочан та ін.; питанням необхідно-
сті професійної підготовки управлінців нової 
генерації – В. Луговий, Н. Ничкало та ін.; ролі 
та значення творчого потенціалу особисто-
сті керівника у забезпеченні якості освіти – 
Л. Одерій, С. Сисоєва та ін.; необхідності вико-
ристання інноваційних підходів до управління 
розвитком школи – В. Лазарєв, В. Маслов, 
А. Моісеєв, М. Поташник та ін. За позицією 
вчених розвиток управлінської компетентно-
сті керівника загального навчального закладу 
є складним, багатогранним процесом, який 
об’єктивно пов'язаний з усіма боками навчаль-
но-освітнього простору і відображає поліфунк-
ціональний специфічний характер управлін-
ської діяльності керівника загальноосвітнього 
навчального закладу як професійно підготов-
леного менеджера освіти [5, с. 128, 176, 421].

Широкий міждисциплінарний діапазон 
понять «управління якістю освіти» та «про-
фесійна готовність керівника» спеціального 
закладу освіти зумовили потребу в аналізі 
наукових праць відомих теоретиків науко-
вого менеджменту М. Альберта, М. Вебера, 
М. Вудкока, М. Мескона, Т. Пітерса, С. Пар-
кінсона, А. Файоля, Ф. Тейлора, П. Уотермана, 

М. Хедоурі, Л. Якоккі та ін., в яких аналізується 
ефективне керівництво та обґрунтовується 
залежність між «якістю» та рівнем підготовки 
керівників, які її забезпечують [6, с. 22, 102].

Сьогодні ідея необхідності цільового від-
бору і підготовки освітян на посаду директора 
школи спеціального закладу освіти, незва-
жаючи на її важливість, за роки незалежності 
Української держави не знайшла відповід-
ного наукового обґрунтування і практичної 
реалізації. У результаті процеси гуманізації, 
гуманітаризації, демократизації в реальному 
шкільному середовищі нерідко супроводжу-
ються негативними тенденціями. Відродження 
принципів самоврядування, підвищення рівня 
автономності та відповідальності навчаль-
них закладів, потреба в опануванні сучасних 
інформаційних технологій та нових фінансо-
во-економічних механізмів управління засвід-
чили неадекватність професійної готовності 
значної частини директорів шкіл до роботи 
у нових соціально-економічних умовах.

Такий стан проблеми якості шкільної освіти, 
ролі керівника в її забезпеченні зумовлює 
необхідність постійного оновлення знань, що 
вимагає активного використання сучасних 
інформаційних технологій та нових фінансо-
во-економічних механізмів управління у про-
цесі підготовки сучасного керівника спеціаль-
ного закладу освіти до управлінської діяльності 
у нових умовах.

Вирішення проблеми ефективного фор-
мування професійної компетентності керів-
ника спеціального закладу освіти залежить 
від з’ясування її структури. Дослідники пере-
важно визначають такі структурні компоненти 
професійної компетентності керівника закладу 
освіти: мотиваційний (мотиваційно-цінніс-
ний), діяльнісний (операційний, функціональ-
ний), рефлексивний, творчий (креативний), 
організаційний, комунікативний, когнітивний 
та особистісний [2, с. 12]. Відповідно, керівник 
спеціального закладу освіти має виконувати 
щонайменше такі функції:

- організаційну ( створення умов для про-
ведення навчального процесу та виховних 
заходів; залучення до мультидисциплінарної 
команди інших фахівців та батьків);

- мотиваційну (стимулювання педагогів до 
самоосвіти та участі в організованому нав-
чанні);

- іміджеву (створення позитивного пер-
винного уявлення про особливості освітнього 
закладу);

- аналітичну (проведення внутрішнього 
аудиту та його аналіз на предмет доступності, 
якості освітнього процесу, ефективного вико-
ристання ресурсів);

- управлінську (спрямування зусиль на 
досягнення поставленої мети щодо реалізації 
принципів спеціальної освіти);
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- превентивну (попередження негативних 
проявів у педагогічному колективі школи щодо 
осіб з особливими освітніми потребами);

- тімбілдінгову (формування ефектив-
ної мультидисциплінарної команди фахів-
ців, які здійснюють супровід учня; виявлення 
і реалізація особистісного потенціалу фахівця 
команди, формування здатності швидко при-
ймати командні рішення в критичних та нестан-
дартних ситуаціях);

- комунікативну (налагодження комунікації 
між усіма суб’єктами едукаційного процесу 
освітнього закладу, застосування різних засо-
бів комунікації);

- рекреаційну (забезпечення умовами якіс-
ного дозвілля, відпочинку, психофізичного від-
новлення);

- захисну (захист законних прав та інтересів 
усіх виконавців).

У зв’язку із цим ми вважаємо за необхідне 
виділити такі групи вмінь управлінської ком-
петентності керівника спеціального закладу 
освіти:

- інформаційно-аналітичні – відбирати 
навчальну інформацію та аналізувати її; ана-
лізувати навчально-програмну документа-
цію, технології навчання, засоби діагностики 
та вимірювань знань, умінь і навичок учнів; 
аналізувати причини відхилення в реалізації 
запланованих цілей навчання, зовнішні та вну-
трішні потреби учнів;

- планувально-прогностичні – планувати 
роботу педагогів та учнів; визначати терміни 
й організаторів або відповідальних за прове-
дення запланованих заходів; визначати стра-
тегічні та тактичні цілі управління навчанням, 
вихованням та розвитком учня, колективом 
учнів, освітнім процесом (планувати вико-
нання головних та другорядних завдань, роз-
робляти послідовність їх виконання, визна-
чати місце та час, засоби виконання, терміни 
виконання, визначати відповідальних за вико-
нання завдань тощо); проєктувати та створю-
вати педагогічні ситуації, адекватно та швидко 
реагувати на їх зміни; генерувати та впрова-
джувати перспективні ідеї; проєктувати комп-
лекс навчально-професійних цілей, завдань; 
конструювати зміст навчального матеріалу; 
проєктувати й оснащувати освітньо-просто-
рове середовище для теоретичного та прак-
тичного навчання дітей з ООП; розробляти 
навчально-програмну документацію; проєкту-
вати, адаптувати та застосовувати індивідуа-
лізовані, діяльнісні та особистісно орієнтовані 
технології та методики спеціального навчання 
дітей з ООП; проєктувати й організовувати 
комунікативні взаємодії й управління спілку-
ванням; проєктувати форми, методи та засоби 
контролю результатів процесу навчання;

- організаторські – організовувати діяль-
ність колективу щодо виконання конкрет-

них завдань (знайомити з планом підго-
товки та виконання завдання; розподіляти 
відповідальних по ділянках роботи, ставити 
перед ними організаційні завдання; захо-
плювати колектив перспективою і результа-
тами виконання завдання; висувати вимоги 
до якісно-кількісних параметрів виконання 
завдання; налагоджувати отримання інфор-
мації про хід виконання завдання; організо-
вувати взаємодію із зовнішнім середовищем, 
батьками, громадськістю; створювати ефек-
тивну управлінську команду; готувати й при-
ймати ефективні рішення в умовах невизна-
ченості; створювати умови для максимальної 
зацікавленості учнів у результатах навчання, 
виховання та виробництва;

- операційні – координувати діяльність 
усіх суб’єктів освітнього процесу; встановлю-
вати гармонію в колективі; управляти відбо-
ром і реалізацією технологій навчання, фор-
муванням змісту навчання, добором засобів 
навчання; формувати інтелектуальне, куль-
турно-освітнє та науково-творче оточення 
в учнівському колективі;

- діагностувальні – аналізувати, моніторити 
освітній процес; організовувати внутрішній 
контроль та оцінювання результатів діяль-
ності учнів (визначати недоліки та переваги 
процесу підготовки та виконання завдання, 
якість досягнення поставлених цілей; оціню-
вати досягнуті результати та якість виконання 
завдання відповідальними особами і всім 
колективом; робити висновки щодо виконаної 
роботи; визначати шляхи подальшого вдоско-
налення праці педагогів); здійснювати педаго-
гічний аналіз ресурсів та бачити ефективність 
вжитих заходів; давати кількісну й якісну оцінку 
результатам освітнього процесу;

- уміння самоменеджменту – встановлю-
вати міжособистісні зв’язки; погоджувати 
власні дії з діями колег; вибирати оптималь-
ний стиль спілкування в різних ділових ситу-
аціях; управляти власним часом; вибрати 
потрібний напрям і форми діяльності для про-
фесійного зростання, самовдосконалення 
та саморозвитку; підтримувати свій автори-
тет [3, с. 18, 76].

Серед важливих професійно значущих яко-
стей, які необхідні керівнику в управлінні інно-
ваціями, вчені визначають:

- комунікативні (культура спілкування, 
встановлення зв’язків, контактів, сумісність, 
здатність до спільної праці, толерантність, 
тактовність, переконливість, емпатійність, 
уміння запобігати конфліктам й ефективно їх 
вирішувати);

- морально-етичні (гуманізм, повага, спра-
ведливість, гідність, совість, толерантність);

- вольові (домінантність, витримка, упев-
неність, рішучість, обов’язковість, дисциплі-
нованість);
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- організаторські (цілеспрямованість, іні-
ціативність, організованість, наполегливість, 
послідовність, спостережливість, лідерство);

- а також орієнтація на самовдосконалення 
та саморозвиток в управлінській діяльності 
(самоменеджмент) [4, с. 128].

Отже, до основних ознак професійної ком-
петентності менеджера освіти можна віднести: 
взаємопов’язаний комплекс управлінських 
умінь і навичок, що забезпечують якісну реалі-
зацію управлінських функцій: інформаційно-а-
налітичних, планувально-прогностичних, орга-
нізаторських, операційних, діагностувальних, 
самоменеджменту; наявність досвіду управлін-
ської діяльності (здатність визначати стратегію 
навчальної діяльності учнів; здійснювати педа-
гогічний і прогностичний аналіз, проєктувати 
цілі, планувати, організовувати та контролювати 
освітній процес, виховання, розвиток, навчаль-
но-пізнавальну діяльність учнів; здатність до 
прийняття управлінських рішень у стратегічній, 
тактичній та оперативній перспективі); уміння 
використовувати всі засоби комунікацій, необ-
хідні у процесі управлінської праці; здатність до 
самооцінки, уміння робити правильні висновки.

Утім, у структурі професійної компетентно-
сті керівника науковці виділяють ще й профе-
сійну майстерність та професійну зрілість, що 
визначають рівень готовності до професійної 
діяльності, який формується у процесі підго-
товки в результаті організації соціально-педа-
гогічної діяльності [7, с. 76, 121].

М. Чайковський розглядає професійну май-
стерність як послідовні етапи особистісного 
професійного зростання керівника загально-
освітнього навчального закладу, що включає 
у себе такі компоненти:

- теоретико-методичний: знання теорії 
і методології управління; школознавства; кон-
цептуальних педагогічних і виховних систем; 
основ психолого-педагогічних і соціогумані-
тарних наук; науково-методична підготовка;

- практико-пізнавальний: професійні 
знання, інтереси і запити; постановка і розв’я-
зання цільових установок; формування та вдо-
сконалення інтелектуальних, практичних умінь 
і навичок; творча спрямованість;саморегуля-
ція, самовдосконалення, самоосвіта;

- організаційно-технологічний: знання 
методів і прийомів управлінської діяльності; 
управління персоналом; застосування новітніх 
методик і технологій; програмне та інформа-
ційно-комунікативне забезпечення; іннова-
ційна, дослідно-експериментальна, наукова 
діяльність;

- професійно-особистісний: індивідуальні 
професійні здібності; трудовий і спеціальний 
досвід; ділові, моральні, світоглядні якості; 
ідеали; загальнокультурні норми.

Із метою формування даної компетентно-
сті у керівників спеціальних закладів загаль-

ної середньої освіти, а також сприяння 
виробленню в них відповідної майстерності 
та зрілості пропонуємо:

- заохочувати керівників до наукової діяль-
ності, стимулювати їхні інноваційні проєкти;

- передбачати проведення різноманітних 
заходів із метою обміну відповідним досвідом, 
підвищення кваліфікації на базі вітчизняних 
та закордонних освітніх закладів;

- створення онлайн-ресурсу для надання 
психолого-педагогічної та юридичної під-
тримки;

- передбачати формування професійних 
компетентностей у процесі підготовки май-
бутніх педагогів;

- створення пропозиції та достатньої сис-
теми фінансування шкіл із метою модифікації 
та адаптації освітнього середовища, залу-
чення інших фахівців;

- удосконалення нормативно-правової 
освітньої бази.

Отже, можна зробити висновок, що про-
фесійна управлінська компетентність керів-
ника спеціальних закладів загальної середньої 
освіти є складним структурним утворенням, 
тобто складною компетентністю, яка визна-
чає систему її взаємопов’язаних компонен-
тів, що цілісно проявляються в управлінській 
діяльності та спрямовані на реалізацію сукуп-
ності управлінських функцій. Управлінська 
компетентність виражається у сформовано-
сті управлінських мотивів та цінностей, умінь 
і навичок, знань, професійно важливих якостей 
особистості, які дають змогу ефективно здійс-
нювати управлінську діяльність (ставити цілі, 
планувати, прогнозувати результати, органі-
зовувати, контролювати, здійснювати аналіз, 
приймати управлінські рішення) та самостійно 
розв’язувати професійні управлінські про-
блеми і ситуації у спеціальних закладах освіти.

Таким чином, головним чинником якісного 
управління спеціальним закладом загальної 
середньої освіти є наявність у керівника про-
фесійної управлінської компетентності. Дана 
проблема є актуальною і вимагає подальшого 
вивчення та практичної реалізації в системі спе-
ціальних закладів загальної середньої освіти.
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