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У статті представлено опис змісту і техно-
логій підготовки здобувачів ступеня доктора 
філософії за спеціальністю «Психологія» 
з психологічної допомоги особистості в умо-
вах віддаленої взаємодії за допомогою плат-
форми Google Classroom. Окреслено струк-
туру курсу, ключові завдання навчальної 
дисципліни. Визначено ключові компетент-
ності науково-дослідної діяльності здобува-
чів PhD, на вдосконалення яких спрямований 
курс «Психологічна допомога особистості 
в умовах соціальної напруженості»: опану-
вання та розвиток здатності надавати пси-
хологічну підтримку особистості у складних 
умовах сьогодення, виокремлювати, систе-
матизувати, розв’язувати та прогнозувати 
актуальні психологічні проблеми, чинники 
та тенденції функціонування й розвитку 
особистості, а також використання здобу-
тих компетентностей у здійсненні власного 
наукового дослідження. Підкреслено важли-
вість створення розвивального соціального 
середовища в умовах дистанційної взаємодії, 
ключовими особливостями якого виступа-
ють: 1) організація віртуальної спільної діяль-
ності здобувачів PhD; 2) спільне формування 
групових норм і принципів взаємодії; 3) соці-
альне і духовне збагачення у віддаленій спіль-
ній діяльності, спільне переживання почуття 
причетності до особливостей професійної 
культури, обговорення питань професійного 
самовизначення; 4) інтенсифікація розумо-
вих, емоційних і поведінкових компонентів 
спільної діяльності через колективну взає-
модію у цифровому навчальному середовищі; 
5) установлення у процесі спільної діяльності 
зворотного зв’язку між її учасниками; 6) вико-
нання системи розвивальних завдань тощо. 
Наведено практичні прийоми та приклади 
індивідуально-дослідницьких завдань, які 
сприяють поліпшенню компетенцій, необ-
хідних не лише для реалізації оригінальних 
наукових досліджень, а й для саморозвитку, 
самовдосконалення особистості аспірантів.
Ключові слова: зміст і технології підго-
товки, здобувач PhD, психологічна допомога 
особистості, платформа Google Classroom, 
дистанційний курс, розвивальне соціальне 
середовище.

The article presents a description of the content 
and technologies of the training of candidates 
for the degree of Doctor of Philosophy in the 
specialty “Psychology” for the psychological 
assistance of the individual in the conditions of 
remote interaction using the Google Classroom 
platform. Outlined the structure of the course, 
the key tasks of the academic discipline. 
Determined the key competences of scientific 
research activity of PhD candidates, which are 
aimed at improving the course “Psychological 
assistance of the individual in conditions of 
social tension”: mastery and development of 
the ability to provide psychological support 
to the individual in today’s difficult conditions, 
identify, systematize, solve and predict current 
psychological problems, factors and trends of 
personality functioning and development, as 
well as the use of acquired competences in 
the implementation of own scientific research. 
The importance of creating a developing 
social environment in the conditions of 
remote interaction is emphasized, the key 
features of which are: 1) organization of virtual 
joint activities of PhD candidates; 2) joint 
formation of group norms and principles of 
interaction; 3) social and spiritual enrichment 
in remote joint activities, joint experience of 
a sense of involvement in the peculiarities 
of professional culture, discussion of 
issues of professional self-determination; 
4) intensification of mental, emotional and 
behavioral components of joint activity through 
collective interaction in a digital learning 
environment; 5) establishment of feedback 
between its participants in the process of 
joint activity; 6) performance of the system of 
development tasks, etc. Practical techniques 
and examples of individual research tasks are 
presented, which contribute not only to the 
improvement of the competencies necessary 
for the implementation of original scientific 
research, but also to the self-development 
and self-improvement of the personality of 
graduate students.
Key words: content and training technologies, 
PhD candidate, psychological assistance of 
the individual, Google Classroom platform, 
distance course.

ЗМІСТ І ТЕХНОЛОГІЇ ПІДГОТОВКИ ЗДОБУВАЧІВ PHD  
ІЗ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ ОСОБИСТОСТІ  
НА ПЛАТФОРМІ GOOGLE CLASSROOM
CONTENT AND TECHNOLOGIES OF THE TRAINING OF PHD  
CANDIDATES IN PSYCHOLOGICAL ASSISTANCE  
ON THE PLATFORM GOOGLE CLASSROOM

Освітня і наукова діяльність завжди висту-
пає одним із пріоритетних напрямів розвитку 
сучасної європейської країни, що має прямий 
кореляційний зв’язок з якістю життя насе-
лення. Тож якісна підготовка здобувачів тре-
тього наукового рівня академічної освіти може 
забезпечити не лише ефективну інвестицію 
у розбудову України, а й підвищити якість 
освітньої галузі всіх ланок. Разом із тим в умо-
вах війни збільшується значення розроблення, 
вдосконалення та впровадження актуальних 

психологічних досліджень, які допоможуть 
різним верствам населення пережити складні 
ситуації, викликані воєнними діями, подолати 
вплив екстремальних стресів та зберегти адек-
ватний психічний стан у критичних умовах.

Тому постає актуальне завдання розро-
блення змісту та опису технологій підготовки 
здобувачів ступеня доктора філософії за спе-
ціальністю «Психологія» з психологічної допо-
моги особистості в умовах віддаленої взаємо-
дії за допомогою платформи Google Classroom.
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Сучасне суспільство характеризується 
стрімкою цифровою трансформацією, яка має 
вплив на всі галузі життя, у тому числі освітню 
та наукову. Разом із тим спостерігається поси-
лення соціальної напруженості, піковою точ-
кою якої виступають воєнні дії на території 
України. Через таку ситуацію постає потреба 
у розробленні та впровадженні різноманітних 
онлайн-засобів для інформаційної підтримки 
організації навчання та проведення наукових 
досліджень в умовах війни, що, своєю чергою, 
сприяють підвищенню якості підготовки науко-
вих досліджень. Тому актуальною вимогою 
часу є не лише провадження освітнього про-
цесу, а й удосконалення ключових компетент-
ностей здобувачів PhD, зосереджуючи увагу 
на поглибленні знань, умінь і навичок у сфері 
психологічної допомоги особистості в екстре-
мальних та надзвичайних ситуаціях.

Варто зазначити, що питання цифро-
вої трансформації освітнього простору вже 
були предметом уваги вітчизняних дослід-
ників, серед яких: В. Биков [2–4], І. Вой-
тович [7], М. Жалдак [2], В. Кухаренко [8], 
Ю. Машбиць [14], О. Овчарук [10], М. Смуль-
сон [14], О. Спірін [4] тощо.

Детально досліджено особливості вико-
ристання, переваги та недоліки засто-
сування хмарно-орієнтованих систем 
управління навчанням Google Classroom 
для організації дистанційного навчання 
(С. Антощук [1], Ю. Богачков [5], І. Войто-
вич [7], Н. Гущина [1], Л. Кондратова [1], 
Н. Морзе [9], Л. Чумак [16] та ін.).

Разом із тим сучасний стан становлення 
та організації системи психологічної допомоги 
особистості в умовах соціальної напруженості 
характеризується ґрунтовним розробленням 
методологічних підходів (А. Бондаренко [6], 
З. Кісарчук [13], Т. Титаренко [13], С. Ува-
рова [11], J. Briere [17], L. G. Calhoun [20], 
S. Folkman [18], R. Lazarus [18], C. Scott [17], 
R. G. Tedeschi [20] та ін.).

Водночас, незважаючи на ґрунтовні роз-
робки щодо особливостей підготовки аспі-
рантів, дослідження змісту та опису технологій 
підготовки здобувачів ступеня доктора філо-
софії за спеціальністю «Психологія» з психо-
логічної допомоги особистості за допомогою 
платформи Google Classroom не виступало 
предметом спеціальної уваги дослідників.

Мета роботи – розкрити зміст і технології 
підготовки здобувачів PhD за спеціальністю 
«Психологія» з психологічної допомоги осо-
бистості на платформі Google Classroom.

Завдання роботи: 1) визначити зміст під-
готовки здобувачів ступеня доктора філософії 
за спеціальністю «Психологія» з психологіч-
ної допомоги особистості в умовах соціаль-
ної напруженості за допомогою платформи 
Google Classroom; 2) розкрити специфіку 

застосування технологій підготовки здобува-
чів вищої освіти – доктор філософії за допомо-
гою середовища Google Classroom; 3) описати 
технології підготовки здобувачів ступеня док-
тора філософії за спеціальністю «Психологія» 
з психологічної допомоги особистості, засто-
совуючи хмарно-орієнтовану систему управ-
ління навчанням Google Classroom.

Розроблення дистанційного курсу зумов-
лене зростаючим попитом на дистанційну 
освіту, з одного боку, і підвищенням якості 
та індивідуалізації освітньої діяльності здо-
бувачів ступеня доктора філософії – з іншого. 
Зміст навчальної дисципліни «Психологічна 
допомога особистості в умовах соціальної 
напруженості» як однієї з вибіркових дисци-
плін освітнього складника підготовки здо-
бувачів PhD спрямований на опанування 
та розвиток здатності надавати психологічну 
допомогу та підтримку особистості в умовах 
соціальної напруженості, виокремлювати, 
систематизувати, розв’язувати та прогнозу-
вати актуальні психологічні проблеми, чин-
ники та тенденції функціонування й розвитку 
особистості, а також використання здобу-
тих компетентностей у здійсненні власного 
наукового дослідження.

Саме тому було вибрано середовище 
Google Classroom, до якого входять основні 
цифрові сервіси, такі як «Клас», «Пошта», 
«Диск», набір офісних інструментів («Google 
Документи», «Презентації», «Таблиці»), Google 
Form, Jamboard, «Календар» тощо. Розро-
блений цифровий освітній ресурс дає змогу 
краще структурувати навчальний матеріал, 
доступний для здобувачів у будь-який час, 
здійснювати синхронне та асинхронне нав-
чання, посилюючи його організацією зустрічей 
та груповими формами взаємодії, раціонально 
використовувати свій час та планувати діяль-
ність, посилюючи розвиток самоорганізації 
та самоконтролю, тощо.

Навчальна дисципліна «Психологічна допо-
мога особистості в умовах соціальної напру-
женості» є однією з вибіркових дисциплін 
освітнього складника підготовки здобувачів 
PhD із соціальних і поведінкових наук спеці-
альності «Психологія», у результаті опану-
вання якої здобувачі розвивають здатність 
надавати психологічну допомогу особистості 
в умовах соціальної напруженості, виокрем-
лювати, систематизувати, розв’язувати 
та прогнозувати актуальні психологічні проб-
леми, чинники та тенденції функціонування 
й розвитку особистості, соціальних груп 
і організацій на різних рівнях психологічного 
дослідження; здійснювати освітню діяльність 
у сфері психології загалом і освіти дорослих 
зокрема, а також на межі предметних галу-
зей; дотримуватися у фаховій діяльності норм 
професійної етики, міжкультурної толерант-
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ності та керуватися загальнолюдськими цін-
ностями; розробляти та враховувати прин-
ципи проєкту власного експериментального 
дослідження відповідно до вибраної теми 
дисертації. Обсяг часу для опанування змісту 
навчальної дисципліни становить три кредити 
ЄКТС протягом одного року.

Зазначимо, що зміст навчальної дисципліни 
«Психологічна допомога особистості в умо-
вах соціальної напруженості» для здобувачів 
вищої освіти третього (освітньо-наукового) 
рівня освітньо-професійної програми «Пси-
хологія особистісного, соціального та органі-
заційного розвитку» ґрунтується на знаннях 
і вміннях, попередньо набутих аспірантами 
в магістратурі та аспірантурі в результаті опа-
нування таких дисциплін, як «Психологія роз-
витку особистості», «Психологічне консульту-
вання», «Психологія здоров’я» тощо.

Серед ключових завдань навчальної дисци-
пліни варто виокремити такі, що сприяють роз-
витку компетентностей, які допоможуть здо-
бути якісно нові результати науково-дослідної 
діяльності, а саме:

1. Уміти виокремлювати, систематизу-
вати, розв’язувати, критично осмислювати 
та прогнозувати значущі психологічні проб-
леми, чинники та тенденції функціонування 
й розвитку особистості, соціальних груп 

і організацій на різних рівнях психологічного 
дослідження, зокрема: знати закони, функції 
та завдання надання психологічної допомоги 
особистості в умовах соціальної напруже-
ності; виявляти, ставити та науково обґрун-
товано сприяти вирішенню психологічних 
проблем особистості; вибирати та адек-
ватно застосовувати методи психодіагнос-
тики особливостей прояву проблем та від-
повідні інструменти надання психологічної 
допомоги особистості.

2. Уміти здійснювати освітню діяльність 
у сфері психології і нести відповідальність 
за процес та результат навчання інших, 
зокрема: ініціювати, організовувати і прово-
дити у процесі надання психологічної допо-
моги семінари, тренінги, комплекси вправ; 
виявляти здатність мотивувати людей та руха-
тися до спільної мети; уміти надавати психо-
логічну підтримку діяльності людини в екстре-
мальних умовах сьогодення.

3. Демонструвати прихильність до норм 
професійної етики, міжкультурної толерант-
ності, професійних цінностей у науковій і прак-
тичній діяльності, зокрема: виявляти здатність 
діяти відповідально та свідомо на основі етич-
них міркувань; цінувати та поважати різнома-
нітність і мультикультурність; здійснювати пси-
хологічно безпечну діяльність (за принципом 

Таблиця 1
Структура курсу «Психологічна допомога особистості  

в умовах соціальної напруженості»

Назви змістових модулів і тем
Кількість годин

усього
у тому числі
Л пр ср

1 2 3 4 5
Змістовий модуль 1.

Особливості психологічної допомоги особистості в умовах соціальної напруженості
Тема 1. Теоретичні основи розвитку психологічної допомоги особистості 10 2 2 6
Тема 2. Основні види та моделі психологічної допомоги особистості в умовах 
соціальної напруженості 10 2 8

Тема 3. Специфіка психологічної допомоги особистості: основні принципи, 
складники, завдання і форми реалізації 10 2 2 6

Усього годин за змістовим модулем 1 30 4 6 20
Змістовий модуль 2.

Практичні аспекти реалізації психологічної допомоги в умовах соціальної напруженості
Тема 4. Основні напрями забезпечення психологічної допомоги людини 
в ситуаціях ускладнення 12 2 2 8

Тема 5. Методичний арсенал психологічних засобів допомоги особистості 
в умовах соціальної напруженості 12 4 8

Тема 6. Коучинг як специфічний вид психологічної допомоги особистості 
в умовах соціальної напруженості 16 2 4 10

Усього годин за змістовим модулем 2 40 4 10 26
Змістовий модуль 3.

Кризові стани та їхні наслідки: критерії та стратегії психологічної допомоги особистості
Тема 7. Психологічні особливості сприйняття особистістю складних життєвих 
ситуацій 10 2 8

Тема 8. Надання психологічної допомоги особистості у кризовій ситуації 10 2 2 6
Усього годин за змістовим модулем 3 20 2 4 14
РАЗОМ: 90 10 20 60
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«Не нашкодь») у контексті надання психологіч-
ної допомоги особистості.

4. Виявляти здатність до гнучкого, опера-
тивного розв’язання професійних проблем 
в умовах змін, невизначеності та соціаль-
ної напруженості, зокрема: демонструвати 
здатність до адаптації та дії в новій ситуації; 
кваліфіковано реагувати на виклики склад-
них соціально-політичних подій та умов 
невизначеності.

Розподіл навчальних годин стано-
вить 10 лекційних занять, 20 – практичних 
та 60 годин для самостійного опрацювання. 
Структура курсу містить три змістовних модулі, 
які логічно та послідовно розкривають ключові 
аспекти дисципліни.

Так, для успішного опанування навчаль-
ного матеріалу, окрім лекційних та практич-
них занять, велику кількість годин відведено 
на самостійне опрацювання. За такого підходу 
ключовою умовою ефективного курсу виступає 
створення та підтримка розвивального сере-
довища кожного учасника освітнього процесу, 
коли великого значення набувають ресурси 
всіх доступних можливостей дистанційної 
освіти: особистісний потенціал викладача 
та здобувачів, Інтернет-технології, соціальні, 
у тому числі професійні, мережі, усі різнома-
нітні та доступні форми сучасних комп’ютер-
них технологій.

Специфічними особливостями такого роз-
вивального соціального середовища в умовах 
дистанційного навчання виступають: 1) органі-
зація віртуальної спільної діяльності здобувачів 
PhD, у ході якої вони реалізують себе як творчі 
індивідуальності; задовольняють вищі людські 
потреби; при цьому через організацію спільної, 
взаємозалежної діяльності виникає ефект гру-
пового почуття корисності для іншого водночас 
з підняттям власної самоцінності; 2) спільне 
формування групових норм і принципів взає-
модії, що базується на гуманістичній спрямо-
ваності у віртуальному навчальному середо-
вищі, серед яких було визначено: встановлення 
партнерських стосунків у процесі підготовки; 
щирість, емоційна відкритість та довіру один 
до одного; прийняття іншої людини як цінності; 
толерантність, позитивне ставлення, відсут-
ність критики; активне включення у груповий 
творчий процес; 3) соціальне і духовне збага-
чення у віддаленій спільній діяльності, спільне 
переживання почуття причетності до особли-
востей професійної культури, обговорення 
питань професійного самовизначення тощо; 
4) інтенсифікація розумових, емоційних і пове-
дінкових компонентів спільної діяльності через 
колективну взаємодію у цифровому навчаль-
ному середовищі; 5) встановлення у процесі 
спільної діяльності зворотного зв’язку між її 
учасниками (опитування у чаті, бесіди, групові 
форми спілкування тощо) з метою забезпе-

чення процесу усвідомлення своїх ресурсів 
за допомогою інших; 6) виконання системи 
розвивальних завдань, що зумовлюють прий-
няття та програвання нових соціальних ролей 
науковця-дослідника, тощо.

У процесі лекційних та практичних занять 
увагу було зосереджено на діалогічній взаємо-
дії, яка досягалася за допомогою інтерактив-
них лекцій, мультимедійних презентацій, моз-
кових штурмів, групових форм роботи. Така 
організація взаємодії спрямована на поглиб-
лення обізнаності щодо сутності та принципів 
основних підходів до психологічної допомоги 
особистості; формування ціннісного став-
лення до здійснення психологічної підтримки 
особистості, спираючись на безумовне прий-
няття іншої людини; забезпечення здатності 
до використання різноманітних стратегій пси-
хологічної допомоги особистості відповідно 
до завдань дисертаційного дослідження.

Кожна зустріч он-лайн має свою специ-
фіку і містить як теоретичний, так і практичний 
компоненти, які дають змогу не лише отри-
мати теоретичну інформацію, а й розширити 
власне бачення щодо можливостей включення 
на формувальному етапі власного дослідження 
нових методів та технік провідних напрямів 
психологічної допомоги особистості, що вико-
ристовуються у процесі дослідження особли-
востей особистісного, соціального та органі-
заційного розвитку.

Наприклад, досягненню цієї мети слугу-
вала розроблена авторами вправа «Кола пси-
хологічної допомоги дисертаційному дослі-
дженню», яка допомагала визначити фактори 
застосування основних підходів та відповідних 
методів психологічної допомоги у контексті 
теми дисертаційної роботи. Так, здобувачам 
пропонувалося зобразити у Google Jamboard 
три великі кола. У першому просили зазна-
чити тему наукового пошуку, у другому – пси-
хологічну проблему, яку необхідно розв’язати 
в межах дисертаційного дослідження, у тре-
тьому – представити власне бачення щодо 
застосування методів психологічної допомоги 
відповідно до завдань. На наступному етапі 
учасникам була надана можливість пересува-
тися по фреймах інших задля надання пропо-
зицій щодо корекційно-розвивального впливу 
на особистість відповідно до власного бачення 
та досвіду у наданні психологічної допомоги, 
домальовуючи кола.

Самостійна робота передбачала виконання 
індивідуально-дослідницьких завдань, які спря-
мовані на розширення можливостей самореалі-
зації як науковця-дослідника, спеціаліста прак-
тичного психологічного спрямування, творчої 
особистості. Так, наприклад, це були завдання: 
«Розробити робочу модель формувального 
етапу дисертаційного дослідження», «Скласти 
таблицю видів психологічної допомоги, що від-



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

87

  ВІКОВА ТА ПЕДАГОГІЧНА ПСИХОЛОГІЯ

повідають завданням формувального етапу 
дослідження». Презентацію своїх наукових 
пошуків аспіранти готують за допомогою різно-
манітних доступних інструментів Google, після 
чого всі учасники Класу надають зворотний 
зв’язок щодо представлених матеріалів. Обго-
ворення може здійснюватися у коментарях 
до завдання, а також у стрічці курсу.

Підвищенню мотивації, посиленню відпо-
відальності та розробленню індивідуального 
сценарію реалізації науково-дослідної роботи 
сприяло виконання завдання у межах теми 
«Коучинг як засіб забезпечення психологіч-
ного благополуччя особистості в умовах соці-
альної напруженості». Аспірантам було запро-
поновано виконати коучингову техніку «Колесо 
життя», виокремити пріоритетні вектори під-
вищення якості життя, здійснити аналіз мож-
ливостей підвищення ефективності діяльності 
та особистісного розвитку за визначеними 
напрямами. Серед ключових життєвих пріори-
тетів схвалювалося включення аспекту напи-
сання та успішного захисту дисертаційного 
дослідження. На наступному етапі пропонува-
лося здійснити детальний аналіз цілі, пов’яза-
ної з виконанням дисертаційного дослідження, 
використовуючи критерії моделі SMART, 
скласти персональний договір, відповідаючи 
на питання, підготовлені викладачем, що під-
вищать можливості досягнення цілі.

Такий підхід допоможе здобувачам не лише 
якісно та вчасно виконати завдання освіт-
ньо-наукової програми, а й розкрити особи-
стісний потенціал, вибудувати індивідуальну 
траєкторію професійного розвитку та досягти 
успіху у вибраній діяльності, приносячи 
користь іншим і Україні у цілому.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, програму курсу «Психологічна допомога 
особистості в умовах соціальної напружено-
сті» присвячено систематизації теоретичних 
положень щодо закономірностей трансфор-
мації психічного сприйняття оточуючого світу 
людини у складних умовах сьогодення та вдо-
сконаленню практичних умінь застосування 
психологічних методів для розвитку конструк-
тивних новоутворень людини у своєму жит-
тєздійсненні. Хмарно-орієнтована система 
управління навчанням Google Classroom 
містить велику кількість цифрових інструмен-
тів для досягнення освітніх цілей та сприяння 
підвищенню якісно нових результатів науково-
дослідної діяльності за умови створення 
сприятливого розвивального соціального 
середовища. Досягненню таких результатів 
допомагає поєднання психолого-педагогічних 
та інформаційно-комунікаційних технологій 
у процесі підготовки здобувачів PhD.

Перспективними аспектами досліджуваної 
проблеми виступають аналіз та поширення 
запропонованого змісту і розроблених техно-

логій підготовки з психологічних дисциплін під 
час особистісно-професійного становлення 
здобувачів освіти різних рівнів.
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