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Вступ із  розкриттям актуальності 
проблеми дослідження. Органи публічної 
влади, будучи активно включеними у кому-
нікації із  суспільством, останнім часом 
активно використовують публічні івенти 
з  метою забезпечення реалізації функцій 
взаємодії, координації, стратегічного плану-
вання та мотивації у публічному управлінні. 
Останнім часом змінилася змістова спря-
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Статтю присвячено аналізу феномену 
івент-менеджменту та  його специфіч-
ної реалізації у  сфері публічного управ-
ління. У  рамках дослідження розв’язується 
завдання теоретичного обґрунтування 
соціокультурної природи публічних івен-
тів, які є  інструментом комунікативної 
діяльності органів публічного управління, 
та  з’ясуванню їх соціокультурної детермі-
нації у контексті завдань публічно-управлін-
ської діяльності.
Виявлено, що  саме соціокультурна при-
рода та  детермінованість івентів форму-
ють специфічні риси івентивної діяльності 
органів публічної влади, визначають її вну-
трішні особливості та  технологічні функ-
ції як  інструмента соціальної комунікації 
публічної влади із суспільством, його органі-
заціями та індивідами.
З’ясовано, що публічний івент, організований 
та  реалізований органом публічного управ-
ління, є засобом впливу на зовнішнє середо-
вище публічно-управлінської системи і  вод-
ночас складовою частиною внутрішнього 
середовища владного органу. Такая подія 
є  проявом соціокультурного потенціалу 
суспільства, стану розвиненості культур-
них традицій, характером та рівнями взає-
модії спільноти та влади, ступенем розвине-
ності демократичних традицій соціуму.
Реалізація івентів публічною владою, 
потреба у  використанні їхнього соціокуль-
турного потенціалу визначаються комуні-
кативною спрямованістю різних аспектів 
діяльності органів влади в умовах інформа-
ційного суспільства, необхідністю забезпе-
чувати стійку постійну та ефективну зов-
нішню комунікацію у  тривалій перспективі. 
Саме тому івенти вже стали одним із поши-
рених комунікативних інструментів влади 
у  її  інтеракції із  суспільством, а  управління 
публічними івентами потребує інституціалі-
зації у подієвий публічний менеджмент як еле-
мент публічно-управлінської діяльності.
Виявлено, що  подієвий публічний мендж-
мент – це цілеспрямована діяльність орга-
нів публічної влади та  їхніх посадових осіб 
щодо використання специфічних інстру-
ментів і технологій організації й проведення 
подій як соціокультурного феномену, здат-
ного забезпечити ефективні комунікації між 
владою та суспільством.
Ключові слова: подія/івент, подієвий 
менеджмент, подієвий публічний менедж-
мент, соціокультурні детермінанти, 
публічне управління, публічна влада, кому-
нікація.

The article is devoted to the analysis of the 
phenomenon of event management and its 
specific implementation in the field of public 
administration. As part of the study, the task of 
theoretically substantiating is the socio-cultural 
nature of public events, which are a tool of the 
communicative activity of public administration 
bodies, and clarifying their socio-cultural 
determination in the context of the tasks of public 
administration activities is solved.
It was revealed that the socio-cultural nature 
and determinism of events forms specific 
features of the inventive activity of public 
authorities, determines its internal features 
and technological functions as a tool of social 
communication of public authorities with 
society, its organizations and individuals.
It was found that a public event organized 
and implemented by a public administration 
body is a means of influencing the external 
environment of the public administration 
system and, at the same time, a component 
of the internal environment of the authority. 
Such an event is a  manifestation of the 
socio-cultural potential of society, the state 
of development of cultural traditions, the 
nature and levels of interaction between 
the community and the authorities, and the 
degree of development of the democratic 
traditions of society.
The implementation of events by public 
authorities, the need to use their socio-
cultural potential are determined by the 
communicative orientation of various 
aspects of the activities of authorities in the 
conditions of the information society, the need 
to ensure stable, permanent and effective 
external communication in the long term. 
That is why events have already become 
one of the widespread communicative 
tools of the government in its interaction 
with society, and the management of public 
events needs to be institutionalized into 
event public management as an element of 
public management activity.
It was revealed that public event 
management is a  purposeful activity of 
public authorities and their officials regarding 
the use of specific tools and technologies for 
organizing and holding events as a  socio-
cultural phenomenon capable of ensuring 
effective communication between the 
authorities and society.
Key words: event/event, event management, 
event public management, socio-cultural 
determinants, public administration, public 
power, communication.

СОЦІОКУЛЬТУРНІ ДЕТЕРМІНАНТИ  
ПОДІЄВОГО ПУБЛІЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ
SOCIO-CULTURAL DETERMINANTS OF EVENT PUBLIC MANAGEMENT

мованість таких заходів, відбулася їх тран-
сформація від пропагандистсько-ідеологіч-
ного змісту та  цілей, які були притаманні 
старій радянській системі, до  інформати-
ційно-комунікативної функції, яка сьогодні 
є  властивою для органів публічної влади 
демократичної держави. Такий перехід 
де-факто вже відбувся, однак інструменти 
та  підходи в  органах влади, особливо 
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на  місцевому рівні, залишилися кальками 
масових заходів радянського зразка.

Розуміючи, що  професійна організація 
івентів потребує не  лише інструментарію, 
а й осмислення стратегічних завдань, які ці 
івенти вирішують, існує потреба в теоретич-
ному обґрунтуванні та практичній реалізації 
нових підходів до впровадження публічних 
івентів у практику діяльності органів публіч-
ної влади виходячи із сутнісного розуміння 
івенту як соціокультурного феномену.

У рамках даної статті розв’язується тео-
ретичне завдання обгрунтування соціокуль-
турної природи та спрямованості офіційних 
івентів, які є  складовою частиною кому-
нікативної діяльності органів публічного 
управління, та  з’ясування соціокультурної 
детермінації публічних івентів у  контексті 
публічного управління.

Проблематика використання специфіч-
ного інструментарію івент-менеджменту 
як  явища соціокультурного за  своєю сут-
ністю у  такій специфічній сфері, якою 
є  сфера публічно-управлінських відно-
син, не стала поки що предметом глибин-
ного наукового аналізу у сфері публічного 
управління. Проте останнім часом інтерес 
дослідників до  цієї теми зростає, демон-
струючи потребу в  комплексному розв’я-
занні головного протиріччя, яке нами вияв-
лено у практиці діяльності органів публічної 
влади в Україні та яке стосується подієвих 
методів вирішення публічно-управлінських 
завдань.

Це протиріччя виникає на  рівні взаємо-
дії індивідуальної сутності особистісних 
переживань індивіда, який є і  учасником 
події, і  стейкхолдером громадянського 
суспільства, і  об’єктом публічно-управлін-
ського впливу та колективним типом релак-
саційних соціокультурних практик, котрі 
харкактеризують публічну подію.

Його зміст можна визначити як  перетин 
двох різних за  сутнісними характеристи-
ками, але єдних за  спрямованістю явищ  – 
соціокультурного та  публічно-владного, 
івенту та  публічного управління. Задля 
вирішення цього теоретичного завдання 
в  рамках даної статті нами проаналізо-
вано теоретичні сутнісні характеристики 
цих явищ у єдності та специфічних відмін-
ностях задля свого роду консенсусу соціо-
культурної та  публічної сфери в  контексті 
публічних івентів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Аналіз наукових розвідок із  проб-
леми даного дослідження дає змогу звер-
нути увагу на  те, що  подієвий публічний 
менеджмент значною мірою актуалізується 
через нові виклики сучасного суспільства. 
Так, британські дослідники Т. Коулз, Г. Гар-

сія, Е.  О’Меллі та  Ч.  Тернер презентують 
досвід управління подіями під час пандемії 
коронавірусу через погляд саме на  дер-
жавний сектор. Вони стверджують, що пан-
демія вплинула на  підтримку, управління 
та управління подіями в муніципальних (міс-
цевих) органах влади як ключових зацікав-
лених сторонах, а також про те, як публічні 
події вплинули на розвиток громад у таких 
складних умовах [4].

Дослідники розглядають досвід так зва-
них «офіцерів подій», які активізують діяль-
ність під час пандемії та вказують на роль 
інновацій, адаптації та  спільного виробни-
цтва у  виникненні відповіді на  пандемію 
через перегляд мети участі державного сек-
тору у подіях із погляду публічної політики. 
Автори стверджують, що  відносно менші 
за масштабом, більш гнучкі та менш ризи-
ковані мистецькі заходи і  вистави можуть 
відігравати роль у  місцевому відновленні 
в умовах викликів пандемії [4].

Слід відзначити, що  такий організацій-
ний і стратегічний аспект публічних івентів 
заслуговує більш глибинного та  комплек-
сного вивчення, а  тому може розгляда-
тися як напрям подальших наукових розві-
док. Значна кількість дослідників сучасних 
публічних івентів звертає увагу на техноло-
гічність управління подіями та необхідність 
посилення такого принципу.

Постановка міських подій у  публічних 
просторах та перспективи міського дизайну 
є предметом наукового аналізу групи зару-
біжних дослідників: Е.  Сміта, Г.  Водічки, 
А. Коломбо, К. Н. Ліндстром, Д. МакГіллів-
рея, Б. Квінн. У своїй статті вони аналізують 
історію, стимули та наслідки використання 
громадських просторів як  місць прове-
дення публічних івентів та  розглядають 
взаємні відносини між подіями та  просто-
рами, у яких їх проводять. Для пояснення 
спектру і  динаміки сучасних публічних 
подій дослідниками розроблено типологію 
подієвих просторів. Використовуючи цю 
типологію, у статті обговорюються способи 
адаптації громадських просторів, щоб зро-
бити їх більш придатними для проведення 
заходів [5].

Дослідники публічних івентів із  Хорва-
тії Н. Вайз, Є. Джуркін Бадуріна, М. Перич 
акцентують ставлення мешканців муніципії 
до публічного івенту, організованого місце-
вою владою, та оцінюють сприйняття ними 
проведення великої культурної події. Вони 
доходять висновку про необхідність ураху-
вання думки учасників івентів, формують 
нове розуміння сприйняття івенту місце-
вими жителями шляхом аналізу обізнано-
сті, ентузіазму та  участі перед проведен-
ням великомасштабного заходу. На  думку 
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авторів, розроблення місць стає усе більш 
важливим, і  це  розуміння може допомогти 
організаторам зрозуміти, як  місцеві жителі 
сприймають зміни та  підготовку до  плану-
вання публічних івентів [6].

Проблему цифрової зрілості сучас-
них публічних івентів піднімають у  своєму 
дослідженні В. Джерард Райан, А. Фентон, 
В.  Ахмед, Ф.  Скарф, які приділили увагу 
цифровій зрілості сучасних подій із  вико-
ристанням моделі «Індустрія  4.0»  (I4.0). 
Дослідники ввели термін «Подія 4.0» (E4.0) 
і  пропонують застосування різноманітних 
технологій відповідно до  шкали цифрової 
зрілості івентів.

Вони стверджують, що  взаємодія з  тех-
нологіями під час подій або трансляції 
знань чи інформації задовольняє спільне 
існування подій та технологій. Отже, в умо-
вах I4.0  індустрія івентів актуалізує проб-
лему цифрової незрілості публічних захо-
дів. Як  вершину шкали цифрової зрілості 
події  (E4.0) вони визначають такий івент, 
який керується цифровими інструментами, 
часто оновлює свої цифрові технології, пов-
ністю інтегрує свої системи зв’язку та опти-
мізує цифрові операції та  комунікації для 
проведения заходів, їх маркетингу й обслу-
говування учасників [7].

Більш глибинні питання піднімає 
у  своєму дослідженні Н.  Стівенсон, яка 
вивчає просторові соціальні практики, 
повязані з  громадською вуличною вечір-
кою, крізь призму розуміння їх як  форм 
релаксації під час зустрічей, радісних 
подій, що  формують відчуття спільноти 
на основі місця проживання.

Досліджуючи святковість на  прикладі 
такого виду міських івентів, як  вечірки 
у громадських просторах, авторка звернула 
увагу на те, що організовані вечірки руйну-
ють звичайні людські стосункі, засновані 
на  соціальних статусах, натомість залуча-
ючи різноманітні спільноти до  створення 
громадських просторів. Люди, на  думку 
дослідниці, грайливо взаємодіють між 
собою, створюючи і  зміцнюючи муніци-
пальні спільноти, а  також реалізуючи цін-
ності оточоючого середовища за  межами 
власних осель [3, c. 304–318].

Н.  Стівенсон говорить про необхідність 
формування потреби у  публічних служ-
бовців, що  визначають місцеву політику, 
підтримувати заходи, які поєднують у  собі 
задоволення та  гру задля розвитку від-
чуття спільності на  основі місця прожи-
вання. Для цього потрібно озброїти публічні 
органи методами, що  сприяють активному 
залученню громадян на  первинному рівні 
та дають їм змогу формулювати і  реалізо-
вувати цінності суспільства [3, c. 304–318].

Слід погодитися з авторами даних науко-
во-прикладних доробків у тому, що резуль-
тативність сучасного публічного івенту 
детермінується саме технологічними чин-
никами, особливо якщо йдеться про новий 
технологічний уклад. Проте слід звернути 
увагу на важливість соціокультурних чинни-
ків, що  зумовлюють трансформації сучас-
них івентів, у тому числі й публічних.

Про це свого часу також згадували вітчиз-
няні дослідники С. Архипенко, В. Полякова, 
В.  Орлов, які відзначали можливості вико-
ристання елементів подієвого менедж-
менту в  діяльності органів публічного 
управління, а  також припускали, що ефек-
тивність публічного управління може бути 
суттєво підвищено за  умови використання 
у практиці органів влади методів подієвого 
менеджменту [1].

Заслуговує на увагу позиція інших вітчиз-
няних науковців Ю.  Дьяченко, І.  Седікової 
та  В.  Бондар, які розуміють event-менедж-
мент як  складову частину інформацій-
но-комунікаційних технологій у  публічному 
управлінні, зокрема розглядаючи управ-
ління подіями в  місцевих органах публіч-
ного управління на  основі концепції про-
єкт-менеджменту [2, c. 39–44].

У цілому погоджуючись з  окремими 
висновками процитованих авторів, зверта-
ємо увагу на те, що здебільшого вони розгля-
дають у  своїх працях технологічні аспекти 
івентів як метод управління соціумом або ж 
його територіальними підсистемами  [4]. 
Окремі автори наголошують на  методо-
логічних аспектах подієво-організаційної 
діяльності органів публічної влади (пере-
важно місцевої) та  інтерпретують практики 
дозвіллєвої діяльності у  громадах/муніци-
палітетах [4;  1;  5; 6; 8; 9;  3;  11]. Небагато 
дослідників звертаються до  більш глибин-
ного розуміння івенту як явища публічного, 
а  отже, соціального за  своїм характером 
[3;  7;  10], яке є  складовою частиною соці-
окультурного середовища, а отже, детермі-
нується ним.

Саме виходячи з такого розуміння івенту, 
організованого владою в інтересах соціаль-
них спільнот задля забезпечення публіч-
но-управлінської взаємодії та  досягнення 
соціально значущого результату, ми будемо 
виходити, рефлексуючи у рамках цієї статті.

Для кращого з’ясування того, яким 
насправді складним явищем є управління 
подіями у  публічній сфері, проаналізу-
ємо чинники (детермінанти), які зумовлю-
ють необхідність використання подієвого 
менеджменту у  публічному управлінні, 
функціонально змушують публічну владу 
як  організатора подій зважати на  різно-
манітні, інколи навіть прямо не  пов’язані 
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із  завданнями публічної служби функції 
івенту.

Метою діяльності публічного управління 
є забезпечення реалізації публічних політик 
у  різних сферах суспільного життя. Своєю 
чергою, публічні політики реалізують права, 
законні інтереси та  спрямованість соціуму 
на вирішення того чи іншого суспільно важ-
ливого завдання. У  цьому виражається 
сутність публічного управління, яке спря-
моване на  досягнення такого результату, 
який  би задовольняв певну, як  правило 
широку, частину соціуму.

Логічно було  б припустити, що  методи, 
інструменти та  методики діяльності орга-
нів публічного управління є  цілком соці-
альними за своєю внутрішньою природою. 
Вони випливають зі  сфери суспільних від-
носин, тісно пов’язані із  соціальною орга-
нізацією як  глибинно, так і  методологічно. 
Вони мають яскраво виражену соціальну 
спрямованість, засновану на  унормуванні 
соціальних практик, та  використовують 
ці практики з  метою досягнення соціаль-
ного ефекту. Таким чином, інструментарій 
публічної влади ґрунтується на соціальних 
управлінських підходах, є  частиною соці-
альних процесів і  практик та використовує 
у внутрішній побудові культуру як важливий 
чинник суспільного прогресу та  показник 
цивілізованості суспільства і влади.

Ланцюг умовиводів можна продовжити, 
розглянувши івент як  об’єктивне явище, 
що  виникає у  соціумі та  формується 
на  основі соціокультурної інфраструктури, 
що  притамане зрілим суспільним органі-
заціям. Івент як  явище характеризується, 
на нашу думку, певним дуалізмом. З одного 
боку, це явище об’єктивне, що може виник-
нути спонтанно та  використовуватися 
владною підсистемою за  замовчуванням 
із  метою реагування на  оточуюче середо-
вище усієї управлінської системи. Теорія 
соціальних систем позиціонує це  явище 
як  кібернетичний термін «збурення». Реа-
гувати на нього влада може управлінською 
триадою: підтримати, протидіяти, проігно-
рувати. Будь-яка реакція може нами розгля-
датись як  свідоме управлінське рішення, 
створене на основі аналізу.

Водночас влада здатна і  зацікавлена 
самостійно створювати події у процесі реа-
лізації публічних політик. Тоді івент перехо-
дить із категорії «невизначеність» у катего-
рію «захід», який потребує усього комплексу 
управлінських дій задля досягнення управ-
лінського ефекту. Тут яскраво виявляється 
управлінська сутність івенту та  заходів 
щодо його реалізації. Івент потребує органі-
заційних, інформаційних, фінансових, твор-
чих, світоглядних та  інших ресурсів, яким 

влада має володіти або розпоряджатися.
На  наше переконання, івент виступає 

водночас як  прояв зовнішнього середо-
вища пулічно-управлінської системи, так 
і  складова частина внутрішнього середо-
вища органу влади з  усіма наслідками, 
що  витікають із  соціокультурного потенці-
алу суспільства, його громадських інститу-
цій, стану розвиненості культурних, демо-
кратичних традицій спільноти та влади.

Єдність івенту та публічної влади визна-
чається й  комунікативною природою пер-
шого та  необхідінстю комунікувати із  сус-
пільством із боку влади. Саме тому івенти 
є одним із поширених комунікативних інстру-
ментів взаємодії влади та суспільства. Ціл-
ком зрозуміло, що  публічна влада апріорі 
«занурюється» у  соціокультурну сферу, 
оскільки івент в основі своїй базується саме 
на  культурному середовищі та  культур-
ній інфраструктурі (мистецьких установах, 
громадських просторах, матеріальному 
та  нематеріальному складниках культур-
ного процесу тощо).

Таким чином, для забезпечення такої 
єдності та  взаємозумовленості існує 
потреба в  обґрунтуванні сутнісних стійких 
зв’язків цих двох соціокультурних фено-
менів. Взаємна детермінованість івентів 
та  публічно-управлінської діяльності може 
виражатися як конкретними процесами, так 
і  дефініціями, які передають сутність цих 
зв’язків.

Результати проведеного теоретичного 
аналізу дають змогу зробити висновок про 
необхідність використання нової дефініції 
публічно-управлінської науки – public event 
management (подієвий публічний мендж-
мент), який ми дозволимо собі застосувати 
вперше в рамках цієї статті.

На  нашу думку, подієвий публічний 
менджмент – це цілеспрямована діяльність 
органів публічної влади та  їхніх посадо-
вих осіб щодо використання специфічних 
інструментів і  технологій організації й про-
ведення подій як  соціокультурного фено-
мену, здатного забезпечити ефективні 
комунікації між владою та суспільством.

Слід зауважити, що в  контексті даного 
дослідження йдеться саме про управлінську 
діяльність, яка характеризується творчим, 
креативним підходом до  вибору методів 
та  методик управлінського впливу, що  від-
різняє подієвий публічний менеджмент від 
класичного адміністрування, пов’язаного 
з наданням послуг та організаційним супро-
водженням окремих функцій менеджменту.

Чому ми говоримо про public event 
management, а  не  про public event 
administration? Це  ключове застереження 
полягає у тому, що йдеться не так про адмі-
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ністрування соціокультурної послуги, якою, 
по суті, є  публічна подія, як  про повноцін-
ний цикл управлінської діяльності в рамках 
навіть одного івенту з усіма притаманними 
йому функціями та субфункціями.

Основними змістовими характеристи-
ками дефініції public event management, які 
виражають її соціокультурну детермінацію, 
уважаємо такі:

–	 подія є  складовою частиною сис-
теми взаємодії культурного середовища 
із  публічною сферою, у  якій поєднуються 
творчі практики із  завданнями суспільного 
управління;

–	 подієвий публічний менеджмент спря-
мований на  задоволення матеріальних 
потреб громадян через створення міських 
просторів, комфортних із  погляду інфра-
структури та змістовних із погляду подій;

–	 подієвий менеджмент в органах влади 
спрямований на  реалізацію нематеріаль-
них потреб громадян, розвитку їх креатив-
ної та  конструктивної діяльності в  інтере-
сах суспільства;

–	 управління публічними подіями висту-
пає як  дієвий інструмент публічно-управ-
лінської діяльності, який розвиває куль-
турно-духовну сферу, позитивно впливає 
на  інші боки та  сфери життя суспільства 
і  громад, що  сприяє загальній інтеграції 
окремих елементів суспільної організації;

–	 подієвий публічний менеджмент 
сприяє розвитку соціокультурної сфери, 
зумовлює нові етичні та естетичні потреби, 
забезпечує підвищення рівня життя насе-
лення, що є  прогресивним чинником сус-
пільного розвитку.

Висновки з проведеного дослідження. 
Основним завданням цієї статті є  обгрун-
тування соціокультурної зумовленості 
публічних івентів із  метою їх  подальшого 
віднесення до одного з дієвих інструментів 
комунікативної діяльності органів публіч-
ної влади. Підставою для такого висновку 
є  спільні природа, риси та  цілі публічного 
управління, що  зумовлює потребу у  вико-
ристанні організованих подій та  їх  соціо-
культурного потенціалу для досягнення 
управлінських цілей та завдань.

Важливим висновком дослідження 
є  виявлення перспектив подальшої інте-
грації владного та  соціокультурного ком-
понентів у  змісті публічно-управлінської 
діяльності на  основі використання івентів 
у  практиці діяльності органів влади. При 
цьому слід зауважити, що  така інтеграція 
дає змогу публічній владі стати більш від-
критою перед суспільством та ефективніше 
комунікувати з  ним, а  суспільству та  інди-
двідам дає простір не лише для реалізації 
соціокультурних практик, а й для залучення 

до  взаємодії із  владою в  інших сферах 
публічної комунікації.

Перспектива подальших наукових пошу-
ків із  проблематики розвитку подієвого 
публічного менеджменту може стосува-
тися як поглиблення сутнісних харакетрис-
тик цього явища, його детермінованості 
не  лише соціокультутрним середовищем, 
а й економічних чинників, політичних цілей, 
духовно-культурної сфери суспільства. 
Також важливим напрямом майбутніх 
наукових розвідок може стати розширення 
методолгії подієвого менеджменту у публіч-
ній сфері за рахунок його технологізації.
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