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Метою статті є здійснення теоретичного 
аналізу необхідності розвитку у військовос-
лужбовців навичок емоційного інтелекту в 
процесі формування психологічної готовно-
сті до професійної діяльності.
Професійна діяльність військовослужбовців 
− це соціально зумовлена професійна діяль-
ність, яка спрямована в мирний час на під-
тримання бойової готовності збройних сил 
в інтересах забезпечення безпеки держави, 
а під час війни − на знищення ворога. Важли-
вим складником професійної діяльності вій-
ськовослужбовців є управлінська діяльність, 
оскільки практично кожен офіцер повинен 
бути фахівцем з управління, що поєднує 
бойового командира, керівника бойової підго-
товки й усього устрою військової служби як 
у мирний час, так і під час війни.
Для успішного здійснення професійної 
діяльності військовослужбовцю необхідна 
система мотивів, знань, умінь, навичок та 
особистісних якостей. Саме ці якості фор-
мують психологічну готовність до профе-
сійної діяльності, яка являє собою сукуп-
ність психологічних якостей, необхідних для 
ефективної професійної кар’єри, що включає 
когнітивний, мотиваційний, операційний та 
особистісний компоненти.
У дослідженні ми розглянули вплив на форму-
вання психологічної готовності військовос-
лужбовців до професійної діяльності такого 
складника особистісного компонента, як 
емоційний інтелект.
Розвиток навичок емоційного інтелекту 
покращує здатність військовослужбовців 
адаптуватися до стресу і травматичних 
переживань, керувати ними, поліпшує розви-
ток кар’єри військовослужбовців і допомагає 
успішній інтеграції військовослужбовців після 
закінчення ними військової кар’єри в цивільне 
життя.
За результатами дослідження ми зробили 
висновок, що успішність професійної діяль-
ності майбутніх військовослужбовців зале-
жить не лише від мотивації, теоретичної, 
практичної та психологічної підготовки, а 
й від сформованості в них емоційного інте-
лекту, який є інтегративною властивістю 

особистості, що передбачає взаємодію з 
різними структурними компонентами пси-
хологічної готовності військовослужбовців 
до професійної діяльності.
Ключові слова: емоційний інтелект, психо-
логічна готовність, професійна діяльність, 
лідерство, внутрішня комунікація.

The article presents the results of a theoretical 
analysis of the development of emotional intel-
ligence skills in military personnel during their 
training and formation of psychological readiness 
for military service.
The professional activity of military personnel is 
focused on maintaining the combat readiness of 
the armed forces to ensure the state's security 
in peacetime and destroying the enemy during 
war. An important component of the professional 
activity of military personnel is their managerial 
activity, since almost every officer should be a 
good manager, which implies their being a com-
bat unit commander, a supervisor of combat 
training and a head of a military organization both 
in peacetime and during war.
To be an effective professional, a serviceman 
should have a system of special motives, knowl-
edge, abilities, skills and personal qualities, 
which can be divided into cognitive, motivational, 
operational and personal components.
The authors consider the impact of emotional 
intelligence as a personal attribute on service-
men's psychological readiness for military ser-
vice.
The development of emotional intelligence skills 
improves servicemen's ability to adapt to and 
manage stress and traumatic experiences, con-
tributes to servicemen's career growth and facili-
tates their reintegration into civilian life after their 
military career ends.
It is concluded that the professional activities of 
future servicemen depend not only on their strong 
motivation and high theoretical, practical and psy-
chological readiness, but also on their emotional 
intelligence, which largely improves servicemen's 
interpersonal interaction and communication.
Key words: emotional intelligence, psychologi-
cal readiness, professional activities, leadership, 
internal communication.

ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ ЯК ОДИН ЗІ СКЛАДНИКІВ ФОРМУВАННЯ 
ПСИХОЛОГІЧНОЇ ГОТОВНОСТІ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ  
ДО ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
EMOTIONAL INTELLIGENCE AS A COMPONENT OF SERVICEMEN'S 
PSYCHOLOGICAL READINESS FOR MILITARY SERVICE

На сучасному етапі спостерігаються сут-
тєві трансформації в професійній діяльності 
військовослужбовців. Професійна діяльність 
військовослужбовців відбувається переважно 
в складних екстремальних умовах і вимагає від 
них психологічної готовності до такої діяльності 
та сформованості певних професійно важли-
вих якостей. Тому виникає потреба уточнення 
окремих аспектів особливостей професійної 
діяльності військовослужбовців, сукупності 
професійних завдань і обов’язків і вимог до 
їхніх професійних якостей, які визначають 

психологічну готовність до службово-бойової 
діяльності.

У контексті дослідження планується деталь-
ніше розглянути необхідність розвитку нави-
чок емоційного інтелекту в процесі професійної 
підготовки військовослужбовців до професійної 
діяльності, від сформованості якого в тому числі 
залежить рівень психологічної готовності вій-
ськовослужбовців до професійної діяльності.

Психофізіологічну сутність діяльності в осо-
бливих умовах детально розкрито в досліджен-
нях О. Кокуна [8; 24]. Психологічні особливості 
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умовах або під час повсякденної діяльності. 
Для військово-професійної діяльності прита-
манні висока фізична й морально-психоло-
гічна напруженість.

Бойова діяльність має свої психологічні 
закономірності, внутрішню структуру, мотиви, 
способи, через які на її перебіг впливає низка 
факторів: військово-професійні; військово-тех-
нічні та психологічні; бойова підготовка особо-
вого складу; робота з особовим складом.

Військова служба передбачає усвідомлене 
підпорядкування своєї волі та бажань волі іншої 
людини – командира, що в соціально-психо-
логічному плані супроводжується обмежен-
ням ступеня особистої свободи й обумовлено 
суворою регламентацією військової служби. 
Відносини та службово-професійна діяльність 
ґрунтуються на принципах субординації, єди-
ноначальності, чіткої регламентованості, які 
обов’язкові для всіх військовослужбовців, що 
є фактором значної психологічної напруги.

До загальних ознак професійної діяльності 
військовослужбовців можна зарахувати соці-
альну обумовленість; регламентованість вій-
ськової діяльності законодавством, статутами, 
наказами; психологічну напруженість та екс-
тремальність умов виконання функціональних 
обов’язків; колективний характер праці; комп-
лексність і багатогранність психофізіологічних 
вимог до особистості військовослужбовця.

Особливістю військово-професійної діяль-
ності є її колективний характер. Тому успішне 
виконання службово-бойових завдань може 
бути забезпечене вмілими й злагодженими 
діями військовослужбовців, їх організовані-
стю, дисциплінованістю й відповідальністю.

Важливим складником військово-професій-
ної діяльності є управлінська діяльність, адже 
практично кожен офіцер повинен бути фахів-
цем з управління, що поєднує бойового коман-
дира, керівника бойової підготовки й усього 
устрою військової служби як у мирний час, так 
і під час війни. Управлінська діяльність коман-
дира вирізняється інтелектуальним змістом, 
комунікативними компетенціями та лідер-
ськими якостями. Така діяльність включає 
організацію, планування, мотивування, кон-
троль і регулювання технологічних, соціальних, 
індивідуально-психологічних та інших проце-
сів, що відбуваються в підрозділі [2, с. 13].

Військова професія загалом включає 
три типи професійної діяльності: «людина – 
людина», «людина – техніка», «людина – зна-
кова система» [16, с. 14]. Ми зупинимося на 
такому аспекті професійної діяльності військо-
вослужбовця, як «людина – людина».

До військових спеціальностей типу 
«людина – людина» [17, с. 14] належать усі 
посади сержантів, офіцерів, начальників, 
командирів, які виконують функціональні 
обов’язки в системі внутрішніх комунікацій. 

діяльності в особливих та екстремальних умо-
вах і придатність людини до її певних видів 
вивчали В.  Барко [2], М.  Корольчук [10; 11], 
А. Любас [14], І. Приходько [16], О. Тимченко 
[21] та ін.

Серед вітчизняних дослідників специфіку 
розвитку у військовослужбовців навичок емо-
ційного інтелекту в лідерстві та його аспекти 
проаналізовано в працях С. Козловської [7], 
П. Ткачука [22], А. Рождественського [19], 
Т. Мацевко [15], О. Холох [9] та ін.

У зарубіжних дослідженнях Д. Абрахамс 
(D. Abrahams), С. Аквілар (S. Aguilar,) Д. Дейна-
рія (G. Deyanira), А. Гуірао (A. Guirao), С. Дже-
рус (S. Jerus), К. Оден (K. Oden), М. Вакслер 
(M. Waxler) та ін. [25; 26; 27; 28; 31; 32; 33] 
значна увага приділяється вивченню впливу 
навичок емоційного інтелекту у військовос-
лужбовців на формування їхньої психологічної 
готовності до професійної діяльності.

Метою статті є здійснення теоретичного 
аналізу необхідності розвитку навичок емоцій-
ного інтелекту у військовослужбовців у процесі 
формування психологічної готовності до про-
фесійної діяльності.

Теоретичний аналіз вимагає, на наш погляд, 
висвітлення таких питань:

1. Огляд процесів формування психологіч-
ної готовності військовослужбовців до профе-
сійної діяльності.

2. Необхідність розвитку у військовослуж-
бовців навичок емоційного інтелекту в процесі 
підготовки до професійної діяльності.

Трудова діяльність людини поділяється 
на професійну й непрофесійну. Професійну 
діяльність можна визначити як конкретний різ-
новид трудової діяльності людини, що харак-
теризується специфікою предмета, умовами, 
змістом і вимогами до неї [1, с. 37]. Тобто про-
фесійна діяльність людини визначається наяв-
ністю в неї комплексу спеціальних теоретичних 
і практичних навичок, набутих унаслідок про-
фесійної підготовки та досвіду праці. Однією 
з найважливіших функцій професійної діяльно-
сті є формування особистості через розвиток 
певних її якостей у процесі освіти та професій-
ного навчання.

Професія військовослужбовця належить 
до діяльності, яка здійснюється в нормативно 
заданих екстремальних умовах. Такий тип 
професії потребує психофізіологічної витри-
валості й високої працездатності, абсолютної 
професійної придатності та професійного пси-
хологічного відбору.

Професійна діяльність військовослужбов-
ців – це соціально зумовлена професійна 
діяльність, яка спрямована в мирний час на 
підтримання бойової готовності збройних сил 
в інтересах забезпечення безпеки держави, 
а під час війни – на знищення ворога. Діяльність 
військовослужбовців відбувається в бойових 
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Їхня діяльність насамперед передбачає нала-
годження й підтримання вертикальних і гори-
зонтальних комунікативних процесів у системі 
внутрішніх комунікацій і їх управління [9]. Тому 
військові фахівці повинні мати такі професійні 
якості, як стресостійкість; дотримання пра-
вових і нормативних документів; дотримання 
морально-етичних норм; розвинений емоцій-
ний інтелект і лідерські якості; належний рівень 
комунікативних здібностей і компетенцій; під-
тримання власним прикладом норм поведінки 
та комунікації.

Тобто можна зробити висновок, що для 
успішної професійної діяльності військовос-
лужбовцю необхідні система мотивів, знань, 
умінь і навичок, особистісних якостей. Саме 
ці якості формують психологічну готовність до 
професійної діяльності [4; 6; 8; 20].

Психологічна готовність військовослужбов-
ців до здійснення професійної діяльності – це 
сукупність психологічних якостей, необхідних 
для ефективної професійної кар’єри, що вклю-
чає когнітивний, мотиваційний, операційний 
та особистісний компоненти.

Особистісний компонент психологічної 
готовності майбутніх військовослужбовців до 
професійної діяльності можна визначити як 
сукупність особистісних характеристик, необ-
хідних для успішного здійснення майбутньої 
професійної кар’єри [5].

Важливими складниками особистісного 
компонента психологічної готовності вій-
ськовослужбовців до професійної діяльності 
є моральна готовність; вольова готовність; 
комунікативна готовність; загальнопсихоло-
гічна готовність; емоційно-вольова готовність; 
орієнтаційна готовність; оцінювальна готов-
ність; креативна готовність; лідерська готов-
ність; емоційний інтелект.

У дослідженні ми розглянемо вплив на фор-
мування психологічної готовності військовос-
лужбовців такого складника особистісного 
компонента, як емоційний інтелект.

Дослідники [12; 24; 23] уважають, що рівень 
професіоналізму й професійного зростання 
військового фахівця залежить від сформова-
ності соціальних, професійних і лідерських 
якостей його особистості. Лідерство військо-
вослужбовця – це його здатність забезпечити 
в підрозділі три головні потреби особового 
складу, а саме: успішно виконувати загальне 
завдання; працювати злагоджено в колек-
тиві; максимально задовольняти індивіду-
альні потреби кожного військовослужбовця 
[18, с. 12–13]. Лідерство у військовослужбов-
ців передбачає наявність таких якостей, як 
хоробрість, справедливість, розсудливість, 
чуйність, уміння вибачати, самодисципліна, 
належний рівень вогневої та фізичної під-
готовки, уважність до інших військовослуж-
бовців, креативне й гнучке мислення, уміння 

керувати підлеглими шляхом створення пози-
тивної обстановки та навчання інших власним 
прикладом тощо.

Більшість зі згаданих здібностей збігаються 
з моделлю, запропонованою Д. Гоулманом 
[30], з описом лідерських якостей відповідно 
до структури емоційного інтелекту:

–– самосвідомість: емоційна самосвідо-
мість, адекватна самооцінка, упевненість 
у собі;

–– самоконтроль: контроль емоцій, відкри-
тість, адаптивність, воля до перемоги, ініціа-
тивність, оптимізм;

–– соціальна чуйність: емпатія, ділова обі-
знаність, люб’язність;

–– управління відносинами: наснага, вплив, 
допомога в самовдосконаленні, сприяння 
змінам, урегулювання конфліктів, командна 
робота і співпраця.

Також варто звернути увагу на єдиний ста-
тут «Армійське лідерство: компетентне, впев-
нене і гнучке» [29], розроблений в армії США 
у 2015 році, що висвітлює всі аспекти військо-
вого лідерства: від моделі лідерських якостей 
до особливостей управління на міжнаціо-
нальному рівні. Більшість із цих аспектів тісно 
пов’язані з розвинутими навичками емоцій-
ного інтелекту.

Так, в основі моделі лідерських якостей 
армії США лежить принцип «Будь-Знай-Дій», 
де:

–– «Будь» – це внутрішні якості особистості, 
тобто те, що багато в чому визначається гене-
тичними схильностями й вихованням, а саме: 
лідерський характер (до якого входять армій-
ські цінності (LDRSHIP), уважність до людей, 
бійцівський дух); лідерський вигляд (військова 
виправка й професійний зовнішній вигляд, 
фізична підготовка, упевненість, витрива-
лість);

–– «Знай» – якості мислення й набір знань: 
гнучкість та адаптивність, уміння робити пра-
вильні висновки, новаторство, тактовність, 
прикладні знання;

–– «Дій» – компетенції та дії, які лідер пови-
нен ефективно виконувати, а саме: керуй (веди 
інших, виходь за межі офіційних повноважень, 
використовуй особистий приклад, комунікуй); 
розвивай (створюй позитивну обстановку, 
розвивай себе, розвивай інших); досягай 
результату (установлюй цілі та пріоритети, 
плануй і працюй за планом, виконуй завдання).

У статуті [29] підкреслюється, що розвиток 
лідерських якостей – це процес, який займає 
все життя. Вбираючи в себе отриманий дос-
від, знання й формальну освіту, справжній 
лідер невпинно працює над собою, осягаючи 
всі нові ступені лідерської майстерності з тим, 
щоб у будь-який момент використовувати їх 
для вирішення поставленого завдання. Відпо-
відно, лідерство – це процес впливу на людей 
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через визначення цілі, напряму її досягнення 
та мотивацію з метою виконання поставленого 
завдання й покращення військової організації.

Доволі часто успіх командування, управ-
лінської діяльності та лідерства залежить від 
того, чи були налагоджені військовослужбов-
цями ефективні внутрішні комунікації в під-
порядкованому підрозділі. Головне правило 
внутрішніх комунікацій військового лідера – 
це встановлення довірливих і лояльних вза-
ємин із підлеглими. Комунікації з особовим 
складом повинні працювати в усіх напря-
мах – вертикально, знизу вгору, згори вниз 
і за горизонталлю [9; 3].

Серед комунікативних якостей, які повинні 
бути розвинені у військовослужбовців, варто 
визначити такі: активне слухання; уміння вста-
новлювати взаємини на основі довіри; гнучко 
спрямовувати комунікацію в потрібне русло; 
уміння переконувати; ефективно вирішувати 
конфлікти; за допомогою комунікативних 
засобів змінювати рамку сприйняття ситуації 
в потрібний бік.

Як зазначено в нашій статті [13], нала-
годження ефективної внутрішньої комунікації 
та використання «фокусів мови» військовим 
лідером є одним із проявів емоційного інте-
лекту. Емоційний інтелект є інтегративною 
властивістю особистості, яка передбачає вза-
ємодію з різними структурними компонентами 
психологічної готовності військовослужбовців 
до професійної діяльності. Оскільки військовий 
керівник повинен бути не лише професіоналом 
у своїй галузі, а й уміти впливати на підлеглих, 
управляти атмосферою колективу, протиді-
яти психологічному тиску противника в тому 
числі в умовах реального бою, бути стійким до 
впливу різних екстремальних чинників, уміти 
контролювати невизначеність ситуації, прояв-
ляти наполегливість у досягненні довгостроко-
вих цілей, то в нього повинен бути розвинений 
емоційний інтелект як один із компонентів пси-
хологічної готовності [22].

Тобто можемо зробити висновок, що сукуп-
ність особистісних якостей і знань і розвину-
того емоційного інтелекту дає змогу військо-
вому лідерові розвивати й застосовувати свої 
лідерські компетенції найкращим чином. Це 
означає, що розвиток відповідних навичок 
емоційного інтелекту дає можливість військо-
вослужбовцю позитивно впливати на вирі-
шення проблем організаційного розвитку 
в процесі управління підрозділом, покращити 
рівень уміння управління відносинами та поліп-
шення соціальної чуйності в підрозділі. Крім 
того, розвинуті навички емоційного інтелекту 
покращують здатність військовослужбовців 
адаптуватися до стресу і травматичних пере-
живань, керувати ними, поліпшують розвиток 
кар’єри військовослужбовців і допомагають 
успішній інтеграції військовослужбовців після 

закінчення ними військової кар’єри в цивільне 
життя [27].

Результати дослідження показали, що 
успішність професійної діяльності майбутніх 
військовослужбовців залежить не лише від 
мотивації, теоретичної, практичної та психоло-
гічної підготовки, а й від сформованості такої 
якості особистості, як емоційний інтелект. 
Питання необхідності розвитку навичок емо-
ційного інтелекту у військовослужбовців ще не 
достатньо розроблене у вітчизняній психоло-
гії, утім, на нашу думку, є важливим фактором 
під час формування психологічної готовності 
до професійної діяльності.

Недостатня розробленість означеної про-
блеми, яка є професійно значущою для вій-
ськовослужбовців у сучасних умовах, потре-
бує подальшого теоретичного та практичного 
розроблення. Визначення оптимальних шляхів 
розвитку емоційного інтелекту та взаємопов’я-
заних із ним якостей особистості військовос-
лужбовців і виявлення потенційних ресурсів 
удосконалення зазначених професійно важ-
ливих якостей є актуальним науково-приклад-
ним завданням психологічного забезпечення 
їх професіоналізації.

Із цією метою ми розробили інструмента-
рій дослідження емоційного лідерства в про-
фесійній діяльності військовослужбовців, який 
найближчим часом плануємо апробувати.
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