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Під час війни важливим є моніторинг пси-
хологічного благополуччя працівників і роз-
робка адекватної системи психологічної 
підтримки, що є особливо значущим для 
логістичної галузі, оскільки вона не лише 
забезпечує зв’язок між іншими суб’єктами 
економічної діяльності, але й сприяє нала-
годженому постачанню гуманітарної та вій-
ськової допомоги населенню та військовим. 
Мета цієї статті – емпірично дослідити 
вплив психологічного розширення повнова-
жень на задоволеність роботою в працівни-
ків логістичної галузі під час війни, відтво-
ривши малайзійське дослідження Золкаплі 
та ін. (2020), та перевірити, чи встановлені 
в ньому впливи, чинні під час війни в Україні, 
і чи сама війна не стає самостійним чинни-
ком. За запропонованим нами теоретичним 
фреймворком дослідження було розроблено 
опитувальник «Розширення повноважень і 
задоволеність роботою в час війни», який 
складається з 18 питань і 6 шкал («Зна-
чущість», «Вплив», «Самовизначеність», 
«Компетентність», «Війна» і «Задоволе-
ність роботою»). Надійність шкал опиту-
вальника становить 0,861–0,959 за коефі-
цієнтом Cronbach’s Alpha. 40 респондентів 
(17 чоловіків та 23 жінки) із двох логістичних 
компаній взяли участь у дослідженні. Регре-
сійний аналіз методом лінійної регресії пока-
зав, що для 84,5% вибірки вплив почуття 
смислової значущості роботи (шкала «Зна-
чущість») та сприймання її як такої, що 
підходить у час війни (шкала «Війна»), були 
предикторами задоволеності роботою. 
Отримані результати виявились незалеж-
ними від статі.
Ключові слова: війна, задоволеність робо-
тою, логістика, психологічне розширення 
повноважень, розширення повноважень.

During the war, the psychological well-being 
of employees should be systematically moni-
tored, and an adequate system of psycholog-
ical support should be developed as a result 

of this assessment. It is particularly significant 
for the logistics industry, as it not only provides 
communication between other subjects of eco-
nomic activity but also contributes to the deliv-
ery of humanitarian supplies and military aid to 
the population and military. The purpose of this 
paper was to empirically investigate the effect of 
psychological empowerment on job satisfaction 
among logistics workers during Russia’s war 
against Ukraine, replicating the Malaysian study 
of Zolkapli et al. (2020) and checking whether 
the predictors of job satisfaction were the same 
during the war in Ukraine. The second research 
question was whether the war itself did become 
an independent factor in the model of psycholog-
ical empowerment. Based on our proposed th 
eoretical research framework, the Questionnaire 
"Empowerment and Job Satisfaction in Wartime" 
was developed, which consists of 18 questions 
and 6 scales (Meaning, Impact, Self-determina-
tion, Competence, War, and Job Satisfaction). 
The Questionnaire used the 7-point Likert scale 
from «not describe my job at all» (1) to «abso-
lutely describe my job» (7). Reliability of scales 
was 0.861–0.959 according to Cronbach's Alpha 
coefficient. 40 respondents (17 men and 23 
women) from two logistics companies took part 
in the study. Regression analysis using the linear 
regression method showed that for 84.5% of the 
sample, the influence of the sense of meaning-
fulness of work (Meaning scale) and perception 
of it as appropriate during the war (War scale) 
were predictors of job satisfaction (p<0,01). The 
results obtained were not related to the respon-
dents’ sex. However, a moderate positive cor-
relation was found between the Meaning scale 
and the respondents’ age (Spearman rank cor-
relation r=422, p<0,01). Competence, Impact, 
and Self-determination demonstrated almost no 
influence on job satisfaction in this study, which 
should be considered in general and human 
resources management in logistics companies.
Key words: empowerment, job satisfaction, 
logistics, psychological empowerment, war.

ПСИХОЛОГІЧНЕ РОЗШИРЕННЯ ПОВНОВАЖЕНЬ І ЗАДОВОЛЕНІСТЬ 
РОБОТОЮ В ПРАЦІВНИКІВ ЛОГІСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ ПІД ЧАС ВІЙНИ РОСІЇ 
ПРОТИ УКРАЇНИ
PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT AND JOB SATISFACTION OF LOGISTICS 
WORKERS DURING RUSSIA’S WAR AGAINST UKRAINE

СЕКЦІЯ 7 
ПСИХОЛОГІЯ ПРАЦІ

Постановка проблеми. Загострення війни 
Росії проти України у 2022 році має великі 
наслідки для психічного здоров’я українців різ-
ного віку та статусу [14; 32]. Дослідники пові-
домляють про суттєве зростання рівня стресу, 
депресії, тривоги та посттравматичного стре-
сового розладу серед тих, хто залишився 
в Україні та виїхав за кордон [30], у тому числі 
в порівнянні з попередніми періодами [18].

Крім того, під час війни важливою є підтримка 
економіки України через роботу виробництв 
і сфери послуг [38]. Відповідно необхідними 
є моніторинг психологічного благополуччя 
працівників цих сфер і розробка адекватної 
системи психологічної підтримки. Особливо 
значущою є робота саме логістичної галузі, 
оскільки вона не лише забезпечує зв’язок між 
іншими суб’єктами економічної діяльності, але 
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й сприяє налагодженому постачанню гумані-
тарної та військової допомоги населенню та 
військовим.

Виділення невирішених раніше частин 
проблеми. Умотивована залученість праців-
ників у злагоджену роботу логістичної галузі 
в мирний час стала предметом багатьох дослі-
джень [26; 31]. Малайзійські вчені Н. Золкаплі, 
С. Башірун, С. Ахмад, Н. Самудін і Н. Бадрол-
хісам у 2020 році довели, що задоволеність 
роботою серед працівників логістичної галузі 
виявилась пов’язаною з психологічним роз-
ширенням повноважень через 4 психологічні 
категорії: значущість діяльності, компетент-
ність, самовизначеність і вплив на робочі про-
цеси  [31]. Однак, враховуючи істотні зміни 
психологічного стану українців, засвідчені 
в останніх дослідженнях [11], ми припускаємо, 
що війна стала повноцінною п’ятою важливою 
категорією, яка може обумовлювати задо-
воленість роботою в працівників логістичної 
галузі, що потребувало емпіричної перевірки.

Отже, метою дослідження стало емпі-
ричне дослідження впливу психологічного 
розширення повноважень на задоволеність 
роботою в працівників логістичної галузі під 
час війни, відтворивши малайзійське дослі-
дження, та перевірка, чи встановлені в ньому 
впливи, чинні під час війни в Україні, і чи сама 
війна не стає самостійним чинником.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Psychological empowerment (або психологічне 
розширення повноважень та можливостей) як 
концепт привернув увагу багатьох дослідників 
у міждисциплінарному галузевому полі [22; 
37]. На сьогодні автори наводять щонайменше 
чотири аспекти того, чим є psychological 
empowerment:

1.	Psychological empowerment – це моти-
вація та процес, який відображає значущість 
особи в порівнянні з колегами в організації 
та досягається використанням формальних 
і неформальних методів стимуляції [6].

2.	Psychological empowerment – покращення 
самопочуття та ефективності в порівнянні 
з іншими членами команди, а також уникання 
ситуацій безпорадності в умовах робочого 
процесу [5; 28].

3.	Psychological empowerment може бути 
описаний як внутрішній [21] або зовнішній 
процес, що допомагає почуватися уповнова-
женими виконувати завдання [28].

4.	Psychological empowerment – антонім 
явища безсилля, яке має також культуральні 
особливості, як-от у дослідженні ромів в Укра-
їні ключовими підсилювачами психологічного 
розширення повноважень стало проживання 
поблизу сім’ї та свого ком’юніті [10].

Психологічне розширення повноважень 
є формою внутрішньої мотивації, яка підтри-
мує працівників у виконанні своїх завдань, на 

відміну від зовнішньої мотивації матеріаль-
ними та нематеріальними стимулами [33]. 
Воно проявляється через чотири основні ког-
ніції: почуття значущості, впевненість у своїх 
компетенціях, можливість самовизначення та 
вплив на результати [31]. Ці аспекти психоло-
гічного розширення повноважень, за даними 
емпіричних досліджень, спонукають праців-
ників до ефективної професійної діяльності та 
відчуття задоволення від своєї роботи [31].

Дослідження вказують, що саме працівники, 
які опанували psychological empowerment, 
здатні вивести компанію на високий рівень 
конкурентоспроможності [9]. Також психоло-
гічне розширення повноважень тісно пов’я-
зане із задоволеністю працівників своєю робо-
тою [2; 4; 13; 20].

Дослідження, присвячені темі задоволено-
сті роботою, встановили, що вона має вирі-
шальний вплив на успіх роботи [31; 34; 35; 39]. 
Сама задоволеність роботою визначена в різ-
них джерелах так:

1.	Задоволеність роботою – когнітивна 
реакція або емоційний відклик від праців-
ника [29].

2.	Задоволеність роботою – це ступінь, 
до якого людина любить або не любить свою 
роботу [23].

3.	Задоволеність роботою – позитивні емо-
ції, які виникають після досягнень у робочій 
результативності [7].

Дослідження доводять, що задоволе-
ність роботою відображається на ставленні 
до роботи: задоволені роботою працівники 
ставляться до неї позитивно, а незадоволені – 
негативно [17]. При цьому важливим є зв’язок 
між особистістю та організацією, у якій вона 
працює, оскільки сам вид роботи, яку виконує 
особа, викликає в неї задоволення або неза-
доволення від роботи [23]. Дослідники наго-
лошують, що це є ключовим застереженням 
у збереженні цінних трудових ресурсів у орга-
нізації [19].

Щодо психологічних детермінант задо-
воленості роботою, дослідники відзначають 
роль емоційного інтелекту як здатності до 
розпізнавання та керування своїми емоціями, 
самозаспокоєння та заспокоєння інших, що 
є особливо важливим у ситуації невизначе-
ності [39]. Поєднання емоційного інтелекту 
з виконавчими компетенціями посилює управ-
лінський потенціал керівників, дозволяючи 
більш ефективно приймати рішення та розв'я-
зувати проблеми [39]. На тему задоволеності 
роботою Оксана Байер і Світлана Моцна про-
вели дослідження серед працівників технічних 
професій – слюсарів із ремонту та експлуатації 
газового устаткування [36]. Отримані ними дані 
засвідчили, що працівникам із високим рівнем 
задоволеності роботою притаманні досто-
вірно вищі рівні професійної ефективності, що 
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було пов’язане з вищим рівнем психологічної 
залученості до роботи.

Позитивний ефект від задоволеності робо-
тою та розширення повноважень доведений 
дослідженнями [1; 8], які продемонстрували, 
що розширення прав і відповідальності під-
вищує задоволеність роботою [15; 16; 27]. 
У цих дослідженнях можна побачити, що, 
порівняно з менш уповноваженими робіт-
никами, повноцінно інтегровані працівники 
були більш задоволені роботою. В іншому 
дослідженні [3] розширення повноважень 
виступило одним із найголовніших компо-
нентів позитивного емоційного результату 
та вмотивованості робочого процесу. Інші 
дослідження підкреслили, що інтеграція 
психологічного розширення повноважень 
у процес роботи є посередником і невід’єм-
ною частиною задоволення від роботи [20]. 
У цьому ж контексті потрібно зазначити, що 
важливим є сприйняття цих двох компонен-
тів самою людиною [12; 24; 25].

Великий внесок у вивчення питання зв’язку 
задоволеності роботою та психологічного роз-
ширення повноважень зробили малайзійські 
вчені. У їхньому дослідженні було проведено 
множинний регресійний аналіз для вивчення 
впливу незалежних змінних, що представля-
ють різні аспекти психологічного розширення 
повноважень, на залежну змінну – задово-
леність роботою. Результати цього аналізу 
показали, що вплив психологічного розши-
рення повноважень на задоволеність робо-
тою описує 64,6% досліджених респондентів. 
Детальніше дослідження виявило, що само-
визначення є найбільш впливовим аспектом, 
за яким слідує вплив на результати роботи та 
значущість. Компетентність має найменший 
вплив на задоволеність роботою. Інші змінні 
не проявили статистично значущого впливу 
на задоволеність роботою [31]. Це дозволило 
вченим побудувати таку модель зв’язку пси-
хологічного розширення повноважень і задо-
воленості роботою в працівників логістичної 
галузі (рис. 1).

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Методи. За результатами проведе-
ного теоретичного аналізу ми розробили тео-
ретичний фреймворк дослідження, в основі 
якого лежить фреймворк Золкаплі та ін. [31] 
(рис. 1), однак розширили його чинником 
«Робота, що підходить у час війни» (який далі 
ми скорочено записуватимемо, як «Війна») 
відповідно до мети цієї роботи (рис. 2).

Відповідно до цього теоретичного фрейм-
ворку ми сформулювали дослідні гіпотези:

1. Значущість, компетентність, самовизна-
ченість та впливовість є предикторами задо-
воленості роботою в працівників логістичної 
галузі в Україні під час війни (як у Малайзії 
в мирний час).

Рис. 1. Емпірично встановлена модель впливу 
психологічного розширення повноважень  
на задоволеність роботою, опублікована 

малайзійськими вченими [31]

 

Рис. 2. Теоретичний фреймворк дослідження  

2. Війна може розглядатися як самостійний 
чинник, який визначає задоволеність роботою 
під час війни.

Для відповіді на ці питання ми розробили 
анкету для збору соціодемографічних даних 
та опитувальник «Розширення повноважень 
і задоволеність роботою в час війни» (Додаток 
А). Авторський опитувальник містить 5 шкал із 
незалежними змінними («Значущість», «Ком-
петентність», «Самовизначення», «Вплив», 
«Війна») та 1 шкалу залежної змінної – «Задо-
воленість роботою». Опитувальник склада-
ється з 18 питань, по 3 питання на кожну шкалу, 
які слід було оцінити за шкалою Лікерта – від 1 
(зовсім не описує мою роботу) до 7 (повністю 
описує мою роботу). Розробка опитувальника 
включала оцінку змістової валідності шля-
хом залучення науковців-психологів та оцінку 
надійності шкал шляхом розрахунку коефіці-
єнта Cronbach’s Alpha (табл. 1).

Крім того, анкета містила етичне застере-
ження та збір поінформованої згоди на участь 
у дослідженні відповідно до українського 
законодавства та міжнародних етичних стан-
дартів. Збір даних відбувався онлайн через 
Google-forms. Вибірку дослідження склали 
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Таблиця 1
Розрахунок надійності шкал 

опитувальника «Розширення повноважень 
і задоволеність роботою в час війни»

Шкала Коефіцієнт  
Cronbach’s Alpha

Значущість 0,959

Компетентність 0,914

Самовизначення 0,864

Вплив 0,861

Задоволеність роботою 0,902

Війна 0,938

Таблиця 2
Регресійний аналіз. Оцінка регресійної моделі

Модель R R2 Скорегований R2 Стандартна 
похибка F Значення

1 ,919a ,845 ,822 2,22287 37,116 ,000b

Таблиця 3
Регресійний аналіз. Оцінка впливу шкал

B t p-value

Значущість 0,632 5,108 0,000**

Компетентність -0,24 -1,484 0,147

Самовизначення -0,001 -0,01 0,992

Вплив -0,048 -0,3 0,766

Війна 0,497 4,175 0,000**

40 працівників кількох логістичних компаній 
(назви компаній приховані для забезпечення 
конфіденційності), серед яких 17 чоловіків 
і 23 жінки.

Результати. Розрахунок лінійної регре-
сії відбувався за моделлю вище наведеного 
теоретичного фреймворку (рис. 2), тобто 
4 компоненти психологічного розширення 
повноважень були незалежними змінними, 
а задоволеність роботою – залежною, та пока-
зав показники, представлені в табл. 2.

R=0,919 – загальний коефіцієнт регре-
сії в нашому дослідженні. Це високий рівень 
впливу незалежних змінних на залежну.

R2=0,845 – цей показник вказує на частину 
вибірки, яка описана розрахованою регресій-
ною моделлю. Тобто це виділена частка з усієї 
кількості респондентів, задоволеність робо-
тою якої може бути пояснена дослідженими 
незалежними змінними. Отже, 84,5% вибірки 
повністю описується результатами регресій-
ного аналізу, наведеними в цій роботі.

F=37,116 – це показник факторного ана-
лізу, який вказує на значущість регресійної 
моделі. Результат високий, на рівні p<0,01, 
який означає, що ця модель є статистично 

значущою, і маємо підстави вважати її відпо-
відною та адекватною для пояснення залеж-
ної змінної.

Отже, регресійний аналіз показав досить 
сильний позитивний вплив залежних змінних 
на незалежну змінну. Тепер розглянемо, які 
саме шкали опитувальника відповідальні за 
встановлений вплив (табл. 3).

Коефіцієнт "В" у таблиці 3 демонструє, як 
змінюється залежна змінна (задоволеність 
роботою) від збільшення значення кожної 
шкали на 1 бал. Коефіцієнт "t" вказує на зна-
чущість коефіцієнтів регресії, у розрахунку 
регресії він є аналогом р-значення. Зна-
чення менше 0,05 вважається статистично 
значущим.

У нашому випадку дві шкали показали свою 
статистичну значущість: шкала «Значущість» 
і шкала «Війна». Це означає, що саме ці дві 
шкали мають вплив на рівень задоволено-
сті роботою в опитаних працівників логістич-
ної галузі в час війни. Інші шкали не показали 
статистично значущого впливу на задоволе-
ність. Цей результат суттєво відрізняється від 
результатів малайзійського дослідження, яке 
ми відтворювали. Так, важливо відзначити, що 
для більшості опитаних респондентів (84,5%) 
шкали «Самовизначеність», «Вплив» та «Ком-
петентність» не є впливовими щодо рівня 
задоволеності роботою в час війни. Натомість 
особисте сприймання, що власна робота 
є важливою та значущою, а також те, що вона 
розглядається людиною як така, що підхо-
дить до умов війни, стало вирішальним чин-
ником задоволеності роботою в межах запро-
понованої дослідної моделі. Представимо ці 
результати у вигляді рисунка 3, який уточнює 
отримані результати дослідження порівняно 
до розробленого теоретичного фреймворку, 
наведеного на рисунку 2.
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Додатково ми порівняли чоловіків і жінок 
вибірки за дослідженими шкалами за допо-
могою U-критерія Мана-Вітні та встановили 
відсутність значущої різниці (U=138,5–193,5 
для різних шкал). Утім, кореляційний ана-
ліз вимірюваних шкал та віку респондентів із 
застосуванням рангового коефіцієнта коре-
ляції Спірмена засвідчив, що зростання віку 
помірно пов’язане зі зростанням відчуття зна-
чущості своєї роботи (r=0,422, p<0,01).

Висновки. Отже, перша гіпотеза цього 
дослідження не підтверджена: чинники, виді-
лені в малайзійському дослідженні, вплива-
ють на задоволеність роботою в працівників 
логістичної галузі під час війни іншим чином. 

У той час, як головний акцент у малайзійському 
дослідженні припадав на самовизначення 
фахівців, далі – на їхню впливовість і лише 
в третю чергу – на значущість, у нашому дослі-
дженні лише переживання роботи як значущої 
мало емпірично підтверджений вплив на задо-
воленість роботою.

Друга гіпотеза тим часом підтверджена: 
переживання роботи як такої, що підходить під 
час війни, було визначено як самостійний чинник 
впливу на задоволеність роботою під час війни.

Загальний висновок із цього дослідження 
полягає в тому, що значущість та сприймання 
роботи як такої, що підходить для умов повно-
масштабного вторгнення Росії в 2022 року, мають 
статистично значущий вплив на рівень задово-
леності роботою працівників логістичної галузі 
в Україні під час війни. Інші досліджувані змінні, 
такі як стать (чоловіки та жінки), компетентність 
та самовизначеність, не показали статистично 
значущого впливу на задоволеність роботою.

Беручи до уваги значущість роботи та вплив 
воєнного вторгнення, організації логістичної 
галузі в Україні можуть апелювати до цих чинни-
ків для покращення мотивації та задоволеності 
працівників під час складних умов. При цьому 
дослідження підтверджує, що війна може мати 
суттєвий вплив на сприйняття роботи праців-
никами, що потребує подальших досліджень 
того, які саме аспекти роботи дозволяють пра-
цівникам вважати її місцем, що підходить для 
роботи в умовах війни. Це питання потребує 
подальших розвідок, у тому числі локальних – 
у межах певної компанії.

Рис. 3. Вплив психологічного розширення 
повноважень на задоволеність роботою 

в працівників логістичної галузі під час війни 
в Україні

Додаток А
Опитувальник «Розширення повноважень і задоволеність роботою в час війни»

Оцініть запропоновані твердження від 1 (зовсім не описує мою роботу) до 7 (повністю описує 
мою роботу), поставивши позначку у відповідній колонці таблиці.

1 2 3 4 5 6 7
1. Я бачу сенс у тому, що я роблю.
2. Моя професійна діяльність наповнена змістом для мене.
3. Я відчуваю, що моя робота важлива.
4. Я відчуваю достатню компетентність, щоб виконувати свою роботу.
5. Мої знання відповідають вимогам до моєї посади.
6. Я володію всіма необхідними навичками, необхідними для виконання 
моєї роботи.
7. Я самостійно планую більшу частину своїх робочих завдань.
8. Я відчуваю, що керую всіма процесами, пов’язаними з моєю посадою.
9. Я маю достатньо повноважень, щоб керувати діяльністю, яку виконую.
10. Я бачу, як моя робота впливає на кінцевий результат роботи компанії.
11. Я відчуваю, що моя діяльність робить вагомий внесок у спільний успіх 
команди.
12. Я знаю, що мої дії важливі для загального результату компанії.
13. Я маю досить хороше місце роботи в час війни.
14. Я почуваюся спокійно, маючи цю роботу під час війни.
15. Моя посада дозволяє мені продовжувати працювати під час війни.
16. Я задоволений(-на) роботою, яку виконую зараз.
17. Я відчуваю, що в цілому задоволений(-на) своєю посадою.
18. Більша частина робочих процесів у моїй компанії задовольняє мене.
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Ключ опитувальника
1, 2, 3 – шкала «Значущість»;
4, 5, 6 – шкала «Компетентність»;
7, 8, 9 – шкала «Самовизначення»;
10, 11, 12 – шкала «Вплив»;
13, 14, 15 – шкала «Війна»;
16, 17, 18 – шкала «Задоволеність робо-

тою».
Процедура підрахунку балів
Слід підрахувати суму оцінок, виставлену 

респондентом за кожною шкалою. При про-
веденні експериментальних досліджень перші 
5 шкал представляють незалежні змінні, у той 
час як шоста шкала оцінюється, як залежна 
змінна.
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