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Постановка проблеми. Дослідження при-
роди проактивності, умов та механізмів її роз-
витку є пріоритетним напрямом психологічної 
науки. Інтерес до проблеми проактивності не 
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У статті представлений аналіз зарубіж-
ного досвіду дослідження проблеми проак-
тивності. За останні два десятиліття 
проактивність стала ключовим поняттям 
у науковій літературі з прикладної психо-
логії. Знаходження цього психологічного 
конструкту в центрі уваги дослідників 
пов’язане з низкою взаємно впливових фак-
торів: економічних, соціальних, організацій-
них та психологічних. До об’єктивних умов, 
що стимулюють розробку проактивних 
концепцій, слід віднести зростання неста-
більних форм зайнятості, мобільність 
між організаціями, діджиталізацію, муль-
тидисциплінарність команд, децентра-
лізацію, затребуваність прогнозованих 
змін у роботі та кар’єрі. Виявлено, що в 
тлумаченні та розумінні феномена проак-
тивності існують відмінності між дослід-
никами. Розбіжна концептуалізація проак-
тивності зумовлена складністю самого 
феномена, а також розкриттям її через інші 
схожі психологічні конструкти – антиципа-
цію, рефлексію, локус контролю, відпові-
дальність, ініціативність, наполегливість. 
Перелічені психологічні конструкти в робо-
тах зарубіжних психологів розглядаються 
як варіативні компоненти проактивності. 
Щодо інваріантних складових проактив-
ності, то тут спостерігається одностай-
ність поглядів західних дослідників, котрі 
в якості таких розглядають: 1) антици-
пацію – як здатність діяти й приймати ті 
або інші рішення з певним часово-просто-
ровим випередженням по відношенню до 
очікуваних, майбутніх подій; 2) контроль над 
ситуацією; 3) здатність ініціювати зміни в 
навколишньому середовищі. З’ясовано, що 
й дотепер відсутня єдина модель, що опи-
сує цей поведінковий конструкт. У кожній із 
представлених для аналізу моделей наявні 
передумови – індивідуальні (внутрішні) та 
ситуаційні (зовнішні) фактори проактив-
ності; структурні компоненти (когнітив-
ний, афективний, мотиваційний, поведінко-
вий), що визначають ступінь проактивності 
особистості та результати або наслідки 
проактивної поведінки. Специфіка проак-
тивності (як поняття та психічної реально-
сті) полягає в тому, що вона не тільки може 
бути представлена як процес, властивість 
або стан, але і як синтез зазначених модусів. 
Емпіричним шляхом доведено, що проактив-
ність позитивно впливає на ефективність 
діяльності як окремого працівника, так і 
організації в цілому.

Ключові слова: проактивність, особи-
стість, поведінка, антиципація, контроль, 
модель.

The article presents an analysis of foreign expe-
rience in researching the problem of proactiv-
ity. Over the past two decades, proactivity has 
become a key concept in the scientific literature 
on applied psychology. Finding this psychological 
construct in the center of attention of research-
ers is connected with a number of mutually influ-
encing factors: economic, social, organizational 
and psychological. Objective conditions that 
stimulate the development of proactive concepts 
include the growth of unstable forms of employ-
ment, mobility between organizations, digitali-
zation, multidisciplinary teams, decentralization, 
demand for predictable changes in work and 
career. It was found that there are differences 
between researchers in the interpretation and 
understanding of the phenomenon of proactivity. 
The divergent conceptualization of proactivity is 
due to the complexity of the phenomenon itself, 
as well as its disclosure through other similar 
psychological constructs – anticipation, reflec-
tion, locus of control, responsibility, initiative, 
persistence. The listed psychological constructs 
in the works of foreign psychologists are consid-
ered as variable components of proactivity. As for 
the invariant components of proactivity, there is 
unanimity in the views of Western researchers, 
who consider the following as such1) anticipa-
tion – as the ability to act and make certain deci-
sions with a certain temporal and spatial advance 
in relation to expected, future events; 2) control 
over the situation; 3) the ability to initiate changes 
in the environment. It was found that there is still 
no single model describing this behavioral con-
struct. In each of the models presented for anal-
ysis, there are prerequisites - individual (internal) 
and situational (external) factors of proactivity; 
structural components (cognitive, affective, moti-
vational, behavioral) that determine the degree 
of individual proactivity and the results or conse-
quences of proactive behavior. The specificity of 
proactivity (as a concept and a mental reality) is 
that it can not only be represented as a process, 
property or state, but also as a synthesis of these 
modes. It has been empirically proven that pro-
activity has a positive effect on the effectiveness 
of both individual employees and the organiza-
tion as a whole.
Key words:  proactivity, personality, behavior, 
anticipation, control, model.
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згасає та пояснюється тим, що цей психоло-
гічний конструкт виступає важливою умовою 
ефективного функціонування особистості 
в різних сферах життєдіяльності від матеріаль-
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ного провадження до управління суспільними 
процесами. Спрямованість у майбутнє та іні-
ціативний вплив на соціальне оточення – це 
провідні елементи проактивності, що визна-
чають вектор зусиль особистості, скерованих 
на зміну не лише ситуації, але й на самозміну. 
У діяльності людини неможливо віднайти такі 
ситуації, у яких проактивність не відігравала 
б істотної ролі. Адже проактивність має уні-
версальне значення для всіх складових жит-
тєдіяльності особистості. Ця її універсальність 
пов’язана з тим, що для людини найбільш типо-
вим є не лише відображення теперішнього, не 
тільки збереження минулого, але й активне 
моделювання (випередження) перспективи 
майбутнього. Проактивність у цьому випадку 
виявляється альтернативою «реактивного 
реагування». По суті еволюція живого є «істо-
рією» поступового вивільнення живих систем 
від випадкового способу взаємодії з середо-
вищем і заміни його на попереднє конструю-
вання кожного поведінкового акту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Атрибутивні ознаки та сутнісний зміст про-
активної поведінки досліджувалися в межах 
когнітивної (У. Найсер, Д. Міллер, С. Хобфол), 
екзистенційно-гуманістичної (В. Франкл, 
К. Роджерс, А. Маслоу, Г. Олпорт), а також 
позитивної психології (М.  Селіґман, М. Чик-
сентмигаї). Уперше поняття «проактивність» 
увів у категоріальний апарат психологічної 
науки В. Франкл, який розглядав її, як здатність 
особистості «приймати виклик долі», здійсню-
вати вільний вибір і брати на себе відповідаль-
ність за події, що відбуваються [18].

За останні два десятиліття проактивність 
стала ключовим поняттям у науковій літе-
ратурі з прикладної психології, що значною 
мірою пов’язано з необхідністю побудови 
конкурентоспроможних організацій, здатних 
працювати з високою прибутковістю [6]. Пер-
шочергово дослідники намагалися з’ясувати, 
що собою репрезентує проактивна поведінка, 
а також визначити типи працівників, які схильні 
до її прояву. Однак, останнім часом науковці 
почали детально вивчати механізми та про-
цеси, за допомогою яких проактивна поведінка 
ініціюється, впроваджується та підтримується 
в організаційному середовищі.

Проривні ідеї, що не лише одразу оформ-
лювалися у вигляді понять, але й наближали 
до розуміння природи проактивної поведінки, 
представлені в працях зарубіжних дослідників, 
що фокусувалися на вивченні проблем орга-
нізаційної психології (Бейтман Т., Крант Дж., 
1993; Ешфорд С., Блатт Р., ВандеВалле Д., 
2003; Грант А., Паркер С., 2009; Фуллер-мо-
лодший Дж. Б., Хестер К., Кокс С., 2010; Мон-
тані Ф., Баттістеллі А., Одоарді К., 2017; Паркер 
С., Ванг Й., Ляо Дж., 2019; Гамзе Гюнер Кіба-
роглу, Х. Неджат Басім, 2023 та багато інших).

Представники організаційної психології [3; 
6; 8; 13] розглядають проактивність як стиль 
поведінки, спрямований на прогнозування 
перебігу ситуації, її контроль і трансформацію.

Мета статті – здійснити аналіз зарубіжного 
досвіду дослідження проблеми проактивності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Аналіз сучасного стану проблеми 
проактивності в зарубіжній психології [6; 8; 11; 
12; 13; 14; 15] показує, що в її тлумаченні та 
розумінні існують теоретичні розбіжності між 
дослідниками.

Концептуалізація означеного феномена 
відбувалася двома шляхами. Перший із них 
представлений у працях Т. Бейтман і Дж. 
Крант, котрі запропонували розглядати проак-
тивність як особистісну рису, «предиспозицію 
діяти проактивно», стабільну характеристику, 
що визначає індивідуальні відмінності між 
людьми. На їхню думку, особистість із розвине-
ною проактивністю характеризується більшою 
незалежністю від ситуаційних чинників і здатна 
усвідомлено ініціювати зміни в соціальній 
ситуації. І навпаки, особистість, яка не вияв-
ляє високої проактивності, демонструє проти-
лежну модель поведінки: вона більш пасивна 
та реактивна [3]. В основі другого підходу 
лежить постулат, що проактивність є не окре-
мою рисою особистості, а цілим комплексом 
поведінкових моделей, в основі яких лежать 
такі індивідуально-психологічні особливості, 
як ініціативність, цілеспрямованість, перед-
бачення результату ситуації, планування, 
активний вплив на обставини та наполегли-
вість у подоланні труднощів [2; 9]. С. Паркер, 
Х. Вільямс і Н. Тернер розглядали проактивну 
поведінку, як будь-яку випереджальну дію, що 
спрямована на зміну соціального оточення та 
самозміну. Численні розвідки цих дослідників, 
на наш погляд, заклали основу для сучасних 
моделей проактивності. Ініціативність, орієн-
тованість на зміни та майбутнє, наполегли-
вість – основні атрибутивні референти цього 
поведінкового конструкту. Ключовим для 
розуміння створеної ними концепції є фокусу-
вання уваги на трьох її ознаках. Проактивна 
поведінка орієнтована на майбутнє та моде-
лювання (випередження) оптимальних пове-
дінкових стратегій. Проактивна поведінка орі-
єнтована на зміни, які можуть бути спрямовані 
на покращення або зміну середовища, або на 
самозміну. Проактивна поведінка – це самоза-
пуск, в основі якого лежить зацікавленість осо-
бистості у вирішенні та попередженні проблем, 
що виникають. Вони запропонували диферен-
ціацію видів проактивної робочої поведінки: 
проактивність у розробці та реалізації ідей та 
проактивне вирішення проблем [13].

А. Грант і С. Ешфорд [9] у своїх працях 
представили не лише трактування проактив-
ної поведінки, але й зупинилися на розгляді 
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тих ознак, які відрізняють її від інших форм 
якісної та кількісної міри взаємодії людини зі 
світом. Проактивна поведінка відрізняється 
від реактивної / пасивної поведінки та більш 
загальних форм вмотивованої поведінки тим, 
що, по-перше, вона передбачає «дію на випе-
редження» (свідому орієнтацію на майбутнє) 
і, по-друге, має на меті щось змінити. Вони 
також припустили, що така поведінка праців-
ників буде відрізнятися з точки зору цільового 
впливу, часу, частоти й тактики, що використо-
вується. Важливо, що А. Грант і С. Ешфорд 
проактивність на роботі розглядали з точки 
зору процесу, як підхід, який можна застосу-
вати до будь-якого завдання або діяльності на 
роботі.

Ю. Біндл, С. Паркер, П. Тоттерделл розгля-
дали проактивну поведінку як самокеровану та 
орієнтовану на майбутнє дію, що спрямована 
на досягнення змін, включаючи зміну й самої 
ситуації. Основний наголос дослідниками 
зроблено на самокерованій, активній і праг-
матичній природі проактивної поведінки [4]. 
К. Страусс і С. Паркер виділили когнітивні та 
мотиваційні аспекти проактивності особисто-
сті, описавши її як вмотивовану, сплановану 
поведінку, яка передбачає виклик статусу-кво 
та прагнення до змін [17].

Чотири роки тому С. Паркер, Й. Ванг 
і Дж. Ляо представили концепцію «мудрої про-
активності» особистості, яка, на їхню думку, 
передбачає збалансований розгляд завдання 
та стратегічного контексту, соціального 
аспекту та аспекту взаємовідносин, а також 
саморегуляції при встановленні й досягненні 
проактивних цілей [14].

Різна концептуалізація проактивності, на 
нашу думку, зумовлена складністю самого 
феномена, а також розкриттям його через інші 
схожі психологічні конструкти – антиципацію, 
рефлексію, локус контролю, відповідальність, 
ініціативність, наполегливість та ін. Перелічені 
конструкти в роботах зарубіжних психоло-
гів розглядаються як варіативні компоненти 
проактивності. Щодо інваріантних складо-
вих проактивності, то тут спостерігається 
одностайність поглядів західних дослідників, 
котрі в якості таких розглядають: 1) антиципа-
цію – як здатність діяти й приймати ті або інші 
рішення з певним часово-просторовим випе-
редженням по відношенню до очікуваних, 
майбутніх подій; 2) контроль над ситуацією; 
3) здатність ініціювати зміни в навколишньому 
середовищі.

Задля аналізу проактивної поведінки 
дослідники найчастіше застосовують такі її 
параметри, як: 1) на когнітивному рівні – само-
рефлексія та антиципація; 2) на мотиваційному 
рівні – наполегливість у досягненні цілей; 3) на 
поведінковому рівні – довільність, ініціатив-
ність, автономія.

Беззаперечним є той факт, що будь-яке різ-
номаніття явищ та феноменів можна типоло-
гізувати, слід лише правильно обрати основу 
типологізації. Більшість типологій проактив-
ної поведінки побудовані на підставі спільної 
ознаки векторної спрямованості  трансфор-
маційних змін на себе, інших та покращення 
функціонування команди.

До об’єктивних умов, що стимулюють роз-
робку проактивних концепцій, слід віднести 
зростання нестабільних форм зайнятості, 
мобільність між організаціями, діджиталізацію, 
мультидисциплінарність команд, децентра-
лізацію, затребуваність прогнозованих змін 
у роботі та кар’єрі.

Слід зауважити, що в дослідженнях остан-
ніх років, зарубіжній прикладній психології від-
сутня єдина модель, що описує цей широкий 
поведінковий конструкт (табл. 1).

Із табл. 1 видно, що в кожній із представ-
лених для аналізу моделей наявні переду-
мови – індивідуальні (внутрішні) та ситуаційні 
(зовнішні) фактори проактивності. До ваго-
мого фактора, що впливає на прояв проак-
тивної поведінки професіонала, зараховують 
і організаційну культуру, яка, у свою чергу, 
віддзеркалює ступінь напруженості-розкуто-
сті в ситуативному та структурному контек-
стах організації. Особливий наголос у моделях 
робиться на когнітивних, афективних, мотива-
ційних і поведінкових компонентах, що визна-
чають ступінь проактивності особистості. 
Моделі проактивності, як правило, завершу-
ються наслідками або результатами проактив-
ної поведінки.

Якісний, змістовний бік проактивності роз-
кривається в системі наявних потреб, мотивів, 
цілей, установок особистості, що зумовлюють 
здійснення тих чи інших дій. Кількісний проце-
суальний, зовнішній бік проактивності знахо-
дить свій вияв у стилі поведінки.

Щоразу, коли особистість здійснює усві-
домлений вибір тієї чи іншої моделі поведінки 
в різноманітних ситуаціях соціальної взає-
модії, вона реалізує свій проактивний потен-
ціал. Синхронізація власних дій із діями своїх 
партнерів відбувається за рахунок постійного 
взаємного передбачення запланованих у часі 
та просторі інтеракцій. На цій основі виникає 
колективний задум. Одна з його особливос-
тей – випереджальний характер, тобто ство-
рення можливостей для часово-просторового 
випередження дій інших людей. Таке перед-
бачення лежить в основі процесу координації 
індивідуальних задумів із загальною страте-
гією спільних дій групи або команди [2]. Про-
активні особистості використовують свою іні-
ціативу на роботі для пошуку можливостей, 
наполегливо домагаються змін і беруть на 
себе відповідальність за попередження виник-
нення проблем у майбутньому.
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Таблиця 1
Порівняльна характеристика багаторівневих моделей проактивної поведінки 

особистості
Розробники моделі Складові елементи моделі

Модель проактивної 
поведінки працівника 
(С. Паркер, Н. Тернер  
та Х. Вільямс)

1. Індивідуальні фактори
2. Зовнішні умови (професійна самостійність, довіра співробітників, лояльне 
керівництво)
3. Проактивні мотиваційно-когнітивні стани (впевненість у собі, гнучка 
рольова орієнтація, афективна готовність)
4. Проактивний результат

Багаторівнева модель 
проактивної поведінки 
(Т. Серл)

1. Ситуативні фактори
2. Індивідуальні фактори
3. Позитивні когнітивні стани (психологічний вплив)
4. Позитивна рольова поведінка суб’єкта діяльності (попередження 
проблемних ситуацій, індивідуальні інновації, висловлювання думки, 
прийняття відповідальності на себе)

Модель індивідуальної 
проактивної поведінки 
(Ю. Біндл та С. Паркер)

1. Індивідуальні фактори
2. Ситуативні фактори
3. Когнітивно-мотиваційні процеси
4. Афективні процеси
5. Проактивна поведінка: службова поведінка, адаптаційна поведінка, 
стратегічна поведінка, поведінка як джерело професійного зростання
6. Індивідуальні, командні, організаційні результати

Модель прояву 
проактивності в пізньому 
віці (Е. Кахана, Б. Кахана 
та Д. Чжан)

1. Просторово-часовий континуум (ситуація в країні, індивідуальна історія 
життя)
2. Зовнішні ресурси (фінансові, соціальні, доступ до технологій)
3. Внутрішні ресурси (орієнтація на майбутнє, оптимізм, альтруїзм, 
самоповага, копінг-стратегії, задоволеність життям)
4. Вплив накопиченого стресу
5. Проактивна адаптація
6. Якість життя

Лонгитюдна модель 
проактивної особистості 
(С. Зайберт, М. Краймер, 
Дж. Грант)

1. Інноваційність
2. Політичні знання
3. Кар’єрна ініціатива

Модель проактивної 
безпекової поведінки 
(Русида Хельма Мохд)

1. Проактивні здатності (проактивна особистість, локус контролю)
2. Проактивна мотивація
3. Проактивні можливості (соціальна підтримка, автономія, можливості 
професійного зростання)

Спеціальний аналіз найбільш перспектив-
них зарубіжних досліджень означеної про-
блеми дозволив виявили, що:

–– проактивність стимулює продуктивність та 
інновації в командах та організаціях, підвищує 
добробут і кар’єру окремого працівника [11];

–– проактивна особистість розглядається 
як ключовий предиктор проактивної робочої 
поведінки [2];

–– проактивна особистість та трансформа-
ційне лідерство – два фактори, які знижують 
рівень вигорання працівників [12];

–– проактивна поведінка є критично важли-
вим фактором організаційного успіху. Прак-
тика підбору персоналу є більш важливою, ніж 
зміни в робочому середовищі [16];

–– трансформаційне лідерство сприяє про-
яву проактивності працівників за рахунок роз-
ширення їхніх прав і можливостей [12];

–– проактивне регулювання цілей лідером 
сприяє проактивному цілепокладанню праців-
ників, що, у свою чергу, посилює продуктив-
ність праці [19];

–– проактивність опосередковано впливає 
на прояв креативності працівників [15];

–– проактивність може мати негативні 
наслідки для особистості, зумовлюючи 
зростання її психологічного напруження [6];

–– проактивна особистість є визначаль-
ним предиктором підприємницьких намірів 
людини. Самоініціатива, орієнтована на май-
бутні дії з метою зміни та покращення ситу-
ації або особистісного самовдосконалення, 
є основним фокусом проактивних особисто-
стей [1];

–– проактивність більш поширена серед 
оптимістів, ніж серед песимістів [6].

З’ясовано вагомі причини, чому результати 
досліджень проактивності необхідно інтегру-
вати в різні сфери життєдіяльності особисто-
сті: безпеки, кар’єрного зростання, проактив-
ного старіння, проактивного цілепоклалання, 
лідерства та навчання. Проактивність виступає 
в якості необхідного елементу (модератора) 
ефективної взаємодії з життєвими та професій-
ними обставинами, що дає змогу співвіднести 
та оптимально поєднати умови самої ситуації 
та свої можливості. По суті специфіка проак-
тивності (як поняття та психічної реальності) 
полягає в тому, що вона не тільки може бути 
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представлена як процес, властивість або стан, 
але і як синтез зазначених модусів. Проактив-
ність – це водночас і унікальна властивість, при-
таманна лише особистості, і стан усвідомлення 
варіантів реагування та вибору стилю пове-
дінки, і цілеспрямований процес, за допомогою 
якого виявляються потенційні проблеми або 
можливості в робочому середовищі та запро-
ваджуються зміни задля його покращення.

Висновки з проведеного дослідження. 
Узагальнюючи зарубіжний досвід дослідження 
проблеми проактивності, можемо дійти вис-
новку, що до об’єктивних умов, що стимулюють 
розробку проактивних концепцій, слід відне-
сти зростання нестабільних форм зайнятості, 
мобільність між організаціями, діджиталізацію, 
мультидисциплінарність команд, децентра-
лізацію, затребуваність прогнозованих змін 
у роботі та кар’єрі. Виявлено, що в тлумаченні 
та розумінні феномена проактивності існують 
відмінності між дослідниками. Розбіжна кон-
цептуалізація проактивності зумовлена склад-
ністю самого феномена, а також розкриттям 
її через інші схожі психологічні конструкти – 
антиципацію, рефлексію, локус контролю, від-
повідальність, ініціативність, наполегливість. 
Перелічені психологічні конструкти в роботах 
зарубіжних психологів розглядаються як варі-
ативні компоненти проактивності. Щодо інва-
ріантних складових проактивності, то тут спо-
стерігається одностайність поглядів західних 
дослідників, котрі в якості таких розглядають 
наступні: 1) антиципацію – як здатність діяти 
й приймати ті або інші рішення з певним часо-
во-просторовим випередженням по відно-
шенню до очікуваних, майбутніх подій; 2) кон-
троль над ситуацією; 3) здатність ініціювати 
зміни в навколишньому середовищі. Емпірично 
доведено, що проактивність має значний пози-
тивний вплив на ефективність діяльності як окре-
мого працівника, так і організації в цілому. Лише 
поодинокі дослідження довели, що проактив-
ність може викликати й появу негативних наслід-
ків на індивідуальному рівні, таких як зростання 
психологічного напруження особистості.
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