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професор кафедри соціально-
гуманітарних дисциплін 
Черкаський інститут пожежної безпеки 
імені Героїв Чорнобиля Національного 
університету цивільного захисту України

Війна в нашій державі додатково та тра-
гічно актуалізувала проблему визнання в 
основних її аспектах. У статті досліджу-
ється сучасний філософський дискурс про-
блеми визнання в соціоантропологічних вимі-
рах у контексті співвідношення визнання, 
«життєсвіту» та справедливості, неви-
знання, приниження людської гідності, 
несправедливості. Проаналізовано новітні 
філософські дискурси визнання в контексті 
осмислення несправедливості, розмаїтих 
«патологій» суспільного буття. Виявлено, 
що образ визнання, репрезентований сучас-
ною філософською думкою, як горизонт і 
умова існування людини, базується на таких 
складових як справедливість, солідарність, 
гідність, турбота. З’ясовано соціокультурні 
витоки та особливості теорії визнання та 
доведено, що сучасна практична філософія 
обстоює плідність доповнення морального 
принципу однакового ставлення до людей 
нормою конкретного обов’язку щодо окре-
мої людини і спрямована на пошуки шляхів 
подолання розмаїтих проявів невизнання, 
приниження, зневаги людської гідності. 
Практичне вирішення суспільних проблем 
має відбуватися на засадах осягнення вну-
трішнього потенціалу самого феномену 
визнання, як практики свободи та принци-
пово важливої можливості узгодження легі-
тимно-правових його структур з екзистен-
ційно-суб’єктивними вимірами.
Саме звернення до проблеми визнання доз-
волило відповісти на питання про антро-
пологічно-онтологічний, екзистенціальний 
сенс прагнення індивідів, націй і держав до 
визнання та окреслити шляхи перетворення 
визнання з варіанту «комунікативної утопії» 
на реальний соціокультурний проєкт. Зав-
дяки подоланню політичного патерналізму 
та існуванню індивіда як суб’єкта політичної 
дії відбувається глибинне переакцентування 
визнання із завузького поля міжособистісного 
спілкування та індивідуального буття на 
формування нового, заснованого на людській 
гідності та чесності, розуміння соціальної 
справедливості.
Ключові слова: визнання, життєвий світ, 
справедливість, гідність.

The war in our country has additionally and 
tragically actualized the problem of recogni-
tion in its main aspects. The article examines 
the contemporary philosophical discourse on 
the problem of recognition in socioanthropo-
logical dimensions, in the context of the cor-
relation between recognition, “life” and justice, 
non-recognition, abjection of human dignity, 
and injustice. The article analyzes the latest 
philosophical discourses of recognition in the 
context of understanding injustice and var-
ious “pathologies” of social life. It is revealed 
that the image of recognition, represented by 
modern philosophical thought, as a horizon 
and condition of human existence, is based 
on such components as justice, solidarity, 
dignity, and care. The author elucidates the 
socio-cultural origins and peculiarities of the 
theory of recognition and proves that modern 
practical philosophy advocates the fruitfulness 
of supplementing the moral principle of equal 
treatment of people with the norm of a specific 
duty towards an individual and aims at find-
ing ways to overcome various manifestations 
of non-recognition, humiliation, and disregard 
for human dignity. Practical solutions to social 
problems should be based on the understand-
ing of the internal potential of the phenomenon 
of recognition itself as a practice of freedom 
and the fundamentally important possibility of 
reconciling its legitimate legal structures with 
existential and subjective dimensions.
It is the addressing of the problem of recogni-
tion that allowed us to answer the question of 
the anthropological, ontological, and existential 
meaning of the desire of individuals, nations, 
and states for recognition and to outline the 
ways of transforming recognition from a variant 
of “communicative utopia” into a real socio-cul-
tural project. The overcoming of political pater-
nalism and the existence of the individual as a 
subject of political action result in a profound 
re-emphasis of recognition from the narrow field 
of interpersonal communication and individual 
existence to the formation of a new understand-
ing of social justice based on human dignity and 
honesty.
Key words: recognition, living world, justice, 
dignity.

ПРОБЛЕМА ВИЗНАННЯ В КОНТЕКСТІ СУЧАСНИХ ІНТЕРСУБ’ЄКТИВНИХ 
ВІДНОСИН 
THE PROBLEM OF RECOGNITION IN THE CONTEXT OF MODERN 
INTERSUBJECTIVE RELATIONS

СЕКЦІЯ 1 
СОЦІАЛЬНІ СТРУКТУРИ ТА СОЦІАЛЬНІ ВІДНОСИНИ

Постановка проблеми. Трагічні події 
в Україні останніх років примусили зрозуміти, 
що людяне ставлення людей одне до одного 
вимагає особливих чеснот, передусім – чуття 
справедливості, визнання і поваги до люд-
ської гідності. Ми мусимо виходити з того, 
що саме визнанню належить одне з чільних 

місць серед інших моральних та соціальних 
цінностей – саме на нього люди повинні зва-
жати у своїх взаєминах, адже без визнання 
суспільні взаємини втрачають будь-який сенс. 
Вже Й. Г. Фіхте у своїх «Промовах до німецької 
нації» застерігає проти небезпеки малодуш-
ної втечі від правдивого осягнення вад свого 
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теперішнього буття – лише мужнє їх усвідом-
лення може зробити нас господарями свого 
хай і непростого становища.

Сьогодні як в нашій державі, так і в усьому 
світі відбуваються наполегливі пошуки таких 
нових моральних принципів співжиття сучас-
ного соціуму, «коли основні етичні настанови 
та цінності мусять полишити і, зрештою, поли-
шають сферу міжособистих стосунків, при-
ватного життя та поступово репрезентують 
особливості новітніх соціальних практик, спо-
соби розбудови справедливого, заснованого 
на визнанні, рівності, відповідальності та сво-
боді демократичного правового суспільства» 
[10, c. 14].

Творчий доробок визначних представни-
ків сучасної практичної філософії, таких як 
К.-О. Апель, Ю. Габермас, Ш. Гозепат, А. Сен, 
Ч. Тейлор, Е. Тугендгат, Р. Форст, Н. Фрей-
зер та інших, значно актуалізував проблему 
визнання як проблему свободи дій, думок 
і переконань кожного індивіда, а також зага-
лом особливостей буття інших співгромадян 
у суспільстві, що неможливо уявити поза роз-
думами про свободу, владу, справедливість та 
несправедливість, рівність та права людини, її 
ідентичність та відповідальність.

Сучасне європейське осягнення про-
блеми визнання було запропоновано в одній 
з останніх робіт відомого німецького філософа 
Франкфуртської школи, учня та послідов-
ника Ю. Габермаса Акселя Гонета під назвою 
«Визнання. Європейська історія ідеї». Адже, 
«саме А. Гонет, завдяки своїм багаторічним 
дослідженням феномену визнання, не лише 
започаткував численні дискусії та праці з озна-
ченої проблеми, він став її основним дослідни-
ком та окреслив свої важливі й для нас способи 
вже не «реабілітації», а подальшого розвитку 
практичної філософії через послідовне напов-
нення її конкретним змістом» [10, c. 14].

Варто також наголосити, що проблема 
визнання в річищі контестуальних особли-
востей її тлумачення набула нової актуаліза-
ції після перекладу у 2021 році вже згадува-
ної вище книги Гонета англійською мовою. Як 
свідчить спеціальний, започаткований стат-
тею A. Гонета та М. Банковськи, випуск жур-
налу з філософії та соціальної теорії «Критичні 
горизонти» [5], особливо уважного осмис-
лення потребують соціокультурні контексти 
проблеми визнання, не лише західноєвро-
пейського, а й пострадянського, українського 
її виміру. Саме дискусія науковців, втілена 
в цитованому журналі, свідчить про органічну 
приналежність предмету даної статті до між-
народних філософських досліджень з про-
блеми визнання. Про актуальність обраного 
нами аспекту дослідження проблеми визнання 
в сучасній практичній філософії свідчать також 
статті М. Конгдона [1] та Д. Пезербриджа [8]. 

Якщо автор першої з них прагне критично 
осмислити принципово важливі умови можли-
вості критичної ролі визнання в сучасній соці-
альній теорії, то Д. Пезербридж звертається 
до аналізу теорій визнання Ю. Габермаса та 
А. Гонета, в першу чергу в контексті взаємин 
нашої вразливості та довіри, особливого місця 
«полотна довіри» в «мережі визнання».

Постановка завдання. Предметом 
нашого дослідження є сучасний філософський 
дискурс проблеми визнання в соціоантропо-
логічних вимірах у контексті співвідношення 
визнання, «життєсвіту» та справедливості, 
невизнання, приниження людської гідності, 
несправедливості. Саме проблема визнання 
та несправедливість його порушення продов-
жує залишатися предметним полем сучасної 
філософії. Хоча найвідомішим європейським 
філософом в означеній царині є, безумовно, 
учень і послідовник Ю. Габермаса (та бага-
торічний очільник відомої Франкфуртської 
школи) – Аксель Гонет, але саме Чарльз 
Тейлор заговорив про потребу у визнанні 
та про основні патології сучасного соціаль-
ного буття [12]. Завдяки ж працям А. Гонета 
теорія визнання перетворилася в концепт, 
який не лише органічно пов’язує досвід пер-
сональної несправедливості та страждання 
з їх соціальними витоками, але й окреслює 
механізми, способи їх подолання – «боротьби 
за визнання» проти дискримінації та прини-
ження. Він прагне також показати як буденний 
досвід приниження та дискримінації має бути 
витлумаченим як нормативне та мотиваційне 
джерело боротьби проти економічної та куль-
турної несправедливості.

Визнання в контексті «життєвого світу: 
проблеми методології. Для плідного філо-
софського осмислення феномену визнання 
постає принципово важливим запропонова-
ний Томасом Рентчем принцип первісності 
практичного розуму та практично визначеної 
інтерсуб’єктивності. Рентч [9] також (насліду-
ючи Гегеля) наголошує на необхідності ана-
лізу конституюючих засад людського світу та 
досвіду, який у нього має назву Praxis, засад, 
які свідчать про те, що людина є комуніка-
тивною істотою: «Лише в комунікативному 
середовищі спільного світу людина може бути 
і стати людиною» [9, с. 224]. Чому це важливо 
для нас? Тому, що досліджуючи комунікатив-
но-екзистенційні взаємини людей, або, як він 
заявляє «комунікативні, трансцендентальні та 
практичні способи людського життя», Рентч 
насправді говорить про «розмаїття взаємин 
визнання» [9, с. 42], він пропонує об’єднати 
буденні та філософські рефлексії визнання. 
А також постулює тезу про те, що і гідність, 
і визнання є «не емпіричними властивостями 
ізольованого суб’єкта, а інтерекзистенціалами 
людства» [9, с. 43].
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Щодо методологічного сенсу розуміння 
сучасних вимірів проблеми визнання та місця 
в ній проблеми свободи, необхідно звернутися 
до ґрунтовної праці А. Гонета «Право свободи: 
нарис демократичної моральності» [6], в якій 
ґрунтовно досліджено перехід від історич-
ного дискурсу свободи до «дійсної, соціаль-
ної свободи». У вступі до роботи під назвою 
«Теорія справедливості як суспільній аналіз» 
[6, c. 14–43] Гонет насамперед зазначає, що 
умови справедливості (як і людська свобода) 
можуть бути вкорінені, втілені не лише в пози-
тивному праві, але й у належних способах спіл-
кування, дій та вчинків, соціокультурних прак-
тик буденного життя. Методологічно важливим 
став також акцент Гонета на взаємозв’язку 
гіпотетичної угоди з ідеями свободи і справед-
ливості [6, c. 44–58].

Проблема визнання як проблема спра-
ведливості. Індивідуальна несправедливість, 
що виявляється у неможливості отримати 
визнання особистих здобутків або індивіду-
альних якостей, для сучасної людини стає 
вкрай болісною та деструктивною, і супро-
воджується приниженням особистої гідності 
та втратою адекватної для її самосвідомості 
самооцінки.

Тож як виникає справжня «картина» соці-
альної справедливості, коли правила розпо-
ділу суспільних благ стають несправедливими, 
заснованими лише на владі та силі, а не на 
розумних, чесних принципах, які, наприклад, 
прагне сформулювати Дж. Ролз? Саме ці запити 
постають вимогою для осмислення та критич-
ного аналізу розподільної моделі справедливо-
сті, яка є основою її процедурних тлумачень.

Для того, щоб сформувати дійсну «кар-
тину» соціальної справедливості», ми маємо 
зосередитись не на «значенні суспільних благ 
самих по собі, а на відношенні до них», а також 
зробити свідомий перехід від автономії до 
визнання особистості, адже «автономія для 
свого виникнення та існування, потребує вза-
ємовизнання суб’єктів; ми висновуємо себе 
не з лише з себе, але й із взаємин з іншими 
людьми, які оцінюють нас так, як ми можемо 
оцінити, поважати їх» [7, с. 61]. 

Таким чином, постулюючи розподільну 
концепцію соціальної справедливості, її при-
хильники залишають поза увагою того, хто 
розподіляє блага, а також ту обставину, що 
несправедливість, приниження та злидні 
є насамперед наслідком економічної та полі-
тичної експлуатації, економічних та політичних 
зловживань. Адже перше питання справедли-
вості – це питання влади, питання про витоки 
несправедливих соціальних відносин. А гід-
ність людини порушується тоді, коли людина 
лише отримує свою, призначену зверху, частку 
справедливості, а не самостійно творить її, як 
і своє буття загалом.

Визнання як універсальна людська 
потреба. Свою відповідь на запитання про те, 
чому людям властиві пошуки справедливості 
та прагнення визнання професор практичної 
філософії Вільного університету Берліна Ште-
фан Ґозепат не випадково розпочинає з мож-
ливості обґрунтування соціальних прав людини 
як істотної складової прав людини загалом. 
Ґозепат поступово розгортає тезу про те, 
що люди мають моральне право на те, щоб 
до них ставилися з рівною повагою. На осо-
бливу увагу в означеному контексті заслуговує 
й тлумачення Ґозепатом людської автономії 
в широкому сенсі цього слова: як загального 
особистого самовизначення щодо того, як 
людина сама хоче прожити своє життя. Заува-
жимо, що свою практичну філософію Ґозепат 
формує в конструктивному теоретичному діа-
лозі з А. Гонетом та Ч. Тейлором.

Послідовно розгортаючи свою концепцію 
обґрунтування засад «ліберального егаліта-
ризму», Ґозепат спирається на роздуми кла-
сика німецької філософської думки Е. Туґенд-
гата, який стверджує, що без визнання членів 
моральної спільноти як принципово рівних, 
немає ніякого шляху для розвитку морального 
чуття та чуття справедливості. Йдеться про 
обґрунтування моральних приписів не лише 
для мене, а й про їх взаємне обґрунтування, 
тобто «про взаємини, в яких ніхто не може 
робити те, що він хоче, або що є для нього най-
ліпшим, а всі разом створюють систему регу-
лювань, яка, хоч і обмежує автономію кожного, 
проте через обмеження автономії всіх інших» 
[13, c. 25]. 

Туґендгат, дотримуючись принципу універ-
салізації як визнання тієї чи іншої норми спра-
ведливою чи виправданою, відмовляється від 
когнітивних припущень етики дискурсу та її 
заперечень проти монологізму. Він, так само, 
як і Ю. Габермас та О. Гьофе, вважає, що філо-
софія справедливості, як і сучасна практична 
філософія загалом, має діяти терапевтично 
і проти несправедливостей індивідуального 
та соціального буття використовувати цілющу 
здатність рефлексії до віднайдення умов спра-
ведливого розв’язання конфліктних ситуацій.

Сам же Ґозепат розгортає далі у своєму 
проєкті образ справедливості. Адже насправді, 
рівність та справедливість настільки тісно 
пов’язані між собою, що справедливість 
частіше всього асоціюється з рівністю, 
і навпаки, несправедливість – з нерівністю. 
Проте пильніший погляд на проблему спро-
стовує цю позірну простоту і багато випадків 
нерівності видають нам цілком справедли-
вими. Для Ґозепата презумпція рівності стала 
також можливістю зробити наступний крок – 
вибудувати переконливу теорію розподільної 
справедливості, яка допоможе з’ясувати, що 
і ким розподіляється та на яких засадах. Важ-
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ливою особливістю Ґозепатового дискурсу 
справедливості є також чітке формулювання 
основних підходів до її розуміння, властивих 
новітній німецькій філософії, які можна охарак-
теризувати як набуття справедливістю нового 
соціокультурного виміру та перетворення 
людини з об’єкта на суб’єкт справедливості. 
Йдеться про започатковану Р. Форстом у «Кон-
текстах справедливості» та завершену в одній 
із останніх його праць «Право на виправдання. 
Складові конструктивістської теорії моралі» [2] 
тезу про справедливість як всезагальне та 
фундаментальне право кожної людини на 
виправдання певних суспільних норм та дій.

Власне бачення взаємин справедливості та 
визнання Ґозепат формулює в контексті відпо-
віді на питання: «якщо справедливості нале-
жить чільне місце серед інших моральних та 
соціальних цінностей, то як бути з рівністю, де 
її місце»? Адже справедливість – це не просто 
моральна цінність, яка існує поруч з іншими 
цінностями, такими як свобода, спільнота 
чи моральні взаємини, якими вимірюються 
базові складові людського буття. Особли-
вістю підходу Ґозепата та його інтелектуаль-
ним досягненням є обґрунтування первісної 
природи, цінності справедливості, її переваг 
над іншими моральними та соціальними цінно-
стями. І це принципово важливо, якщо витлу-
мачувати справедливість як екзистенціал 
людського буття. А прагнення до справедли-
вості – це і є прагнення до визнання і саморе-
алізації як інтерсуб’єктивних засад творення 
ідентичності. 

Теорія справедливості має сприймати 
теорію визнання як глибоке, проте часткове, 
зображення особистості. То ж не випадково 
розуміння Ґозепатом моралі як певного цілого, 
охоплює, разом зі справедливістю, й «інше 
справедливості», проте справедливість має 
переваги перед її моральними суперницями – 
етикою турботи та визнанням. Таким чином, 
теорія визнання, етика турботи, і теорія спра-
ведливості не конкурують між собою, а нале-
жать до різних вимірів людського буття.

Ґозепат говорить про відмінність між тур-
ботою і справедливістю: якщо справедливість 
наполягає на вченні про моральні засади, тур-
бота вимагає розвитку моральних диспози-
цій. Наступна відмінність стосується форми 
морального мислення: з погляду справедли-
вості проблеми мають вирішуватися за допо-
могою моральних принципів, турбота прояв-
ляється в кожному окремому випадку. І третя 
відмінність стосується моральної орієнтації: 
справедливість орієнтується на правильне 
і чесне, а турбота – на відповідальність та 
особисті взаємини. Погоджуючись із думкою 
А. Гонета та Ч. Тейлора про визнання як уні-
версальну людську потребу, Ґозепат прагне 
не говорити про дилему справедливості та 

визнання, започатковану відомою диску-
сією А. Гонета та Н. Фрейзер. Він вважає, що 
визнання є істотною перспективою теорії спра-
ведливості. Проте визнання – це не те благо, 
яке може розподілятися: «не кожен отримує 
рівне право на суспільну повагу, бо тоді ця 
повага не буде мати цінності. Проте кожен (за 
чесних рівних умов) мусить отримати рівне 
право на можливість досягти суспільної поваги 
та визнання» [3, c. 106].

Проте Ґозепат, постулюючи розподільну 
концепцію соціальної справедливості, зали-
шає поза увагою того, хто розподіляє блага, 
а також ту обставину, що несправедливість, 
приниження та злидні є насамперед наслідком 
економічних та політичних зловживань. Адже 
перше питання справедливості – це питання 
влади, адже гідність людини порушується тоді, 
коли людина лише отримує свою, призначену 
зверху, частку справедливості, а не самостійно 
творить її, як і своє буття загалом.

Висновки. Дискурс проблеми визнання, 
репрезентований сучасною практичною філо-
софією, як горизонт і умова існування людини, 
базується на таких фундаментальних складо-
вих як справедливість, солідарність, гідність, 
турбота. Розуміння, визнання іншого, як свід-
чать праці не лише Ю. Габермаса, але й його 
учнів та послідовників – А. Гонета та Р. Фор-
ста, відбувається не лише в спілкуванні, але 
й у бутті в різних його вимірах, з можливістю 
та правом для кожного з громадян бути іншим. 
Але безпосереднє «моральне ставлення до 
інших вимагає формування «штучних» чеснот, 
передовсім – налаштованості на справедли-
вість» [4, c. 24], що, у свою чергу, тісно пов’я-
зане з практикою поваги до гідності кожного 
окремого індивіда, яка є нормативним витоком 
вкорінених в універсальності моралі основних 
прав людини.

Варто погодитися з тезою Е. Тугендгата, 
яку поділяють і А. Гонет, і Ч. Тейлор, що наші 
дії свідчать, демонструють нашу моральну сут-
ність, глибину нашого сумління, яке має інтер-
суб’єктивний, діалогічний характер. Адже ми 
самі, наша ідентичність виникає не з самого 
мене, а «через діалог з іншими, частково від-
критий, частково внутрішній» [11, c. 41].

Війна в нашій державі додатково та трагічно 
актуалізувала проблему визнання в основних 
її аспектах. З одного боку, Україна незламно 
бореться за своє політичне, культурне, цивілі-
заційне визнання. З іншого боку, агресор, оку-
пант (на підставі ідеології свого керівництва) 
прагне усіма силами (аж до знищення людей, 
економіки та культурних цінностей) до запере-
чення, невизнання права України та її народу 
на існування. Тут вступає в дію (якщо вжи-
вати форми невизнання, запропоновані Аксе-
лем Гонетом) найстрашніша, найжорстокіша 
форма невизнання – насильство, вбивства, 
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приниження людської гідності. Тому наша 
боротьба за визнання безумовно є, в першу 
чергу, боротьбою за національну справедли-
вість.
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OF THE MODERN CITIZEN

У статті обґрунтовується необхідність 
аналізу міста через історико-філософське 
трактування концепту «місто». Автори 
розглядають місто як універсальну куль-
турну категорію, що включена в буття 
культури, в її онтологічну основу, у сферу 
людської ментальності, в соціально-психо-
логічні настанови, естетичну образність 
городянина. Доведено, що концепт «місто» 
має екзистенціальну значущість, оскільки 
розуміння категорії «цінність» перебуває у 
взаємозв’язку з вивченням соціальних аспек-
тів людського буття, з міським середови-
щем. Категорія простору аналізується в 
теорії філософів різних епох. Соціальний 
простір розглядається у контексті міста, 
при цьому концепт «простір» аналізується 
з позиції його існування як реального місця на 
території міського поселення. Показано, що 
простір виступає онтологічним базисом для 
існування штучного конструювання місь-
кого середовища, однією з форм якого є кре-
ативні простори. Креативний простір місь-
кого поселення розглядається як доступний 
публічний простір, організація якого забез-
печує свободу вибору, це і початок, і завер-
шення процесу творчого самовираження 
городянина, тобто база формування цінніс-
них орієнтацій городянина. Спираючись на 
численні праці філософів і соціологів, розгля-
дається креативність як чинник розвитку 
міста, а також вплив міського простору на 
творчу активність городян. Показано, як 
креативність формує і перетворює міський 
простір. Розглядається взаємозв’язок філо-
софського та урбанологічного розуміння 
креативності сучасного городянина. Роз-
глядаються сучасні інновації трактування 
креативності з точки зору натуралістичної 
філософії, яка підкреслює, що людська креа-
тивність є результатом складної, динаміч-
ної взаємодії між біологією та культурою. 
Показано, що у третьому тисячолітті існує 
новий феномен: здатність людини мані-
пулювати процесом еволюції за допомогою 
нанотехнологій і генетичної інженерії. Роз-
глядаються нові форми життя і штучний 
інтелект як частини еволюції, що відбува-
ється, напрямок якої задає людська креа-
тивність.
Ключові слова: концепт, місто, простір, кре-
ативність, творчий потенціал городянина.

The article substantiates the need to analyse 
the city through the historical and philosophical 
interpretation of the concept. The authors con-
sider the ‘city’ as a universal cultural category 
that is included in the existence of culture, in 
its ontological basis, in the sphere of human 
mentality, in socio-psychological attitudes, and 
in the aesthetic imagery of a city dweller. It is 
proved that the concept of ‘city’ has existential 
significance, since the understanding of the 
category of ‘value’ is interconnected with the 
study of social aspects of human existence, 
with the urban environment. The category of 
space is analysed in the theory of philosophers 
of different eras. The social space is consid-
ered in the context of the city, and the concept 
of ‘space’ is analysed from the point of view of 
its existence as a real place in the territory of 
an urban settlement. It is shown that space is 
the ontological basis for the existence of arti-
ficial construction of the urban environment, 
one of the forms of which is creative spaces.
The creative space of an urban settlement is 
considered as an accessible public space, 
the organisation of which ensures freedom of 
choice, it is both the beginning and the end of 
the process of creative expression of a citizen, 
that is, the basis for the formation of value ori-
entations of a citizen. Drawing on numerous 
works by philosophers and sociologists, the 
article examines creativity as a factor of urban 
development, as well as the impact of urban 
space on the creative activity of citizens. It 
shows how creativity shapes and transforms 
urban space. The interrelation of philosophi-
cal and urban understanding of creativity of a 
modern citizen is considered. Modern innova-
tions in the interpretation of creativity from the 
point of view of naturalistic philosophy, which 
emphasises that human creativity is the result 
of a complex, dynamic interaction between 
biology and culture, are considered. The arti-
cle shows that in the third millennium there is 
a new phenomenon: the ability of humans to 
manipulate the process of evolution with the 
help of nanotechnology and genetic engineer-
ing. New forms of life and artificial intelligence 
are considered as part of the ongoing evolu-
tion, the direction of which is set by human 
creativity. 
Key words: concept, city, space, creativity, cre-
ative potential of a citizen. 

во-теоретичними, так і практичними чинни-
ками. Науково-теоретичний аспект зумовле-
ний змінами, що відбулися в перебігу так званої 
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«урбаністичної революції», для якої характерна 
орієнтація на «просторовий поворот», пред-
ставники найрізноманітніших дисциплін дедалі 
частіше почали говорити про те, що простір 
має значення для розуміння безлічі соціальних 
і культурних феноменів. Інакше кажучи, місто – 
це сенс простору, безперервно конституйова-
ного спільною діяльністю мешканців міста.

Практичний чинник пов’язаний із розу-
мінням того, що дедалі більшої значущості 
останнім часом набувають дослідження при-
кладного характеру, спрямовані на вивчення 
і розв’язання нагальних проблем, харак-
терних для конкретних міст і тут головний 
тренд – формування креативності сучасного 
міста. Для розв’язання цих проблем необхідно 
мати цілісне бачення міського простору, що 
передбачає знання його генезису та ключових 
процесів розвитку. Соціально-філософський 
підхід дає змогу осмислити сучасний стан 
міста і побачити подальші його перспективи. 
Концепт «місто» становить особливий інтерес 
для цього дослідження, оскільки, говорячи про 
сучасне суспільство або людину, найчастіше 
мають на увазі міське суспільство і людину, яка 
проживає в місті. 

Звідси мета цієї статті пов’язана, 
по-перше, з виробленням термінологіч-
ного консенсусу у визначенні «концепту», а, 
по-друге, з аналізом концепту «місто» у взає-
мозв’язку з креативним міським простором.

 Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Соціально-філософська рефлексія з приводу 
міста, взаємодії міста і городянина бере свій 
початок в Античності і є однією зі стрижневих 
ліній у соціальній філософії аж до наших днів. 
Це праці М. Вебера, Г. Зіммеля, Ф. Тьоніса, 
Р. Е. Парка, Л. Вірта, В. Беньяміна, Дж. Дже-
кобс, А. Лефевра, М. Кастельса, С. Сас-
сен, Р. Ольденбурга, Я. Гейла, Р. Сеннетта, 
Ш. Зукинта ін.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Соціально-філософське дослідження 
проблем формування креативних просторів 
міста потребує використання низки методо-
логічних засад аналізу цінностей загалом, 
а також впливу соціального середовища міста 
на розвиток городянина. Необхідно розпочати 
з концептуалізації поняття «місто». Звісно, кон-
цепт міста як концентроване вираження реаль-
ної історії його розвитку у свідомості людини 
у формі системи образів, асоціацій, поняттє-
во-логічного осмислення має вкрай супере-
чливий характер, і його ціннісна значущість 
залежить від цілком конкретних соціально-іс-
торичних умов буття людини. На наш погляд, 
концепт «місто» є універсальною культурною 
категорією, включеною як у буття культури, в її 
онтологічне підґрунтя, так і у сферу людської 
ментальності, соціально-психологічні уста-
новки, естетичну образність [1]. Ця характе-

ристика міста як концепту культури є постій-
ною для різних етапів його розвитку. 

У Середньовіччі під концепцією розуміли 
акти «схоплювання» речі в розумі суб’єкта, що 
припускає єдність задуму і його здійснення 
у творінні. Концепти пов’язані не формами 
розуму, вони є похідним розуму, який здат-
ний творчо відтворювати або збирати смисли 
і помисли як універсальне, що є зв’язком 
речей і промов, і який містить у собі розум як 
свою частину. Концепт, таким чином, не тотож-
ний поняттю, а концепція не тотожна теорії, 
оскільки не є об’єктивною єдністю понять. 

Делез і Гваттарі стверджують, що всі філо-
софи – від Платона до Анрі Бергсона, включа-
ючи Гегеля та Людвіга Фейєрбаха – створю-
вали концепти. Вони визначають концепт як 
не просто об’єктивну єдність різних аспектів 
предмета поняття, а як щось, що пов’язане із 
суб’єктом та мовленням. Концепт спрямова-
ний на інше, відсилає до проблем, без яких 
він не має сенсу, і належить до світу можли-
вого. Таким чином, концепт належить до філо-
софії [2]. Концепт – це точка перетину своїх 
складових. У цьому сенсі концепт «місто» має 
екзистенціальну значущість, і набуття його 
смислу здійснюється в перебігу діалогу горо-
дянина з культурою і загалом із міською спіль-
нотою.

У соціальній філософії розуміння категорії 
«цінність» перебуває у взаємозв’язку з вивчен-
ням соціальних аспектів людського буття. Для 
формування ціннісних орієнтацій сучасного 
городянина важливим є чинник його оточення, 
тобто міське середовище, зокрема й креативні 
простори міста. Тут важлива діалектика взає-
мозв’язку концептів «місто», «простір» і «креа-
тивність», бо вони формують модель креатив-
ного простору міського поселення. Останній 
ми розглядаємо як доступний публічний про-
стір, організація якого забезпечує свободу 
вибору, це і початок, і завершення процесу 
творчого самовираження городянина. Креа-
тивний простір міста – це множинність доступ-
них форматів комунікації та перетворення 
самого простору [3, с. 158–160]. 

Отже, простір виступає онтологічним бази-
сом для існування штучного конструювання 
міського середовища, однією з форм якого 
є креативні простори. Оскільки вчення про 
простір являє собою одну з головних скла-
дових онтології, розуміння і трактування 
поняття простору у філософській думці різ-
них епох перебуває в тісному взаємозв’язку 
з основними онтологічними теоріями і погля-
дами, а також трактуванням категорії буття. 
Філософська категорія простору та її еволю-
ційні трансформації в соціально-філософ-
ській думці вирізняється великою розмаїтістю 
гіпотез, інтерпретацій і дискусій, які точаться 
навколо неї. Судження і теорії філософів різ-
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них епох, що характеризують і описують кате-
горію простору, відображають властиву тому 
чи іншому часу систему поглядів, світогляду. 
З точки зору античних атомістів, навколишній 
світ складається з двох видів матеріальних час-
тинок – атомів і (порожнього) простору. Демо-
кріт вважав, що існує порожнеча – час і вмісти-
лище – простір [4, с. 48]. Для греків простір був 
існуючим (реальним) місцем, середовищем 
існування. 

Р. Декарт ототожнював матерію з протяж-
ністю, або простором. У дослідженнях Р. Декар-
том було зроблено висновки про те, що світо-
вий простір (матерія) безмежний, однорідний, 
не має порожнеч і є нескінченно подільним 
[5, с. 314]. На думку Г. В. Лейбніца, простір 
є «добре фундованим явищем» [5, с. 383], 
а І. Кант у «Критиці чистого розуму» характе-
ризував простір як одну з форм усіх явищ зов-
нішніх органів чуття, як якусь формальну влас-
тивість сприйняття навколишнього світу, що 
уможливлює зовнішні наочні уявлення людини 
[5, с. 786–788]. У роботах Г. В. Ф. Гегеля про-
стежується ідея про те, що простір є резуль-
татом саморозвитку й абсолютної ідеї. І. Кант 
довів емпіричну реальність простору, його 
апріорність стосовно досвіду, а також його 
трансцендентальну ідеальність – «він є ніщо, 
поки ми забуваємо про суб’єктивне похо-
дження всякого досвіду і вважаємо простір 
тим, що лежить в основі речей у собі» [5, с. 787].

Концепція І. Канта близька до поглядів 
суб’єктивно-ідеалістичної філософії, яка роз-
глядає простір як суб’єктивні форми впорядку-
вання людських відчуттів. І. Кант стверджував, 
що простір – це чиста форма будь-якого чут-
тєвого наочного уявлення, простір не є влас-
тивістю речей, а призначений для будь-якого 
досвіду, є формою чуттєвого споглядання, що 
дає змогу нам групувати сприйняття. На думку 
І. Канта, відчуття і сприйняття індивіда впоряд-
ковані в просторі, але з огляду на цей висно-
вок не може бути впевненості в просторовому 
впорядкуванні реальних тіл. Сприйняття люди-
ною впорядкованості речей і подій у просторі 
неможливо перенести, «спроєктувати» на дій-
сність. Виходячи з концепції, запропонованої 
І. Кантом, ми доходимо висновку, що простір 
є суб’єктивною схемою, яка не є ні відношен-
ням між наявними речами, ні субстанцією, 
у якій вони існують (розташовуються). Таким 
чином, виходячи зі змісту концепції І. Канта, 
об’єктивне існування простору заперечується.

У XX столітті завдяки зусиллям філософів, 
культурологів і антропологів, а пізніше фено-
менологів концепт простору посів базові 
позиції практично у всіх галузях гуманітарного 
знання, виступаючи майданчиком для форму-
вання соціальної реальності. Ми розглядаємо 
концепт «простір» з позиції його існування як 
реального місця на території міського посе-

лення з метою вивчення його креативного 
потенціалу як бази формування ціннісних орі-
єнтацій городянина.

Ідея креативності у філософії впродовж три-
валого періоду полягала в тому, що творчий 
(креативний) потенціал – божественний пода-
рунок, і небагатьох людей наділено творчим 
потенціалом вищою силою. Достатньо згадати 
ідею креціонізму, яка домінувала у філософії 
середньовіччя. Ідея креативності трансфор-
мувалася в рамках виникнення таких напрямів 
західної філософії як прагматизм, інструмен-
талізм, операціоналізм. Так, у працях Дж. Дьюї 
простежується ідея про те, що випадки вина-
хідництва (як форми прояву креативності) 
є доволі рідкісними та їхнє виникнення пов’я-
зане зі стресом, спричиненим надзвичайною 
ситуацією. Ситуацією, коли «потреби вироб-
ництва, що постійно зростає, породжують нові 
проблеми, які потребують розв’язання» [6].

Інший підхід до трактування креативності 
та творчого потенціалу був представлений 
у роботах Едмунда Гуссерля, Альфреда Норт 
Вайтгеда, які віддавали досвіду головну роль 
у творчому процесі. На думку Вайтгеда про-
цес творчості є формою єдності універсуму 
«... слово “потенційність” говорить про пасивну 
здатність, слово «реальнее» – про творчу 
активність... Ця базисна ситуація, актуальний 
світ, первинна фаза або реальна потенційність 
загалом активна і має внутрішню креативність, 
проте її частинами є пасивні об’єкти, що чер-
пають свою активність із креативного цілого. 
Креативність є актуалізація потенційності, 
а процес актуалізації – це і є подія досвіду. 
Таким чином, об’єкти, що розглядаються самі 
по собі, пасивні, проте розглянуті в сукупності, 
вони виявляються носіями креативності, що 
рухає світ [7].

В епоху постмодернізму творчістю визна-
вали відкриття чогось уже наявного. При 
цьому досвід усе ж таки становив основу 
творчості у науці, так само як і у філософії чи 
мистецтві, присутня і творчість. Жодна твор-
чість неможлива без досвіду. При розгляді 
концепту креативності в контексті розуміння 
сучасного міста необхідно виокремити дві 
особливості, притаманні цьому феномену. 
По-перше, креативне мислення автономне, 
тобто воно не керується якоюсь нерухомою 
силою або зовнішнім агентом, а повністю 
самоспрямоване. По-друге, результатом кре-
ативного мислення є створення нової форми 
(як фізичної, так і ментальної).

Психолог А. Маслоу виділяв такі основні 
риси творчої людини: мимовільність, вираз-
ність, легкість тощо. А. Маслоу стверджував, 
що творча людина – здорова людина, яка 
самореалізовується. Для А. Маслоу креатив-
ність є засобом реалізації потенціалу особи-
стості (самоактуалізації) і характеризується 
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такими рисами, як прийняття себе та свобода 
духу. Крім наявних підходів, у сучасний час 
за кордоном активно розвивається концеп-
ція британського філософа Е. де Боно. Ство-
рена ним концепція нестандартного мислення 
використовує формальні методи для опису 
творчого мислення. У своїх дослідженнях Е. де 
Боно займався аналізом дійсної та можли-
вої поведінки систем, що самоорганізуються, 
з метою отримати уявлення про природу 
виникнення творчості (креативності). Загалом 
у працях сучасних західних дослідників спосте-
рігається перехід від традиційного розуміння 
творчості та співвіднесення креативності, як 
риси, що притаманна сучасній людині, зі сфе-
рами управління, економікою та політикою.

Автор теорії креативного класу Р. Флорида 
вважає, що креативність як здатність ство-
рювати значущі нові форми в сучасному світі 
є основним джерелом конкурентної переваги 
особистості. Так, Р. Флорида пише: «Рушійною 
силою стала саме людська креативність, яка 
відіграє ключову роль в економіці та суспіль-
стві [8]. Виходячи з цього, на думку Р. Фло-
рида креативності притаманні такі категорії як: 
новизна, цінність, непередбачуваність, а також 
раціоналізація. 

Урбаніст Ч. Лендрі під креативністю розу-
міє здатність (можливість) створювати про-
дукт, що має новизну, задовольняє існуючу 
в суспільстві потребу і відповідає духу часу. 
На думку автора, креативність нерозривно 
пов’язана як із пошуками нового (розроблен-
ням інновацій), так і з пошуком нового застосу-
вання вже наявним речам (теоріям) [9]. 

Одним із сучасних інноваційних трактувань 
креативності у XXI столітті є розгляд креатив-
ності з точки зору натуралістичної філософії, 
тобто по суті розуміння креативності як резуль-
тату тих змін, які мають місце всередині моле-
кули ДНК. Сьогодні ця натуралістична позиція 
найкраще представлена роботами Р. Докінза 
з Оксфордського університету та Д. Деннета 
з Університету Вільяма Говарда Тафта, які 
вивчають творчу роботу людського мозку, що 
розвивається. Вчені вважають, що людська 
креативність є результатом складної, динаміч-
ної взаємодії між біологією та культурою [10]. 

У третьому тисячолітті розглядають новий 
феномен: здатність людини дедалі більше 
маніпулювати процесом еволюції за допо-
могою нанотехнологій і генетичної інженерії. 
У XXI столітті нові форми життя і штучний інте-
лект є частинами органічної еволюції, що від-
бувається, напрямок якої задає людська кре-
ативність.

Ми вважаємо, що міські креативні простори 
виступають найбільш значущими майданчи-
ками реалізації креативного (творчого) потен-
ціалу городянина і потенційними джерелами 
формування його ціннісних орієнтацій. Меш-

канці різних типів міст мають нерівний доступ 
до розміщених у просторі поселення соціо-
культурних можливостей. Доступність є клю-
човим чинником, що впливає на вибір мешкан-
цями життєвих цінностей. Рівень креативного 
розвитку міського соціуму (існування на його 
території креативних просторів) є сприятли-
вою умовою для розвитку особистості городя-
нина і плідним середовищем для формування 
її ціннісних орієнтацій.

Що є первинним: соціальне середовище 
створює умови для розвитку та формування 
в городянина відповідних ціннісних орієнтацій 
чи він силою свого інтелекту створює сере-
довище, здатне сприймати ціннісні новації? 
Подібне питання не раз ставилося в соціаль-
но-філософських дослідженнях, різні філо-
софські напрями мають різні підходи до його 
розв’язання і нерідко суттєво відрізняються 
один від одного. На сьогодні можна констату-
вати, що всі підходи поділяються на два: синґу-
ляризм («соціальний атомізм») та універсалізм. 
За синґуляризму за основу береться людина, 
її творче начало і з неї виводять усі характери-
стики та настанови суспільства. Цього напряму 
тією чи іншою мірою дотримувалися Т. Гоббс, 
Г. Зіммель, Г. Тард та інші. В універсалізмі, 
характерному для Аристотеля, Г. В. Ф. Гегеля, 
І. Канта та інших філософів визначальним 
початком є суспільство і соціальне середо-
вище, яке воно створює та підтримує, особи-
стість у цьому разі детермінується суспільним 
оточенням. Щодо взаємовпливу соціального 
середовища, цінностей особистості та мож-
ливостей її самореалізації класичною є теорія 
Дж. Локка, яка стверджує, що від народження 
всі люди володіють приблизно однаковими 
здібностями та уявленнями. Відсутність 
вроджених здібностей не виключає наявність 
у людини спадкових схильностей до якогось 
роду діяльності. Дж. Локк також зазначає, що 
вроджені задатки потребують активного роз-
витку для перетворення на здібності. Таким 
чином, ефективне формування ціннісних орі-
єнтацій людини починається з етапу народ-
ження. Формування системи ціннісних орієн-
тацій потребує накопичення досвіду. Дж. Локк 
визначає основою пізнання і розвитку людини 
життєвий досвід, отримуючи який особистість 
удосконалює свої знання, навички та вміння 
[5, с. 458]. Необхідні умови для накопичення 
досвіду та формування ціннісних орієнтацій 
особистості може надавати соціальне середо-
вище. 

Висновки. Таким чином, формування 
соціальним середовищем особистості з тра-
диційною системою ціннісних орієнтацій має 
високу цінність з позиції прогресивного роз-
витку суспільства. Саме вплив на формування 
в особистості свідомого прагнення до творчої 
активності є найважчим завданням, яке може 
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бути вирішене шляхом змін у соціальному 
середовищі. Роль креативного середовища 
міста полягає у формуванні усвідомленого 
бажання і постійного прагнення особистості до 
результативної діяльності. Відповідно до цього 
методологічного підґрунтя діяльність і пове-
дінка індивіда виступають як визначальні чин-
ники, що зв’язують інші елементи соціального 
середовища міста в єдину цілісність. 

Насамкінець зазначимо, що у XXI столітті 
індустріальна економіка, високотехнологічне 
виробництво та природні ресурси вже не 
виступають достатньою підставою для успіш-
ного розвитку міста, соціуму й особистості, 
тому розуміння креативного потенціалу місь-
кого простору як творчого ресурсу, що надає 
змогу продукувати нові форми людського 
життя, змінювати й корегувати соціальну 
реальність, формувати суспільні тенденції 
й напрямки, впливати на цінності та ціннісні 
орієнтації особистості, стає реальністю, без 
якої неможливо досягнути успіху в розвитку 
міста, соціуму й особистості.
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Вступ. Ситуація, що склалася внаслідок 
військової агресії, призвела до значного збіль-
шення кількості людей, які потребують пси-

УДК 159.9.072
DOI https://doi.org/10.32782/2663-5208.
2024.66.3

Квітка Н.В.
аспірантка кафедри практичної 
психології
Криворізький державний педагогічний 
університет

Публікація присвячена опису результатів 
розробки та апробації навчально-розвиваль-
ної програми системної психологічної допо-
моги для цивільного населення, яке зазнало 
впливу війни. Проведено аналіз наукових 
джерел, які висвітлюють форми та методи 
психологічної допомоги в умовах війни та 
вплив травматичних подій на психосоці-
альний стан постраждалих. Представлено 
структуру та етапи реалізації програми, 
апробованої на вибірці з 30 осіб віком від 22 до 
41 року, з яких 23 особи відносились до жіно-
чої статі, та 7 – до чоловічої. Теоретичними 
і методологічними основами були обрані ідеї 
соціально-психологічного тренінгу та ког-
нітивно-поведінкової терапії у поєднанні із 
системним підходом до особистості задля 
здійснення комплексного впливу на психоло-
гічний стан учасників. Основна мета про-
грами полягала у покращенні психосоціаль-
ного стану учасників через відпрацювання 
навичок зміцнення вітальності; навичок здо-
рової соціальної взаємодії; навичок самоопа-
нування тяжкими переживаннями. Програма 
складається з 10 занять, 2 з яких мають 
відношення до блоку «Вітальність», 3 – до 
блоку «Соціальна взаємодія», 3 – до блоку 
«Особистісні переживання»; 1 вступне та 
1 завершальне заняття. Навчально-розви-
вальна програма була реалізована засобами 
онлайн-зв’язку. Відбір учасників відбувався 
із використанням критеріїв виключення, до 
яких належали: вік молодше 18 років, вік до 
18 років; паралельна участь в інших НРП або 
корекційних програмах; відмова від поінфор-
мованої згоди; неможливість відвідувати 
заняття в означений в анкеті час. Була 
обрана щотижнева періодичність занять. 
Дні занять могли змінюватись в залежності 
від безпекової ситуації в країні. Представ-
лено результати порівняльного аналізу 
діагностованих психоемоційних показників 
учасників до та після проходження програми, 
які засвідчують її ефективність. Для порів-
няння діагностичних результатів було вико-
ристано критерій Т-Вілкоксона. Позитивні 
психологічні ефекти, засвідчені фінальною 
діагностикою, пояснені доцільністю дібра-
них методів, а також позитивним впливом 
ком’юніті, яке склалося завдяки об’єднанню 
учасників програмою.
Ключові слова: системний підхід, системна 
психологічна допомога, навчально-розви-

вальна програма, війна, соціально-психологіч-
ний тренінг, когнітивно-поведінкова терапія.

The publication is devoted to describing the 
results of the development and testing of a 
systemic psychological support training pro-
gram for the civilian population affected by 
the war. An analysis of scientific sources was 
conducted to explore forms and methods of 
psychological support in wartime conditions 
and the impact of traumatic events on the 
psychosocial state of the affected population. 
The structure and implementation stages of 
the program are presented, tested on a sam-
ple of 30 participants aged 22 to 41, includ-
ing 23 women and 7 men. The theoretical 
and methodological foundations were based 
on ideas of social-psychological training and 
cognitive-behavioral therapy, combined with a 
systemic approach to personality for compre-
hensive impact on the participants’ psycholog-
ical state. The main goal of the program was 
to improve the psychosocial well-being of par-
ticipants by practicing skills to enhance vitality, 
healthy social interaction, and self-regulation 
of difficult experiences. The program includes 
10 sessions, 2 of which belong to the «Vitality» 
block, 3 to the «Social Interaction» block, and 
3 to the «Personal Experiences» block, with 
one introductory and one concluding session. 
The training program was delivered via online 
communication. Participants were selected 
using exclusion criteria, which included age 
under 18, concurrent participation in other 
training or corrective programs, refusal of 
informed consent, and inability to attend ses-
sions at the scheduled time. Weekly sessions 
were held, with flexibility for changes based on 
the security situation in the country. The results 
of a comparative analysis of diagnosed psy-
cho-emotional indicators before and after the 
program demonstrate its effectiveness. The 
Wilcoxon T-criterion was used for comparing 
diagnostic results. The positive psycholog-
ical effects shown in the final diagnosis are 
attributed to the appropriateness of selected 
methods, as well as the positive impact of 
the community formed by uniting participants 
through the program.
Key words: systemic approach, systemic psy-
chological aid, educational-developmental pro-
gram, war, social-psychological training, cogni-
tive-behavioral therapy.

НАВЧАЛЬНО-РОЗВИВАЛЬНА ПРОГРАМА СИСТЕМНОЇ ПСИХОЛОГІЧНОЇ 
ДОПОМОГИ ЦИВІЛЬНОМУ НАСЕЛЕННЮ, ЯКЕ ПОСТРАЖДАЛО  
ЧЕРЕЗ ВІЙНУ
EDUCATIONAL-DEVELOPMENTAL PROGRAM OF SYSTEMIC 
PSYCHOLOGICAL AID FOR WAR-AFFECTED CIVILIAN POPULATION

хологічної підтримки. У зв’язку з цим виникла 
необхідність розробки та впровадження ефек-
тивних методів надання допомоги, які б врахо-
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вували специфіку травматичних переживань, 
пов’язаних з війною. Окрім загальновідомих 
видів психологічної допомоги, таких як психо-
логічне консультування, психокорекція, пси-
хотерапія, свого поширення в воєнних умовах 
також набувають:

 – гарячі лінії психологічної допомоги 
(psychological hotline), в які має змогу зверну-
тися людина до реального фахівця та обгово-
рити труднощі, які вона має [19]; 

 – пре-налаштовані чат-боти із заздалегідь 
прописаними алгоритмами відповідей, що 
містять рекомендації із самодопомоги при різ-
них тяжких станах, а також контакти центрів, 
куди можна звернутися за кваліфікованою під-
тримкою [11, 13]; 

 – чат-боти на основі штучного інтелекту., 
такі як Elomia [17], де заздалегідь навчені на 
реальних текстових консультаціях мовні моделі 
із доведеною мірою ефективності реагують на 
повідомлення від людини у спосіб, в який реа-
гував би справжній психолог; 

 – застосунки із різноманітними вправами 
та порадами по самодопомозі [13], які мають 
високу популярність та демонструють пози-
тивний терапевтичний ефект при тривожних, 
депресивних станах, а також в контексті роз-
витку навичок самопіклування [10].

У контексті цього різноманіття постає 
питання, які теоретико-методологічні напрямки 
роботи та специфічні методи пасували б кон-
цепції системної психологічної допомоги, яку 
ми розробили в результаті попередніх теоре-
тико-емпіричних знахідок [2], графічно зобра-
жених на рисунку 1.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Когнітивно-поведінкова терапія 
(далі – КПТ), емоційно-фокусована терапія 
(далі – ЕФТ) та EMDR продемонстрували най-
вищу ефективність у роботі із посттравма-
тичним стресовим розладом (далі – ПТСР) та 
комплексним посттравматичним стресовим 

Рис. 1. Загальна структура системної психологічної допомоги
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розладом (далі – КПТСР) [14, 18]. Тому нами 
було прийнято рішення використати ідейний 
базис КПТ [12; 15] у формуванні програми 
допомоги, а також відповідно до наявних 
компетенцій володіння даним методом. КПТ 
акцентує увагу на зміні дисфункціональних 
когнітивних схем та поведінкових патернів, які 
зберігають або посилюють психологічні роз-
лади, допомагаючи клієнтам навчитися іденти-
фікувати та трансформувати негативні думки, 
переконання та поведінкові реакції. Цей метод 
є особливо корисним у роботі з психологічною 
травмою, оскільки дозволяє опрацьовувати 
травматичні спогади та емоційні реакції в без-
печному терапевтичному контексті, поступово 
знижуючи їхній емоційний вплив. Крім того, 
КПТ надає учасникам конкретні навички психо-
логічної самодопомоги, які можуть бути засто-
совані у повсякденному житті, що сприятиме 
відновленню функціональності та соціальної 
інтеграції учасників програми. 

Нами також були використані ідеї соціаль-
но-психологічного тренінгу (далі – СПТ) [1], 
оскільки він дозволяє опрацьовувати ключові 
аспекти міжособистісних взаємодій на соці-
ально-психологічному рівні. Травма може 
значно вплинути на соціальне функціонування 
особистості, спричинити ізоляцію, труднощі 
в комунікації та погіршення стосунків із близь-
кими людьми. СПТ, будучи інтерактивним 
методом, може сприяти розвитку комуніка-
тивних навичок, емоційної регуляції та від-
новленню соціальної підтримки, що є критич-
ним для процесу психосоціальної реабілітації. 
Додавання СПТ до КПТ дозволятиме учасни-
кам не лише змінювати свої когнітивні схеми, 
але й застосовувати на практиці нові соціальні 
навички в безпечному середовищі, що в пер-
спективі підсилюватиме терапевтичний ефект. 

Відповідно до ідей системного підходу ми 
розробили 3 послідовні тематичні блоки нашої 
навчально-розвивальної програми (далі – 
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НРП). Назва – «Системне плекання особисто-
сті в умовах війни». Блок розвитку вітальності 
відповідає біологічному системному рівню 
особистості; блок соціальної реалізації, опану-
вання навичок здорової міжособистісної кому-
нікації – соціально-зумовленому рівню; блок 
опанування навичок подолання тяжких пере-
живань, спричинених життєвими викликами, 
у т. ч. війною – індивідуально-психологічному 
системному рівню (табл. 1).

Основна мета НРП «Системне плекання 
особистості в умовах війни» – покращення 
психосоціального стану учасників через від-
працювання навичок зміцнення вітальності; 
навичок здорової соціальної взаємодії; нави-
чок самоопанування тяжкими переживаннями. 

НРП складається з 10 занять, 2 з яких 
мають відношення до блоку «Вітальність»,  
3 – до блоку «Соціальна взаємодія», 3 – до 
блоку «Особистісні переживання»; 1 вступне 
та 1 завершальне заняття. Зміст вступного 
заняття включає в себе знайомство учасників 
з ведучими, змістом програми, один одним, 
правилами роботи, проведення констатуваль-
ної діагностики. Завершальне заняття містило 
в собі підбиття підсумків пройденого шляху, 
резюмування отриманих навичок, отримання 
зворотного зв’язку від учасників щодо про-
грами, проведення фінальної діагностики.

Логіка кожного заняття обумовлена кон-
цептуальними ідеями побудови психологічної 
роботи в межах напрямку КПТ. Кожне заняття 

Таблиця 1
Структура НРП «Системне плекання особистості в умовах війни»

Назва блоку Мета блоку
Структурний 

рівень особистості
Використані методики

1. Вітальність

Сформувати 
навички помічати 
та регулювати 
психофізичну 
напругу, 
плекати гарний 
психоемоційний 
стан

Біологічний

«Термометр напруги»; «Прогресивна м’язова 
релаксація»; «STEB аналіз»; «Дихання за 
квадратом»; «Діафрагмальне дихання»; 
психоедукація щодо важливості гігієни 
сну, фізичної активності, правильного 
харчування; «Дистанціювання від 
переживань»; поведінкова активація щодо 
пошуку ресурсних активностей, цінностей та 
цінносних активностей;  
«Колесо балансу»; «Планування за SMART»

2. Соціальна 
взаємодія

Сформувати 
навички здорової 
міжособистісної 
комунікації

Соціально-
зумовлений

«STEB аналіз»; психоедукація та 
відпрацювання у форматі рольових ігор 
навичок щодо: активного слухання, 
відстоювання особистих кордонів, асертивної 
поведінки, екологічного висловлення емоцій, 
опанування негативних переживань в 
конфліктних ситуаціях; поведінкова активація 
щодо соціальної активності

3. Особистісні 
переживання

Сформувати 
навички опанування 
переживань, 
пов’язаних з війною

Індивідуально-
психологічний

«STEB аналіз»; психоедукація щодо наслідків 
війни; нарративна експозиція щодо досвіду 
переживання викликів війни «Моя історія про 
війну»; психоедукація про першу психологічну 
допомогу та відпрацювання навичок її 
надання; техніка роботи з травматичними 
спогадами «Сейф»

поетапно містить загальні компоненти шерінгу 
щодо особистих переживань та завдань на 
самостійне опрацювання; розгляду теми на 
порядку денному; обговорення подальших 
завдань на самостійне опрацювання, які мають 
на меті закріплення та розвиток знань, умінь та 
навичок, здобутих безпосередньо на занятті 
[12]. Така структура забезпечувала наступ-
ність засвоєння учасниками отриманої інфор-
мації. 

Апробація НРП «Системне плекання осо-
бистості в умовах війни» відбулася у період 
з червня 2024 року по серпень 2024 року. 
Загальна кількість респондентів, які повністю 
пройшли програму, опрацювали первинне та 
повторне опитування, склала 30 осіб віком від 
22 до 41 років, серед яких 23 особи жіночої 
статі, та 7 – чоловічої. З них 13 осіб є фізич-
ними особами підприємцями, 12 – найманими 
працівниками, 5 – безробітними. 

Запрошення на участь у НРП було поши-
рено за допомогою соціальних мереж (Face-
book, Instagram). Добір учасників відбувався 
через онлайн-анкетування за допомогою 
Google-Forms. В анкеті містилась інформація 
про мету, умови проведення дослідження та 
порядок опрацювання особистих даних. Усі 
учасники були повідомлені про добровільність 
проходження НРП з правом відмовитися від 
участі на будь-якому етапі без жодних наслід-
ків. Кожен учасник надав поінформовану 
згоду щодо умов проведення дослідження, 
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мети, а також способу збереження та вико-
ристання результатів проміжної діагностики 
з метою оцінки ефективності програми. Учас-
ники також були попереджені про можливість 
отримання інформації щодо результатів дослі-
дження після його завершення. Було також 
означено, що результати діагностики будуть 
зашифровані, що унеможливлюватиме іден-
тифікацію їх особистості в публікаціях. Усі дані 
зберігалися з обмеженим доступом лише для 
дослідницької групи. Зібрані дані використову-
валися виключно для наукових цілей і не пере-
давалися третім сторонам.

Анкети осіб, що виявили бажання прийняти 
участь у НРП, були оцінені за наступними кри-
теріями виключення: 

 – вік до 18 років; 
 – паралельна участь в інших НРП або корек-

ційних програмах; 
 – відмова від поінформованої згоди; 
 – неможливість відвідувати заняття в озна-

чений в анкеті час. 
Особи, які відповідали усім вимогам, були 

допущені до проходження НРП та отримали 
запрошення на спільну телеграм-групу, в якій 
надалі обговорювались організаційні питання, 
та в якій учасники мали можливість спілкува-
тися щодо особистих вражень; посилання на 
первинне опитування; постійне посилання на 
онлайн зустрічі; нагадування про організаційні 
правила; інформаційні матеріали. 

Організаційними правилами участі у НРП 
були:

 – дотримуватись встановленого розкладу, 
що включає своєчасне з’явлення на онлайн-се-
сії, своєчасне виконання домашніх завдань та 
повагу до часових обмежень кожного заняття;

 – завчасно попереджати за добу у разі 
неможливості відвідати заняття або у разі при-
йняття рішення про припинення роботи групі;

 – дотримуватись правил безпеки під час 
повітряних тривог;

 – брати участь у всіх видах діяльності про-
грами, включаючи обговорення, групові про-
екти та індивідуальні завдання;

 – поважати конфіденційність особистої 
інформації та обговорень, що відбуваються 
під час сесій; не поширювати матеріалів про-
грами, особистих даних інших учасників або 
інформації про їх участь у програмі;

 – забезпечити себе необхідними техніч-
ними засобами для участі в програмі, такими 
як комп’ютер, стабільний доступ до Інтернету, 
камера та мікрофон, встановити необхідне 
програмне забезпечення, що застосовується 
для проведення занять;

 – дотримуватися етики спілкування 
в онлайн-середовищі, поважати права та 
думки інших учасників та викладачів; непри-
пустимість дискримінації або будь-яких інших 
форм неповажного ставлення;

 – виконувати всі завдання самостійно;
 – надавати зворотній зв’язок щодо про-

грами, заповнюючи опитування або анкети;
 – звертатися до організаторів НРП у разі 

виникнення проблем із технічними питаннями.
На початку та наприкінці проходження НРП 

«Системне плекання особистості в умовах 
війни», задля оцінки ефективності проведених 
інтервенцій нами було здійснено опитування 
респондентів за розробленою анкетою та 
рядом психодіагностичних методик.

Розроблена нами анкета містила поінфор-
мовану згоду для учасників про умови обробки 
та збереження результатів їх опитування. Було 
зазначено про конфіденційність та подальше 
шифрування даних опитування з гарантією 
того, що вони не будуть передаватися тре-
тім сторонам. Результати були використані 
виключно в наукових цілях та для розробки 
ефективних інтервенцій. Були також відзна-
чені контакти онлайн служб психологічної 
допомоги у разі, якщо зміст опитувальників 
призведе до появи негативних психологічних 
переживань, із якими вони не зможуть впора-
тись. Також додатково було надано контакти 
авторів та ведучих програми.

Логіка нашого діагностичного обстеження 
наслідує логіку створення корекційної про-
грами та витікає з ідеї про три структурні рівні 
особистості: біологічний, соціально-зумовле-
ний та індивідуально-психологічний. Нашою 
метою було дослідити, на скільки розроблена 
нами програма чинить вплив на учасників 
в означених сферах.

Усі обрані методики є самооцінними. Нижче 
ми наводимо більш детальний опис параме-
тричних характеристик використаного діа-
гностичного інструментарію.

1. Шкала соматичних симптомів – Somatic 
Symptom Scale – 8 (SSS-8) [7]. Опитувальник 
містить 8 тверджень із описом соматичних 
симптомів, частоту прояву яких за останні два 
тижні респонденту необхідно оцінити за шка-
лою Лайкерта (де 0 – «Зовсім ні», 4 – «Дуже 
часто»). Методика є моношкалою та передба-
чає оцінку вираженості рівнів дискомфорту: 

 – низький (від 4 до 7); 
 – середній (від 8 до 11); 
 – високий (від 12 до 15); 
 – дуже високий (від 16 до 23).

Вибір методики обумовлений потребою 
отримати інформацію про загальне суб’єк-
тивне самосприйняття фізичного стану рес-
пондентів.

2. Опитувальник ITQ (International Trauma 
Questionnaire) [3]. Опис цього психодіа-
гностичного інструменту поданий у другому 
розділі даного дослідження. ITQ містить 12 
тверджень, які оцінюють симптоми ПТСР та 
КПТСР. Твердження пропонується оцінювати 
за шкалою Лайкерта від 0 до 4 із відповід-



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

27

  ЗАГАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ. ІСТОРІЯ ПСИХОЛОГІЇ

ними значеннями: «Ніскільки» (0); «Трохи» (1); 
«Помірно» (2); «Досить сильно» (3); «Надзви-
чайно сильно» (4). Бали за методикою підра-
ховуються як сума балів за кожне твердження. 
Мінімальна кількість балів за шкалою ПТСР 
та КПТСР сягає 0 балів. Максимальна кіль-
кість балів за шкалою ПТСР сягає 24 бали; за 
шкалою КПТСР – 48 балів. Він був розробле-
ний відповідно до організаційних принципів 
МКХ-11 (ICD-11). ITQ має дві основні субшкали 
з трьома кластерами симптомів у кожній. Для 
ПТСР: інтрузії; уникнення; гіперпильність. Для 
порушень самоорганізації (DSO): порушення 
емоційної саморегуляції; негативна «Я»-кон-
цепція; порушення стосунків.

Максимальна кількість балів за кожною зі 
шкал сягає 8 балів, мінімальна – 0. Даний опи-
тувальник був апробований на вибірці укра-
їнців. Дослідженням Зливкова В. та ін. було 
адаптовано опитувальник ITQ до української 
вибірки та підтверджено можливість викори-
стання його для діагностики КПТСР та ПТСР. 
Використання даної методики обумовлено 
необхідністю моніторингу рівня можливої 
травматизації учасників корекційної програми 
задля екологічного підбору психологічних 
втручань нашої НРП.

3. «Шкала оптимістичного стану» («State 
Optimism Measure» (SOM)) [6]. Методика 
є моношкалою та складається з 7 тверджень, 
які респонденту необхідно оцінити за шка-
лою Лайкерта (де 1 – «Категорично не згоден 
(-на); 5 – «Абсолютно згодний (-на)»). Міні-
мальна кількість балів за шкалою – 7, макси-
мальна – 35. Отримана кількість балів може 
знаходитись в окреслених автором числових 
діапазонів та відноситись до певного наступ-
них рівнів оптимізму: 

 – низький (≤17–24 бали);
 – середній (25–31 бал); 
 – високий (32–35 балів). 

Методика була апробована на українській 
вибірці. Вибір цієї методики обумовлений при-
пущенням, зробленим у висновках до другого 
розділу щодо можливої схильності оцінювати 
рівень загрози власному життю події, що від-
булася, відповідно до віри особи у власну мож-
ливість впоратись із її наслідками в майбут-
ньому згідно з наявних в неї ресурсів (через це 
також був обраний опитувальник ресурсності, 
описаний нижче).

4. «Шкала соціального благополуччя» 
(Кіз К., в адаптації Четверик-Бурчак А. Г.) [8]. 
Опитувальник був апробований та адапто-
ваний для української вибірки. Складається 
з 15 тверджень, прямих та зворотніх, які рес-
понденту необхідно оцінити згідно зі шкалою 
Лайкерта (де 1 – «Абсолютно незгоден», 7 – 
«Абсолютно згоден»). Опитувальник вимірює 
такі параметри: загальний рівень соціального 
благополуччя; соціальне прийняття; соціальна 

актуалізація; узгодженість із суспільством; 
соціальний внесок; соціальна інтеграція.

Вибір даної методики обумовлений нашим 
припущенням, зробленим у висновках до дру-
гого розділу, про те, що людина, яка зазнала 
впливу подій, що травмують, в першу чергу 
може мати дезадаптацію на соціально-психо-
логічному рівні, аспекти якого було поставлено 
за мету дослідити даним опитувальником.

5. «Когнітивні особливості суб’єктивного 
благополуччя» (КОСБ – 3) (Калюк О., Сав-
ченко О.) [5]. Опитувальник складається 
з 20 тверджень, прямих та зворотніх, які рес-
понденту необхідно оцінити згідно зі шкалою 
Лайкерта (від «Повністю не погоджуюсь» до 
«Повністю погоджуюсь»). Нарахування балів 
відбувається при співпадінні відповіді респон-
дента із запропонованим ключем. Опитуваль-
ник містить три шкали: задоволеність життям; 
невдоволеність собою та розчарування в житті; 
задоволеність у відносинах з іншими.

Вибір цієї методики обумовлений потре-
бою детально дослідити аспект когнітивного 
ставлення людини до її відношень у соціаль-
ній сфері та доуточнити результати за попе-
редньою методикою. 

6. «Опитувальник психологічної ресурсності 
особистості» (Штепа О. С.) [9]. Методика, що 
була розроблена та апробована на українській 
вибірці, складається з 67 твердень, які респон-
дентам необхідно оцінити «+», якщо він/вона 
погоджується з твердженням, або «–», якщо не 
погоджується. Кожна відповідь, яка відповідає 
ключу, оцінюється в 1 бал. Мінімальна кількість 
балів – 0, максимальна – 112. Авторка визна-
чає наступні рівні психологічної ресурсності: 

 – 0–56 балів – психологічна ресурсність не 
діагностується; 

 – 57–69 балів – низький рівень психологіч-
ної ресурсності; 70–92 бали – середній рівень 
психологічної ресурсності; 

 – 93–106 балів – високий рівень психоло-
гічної ресурсності; 

 – 107–112 балів – сумнівні дані для діагнос-
тування наявності психологічної ресурсності.

Опитувальник складається з 15 субшкал, до 
яких відносяться: упевненість у собі; доброта 
до людей; допомога іншим; успіх; любов; твор-
чість; віра у добро; прагнення до мудрості; 
робота над собою; самореалізація у профе-
сії; відповідальність; знання власних ресур-
сів; уміння оновлювати власні ресурси; уміння 
використовувати власні ресурси; загальний 
рівень психологічної ресурсності особистості. 

7. «Шкала переконань про переживання» 
(WWQ-2, (c) український переклад – Україн-
ський інститут когнітивно-поведінкової терапії: 
www.i-cbt.org.ua). Опитувальник складається 
з 25 тверджень, які респонденту необхідно 
оцінити за шкалою Лайкерта (де 1 – «Зовсім 
не відповідає», 5 – «Абсолютно відповідає». 
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Методикою передбачені наступні шкали, які 
є відображенням загальних ідейних ставлень 
до особистісних переживань:

 – переживання допомагають вирішувати 
проблеми;

 – переживання допомагають мотивувати;
 – переживання захищають особу від важ-

ких емоцій, якщо стається щось негативне;
 – переживання самі по собі попереджають 

негативні результати;
 – схильність до переживань – це позитивна 

якість особистості.
Вибір цієї методики обумовлений нашим 

інтересом до характеру ставлення респонден-
тів до власних переживань.

З метою визначення напрямку зсуву показ-
ників досліджуваних параметрів нами було 
використано критерій Т-Вілкоксона [4]. Він 
є високочутливим непараметричним методом 
статистичного аналізу, який застосовується 
для перевірки гіпотези про відсутність змін між 
двома залежними вибірками або спостере-
женнями. Його використання є особливо акту-
альним у випадках, коли вихідні дані не відпо-
відають критеріям нормальності розподілу або 
коли дослідницька вибірка є недостатньо вели-
кою для застосування параметричних тестів, 
таких як парний t-тест. Метод Вілкоксона 
передбачає обчислення різниць між парами 
вимірювань до та після експозиції втручання, 
з подальшим ранжуванням цих різниць за їх 
абсолютними значеннями та присвоєнням їм 
знаків залежно від природи різниць (позитив-
них чи негативних). На підставі отриманих ран-
гів розраховується сумарна статистика Т, яка 
є основою для інтерпретації результатів. Ста-
тистично значущі результати інтерпретуються 
на основі порівняння значення Т із критичними 
значеннями для відповідного обсягу вибірки. 
Для нашої вибірки критичні значення склали 
151 для р = 0.05, 120 для р = 0,01. У випадку, 
коли значення Т

емп.
 є нижчим за критичне, 

нульова гіпотеза про відсутність змін відхиля-

Таблиця 2
Порівняння результатів констатувальної та фінальної діагностик шкал опитувальників

Шкали Т
емп.

Т
кр.

 
(0.05)

Т
кр. 

(0.01) R+ R- Напрямок 
типового зсуву

1 2 3 4 5 6 7
Біологічний рівень

Загальний рівень скарг на соматичні 
симптоми 39 151 120 39 286 зменшення

Соціально-зумовлений рівень
Загальний рівень соціального 
благополуччя 53

151 120

412 53 збільшення

Соціальне прийняття 28 203 28 збільшення
Соціальна актуалізація 58 242 28 збільшення
Узгодженість із суспільством 31 140 31 збільшення
Соціальний внесок 48 183 48 збільшення
Соціальна інтеграція 37 216 37 збільшення

ється на користь альтернативної гіпотези про 
існування значущих змін між двома порівнюва-
ними умовами. Прийняття рішення про статис-
тичну значущість, як правило, здійснюється на 
рівні p < 0,05, що вказує на базову ймовірність 
отримання випадкового результату. Однак 
рівні p < 0,01 та p < 0,001 вказують на дедалі 
більш виражену силу впливу незалежної змін-
ної на результативні показники, що підтвер-
джує істотну ефективність втручання (табл. 2).

Висновки. Розроблена програма проде-
монструвала різницю у отриманих діагностич-
них показниках констатувальної та фінальної 
діагностик. Тенденцію зменшення виражено-
сті соматичних скарг можна пояснити спрямо-
ваністю використаних методик на менеджмент 
психоемоційної напруги. Хоча статистичний 
аналіз демонструє тенденцію до зменшення 
вираженості показників шкал, що належать 
до ПТСР та КПТСР, як то: «Інтрузії», «Уник-
нення», «Гіперпильність», варто відзначити, що 
з 30 осіб лише 1 особа для кожної з означених 
шкал дала відмінні результати в фінальній діа-
гностиці. Тож ці показники варто інтерпрету-
вати з обережністю. Зменшення показників по 
шкалах «Негативна Я-концепція», «Порушення 
стосунків», а також всіх шкал в категорії соці-
ально-зумовленого рівня та шкал опитуваль-
ника WWQ-2 можна пояснити тим, що обрані 
методики були спрямовані на активне залу-
чення до відпрацювання навичок ефективної 
комунікації та аналізу переконань, які стосу-
вались сприйняття себе та своїх переживань 
в цілому. На думку ведучої програми, терапе-
втичний ефект саме щодо соціального аспекту 
міг бути забезпечений тим, що програма нада-
вала змогу розширити соціальні зв’язки через 
безпосереднє об’єднання певної кількості осіб 
для проходження НРП. Так, деякі учасники про-
являли активність щодо дружніх зустрічей поза 
програмою, у спільному телеграм-чаті обгово-
рювали різні питання, надавали один одному 
підтримку, ділилися не лише робочими світли-
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1 2 3 4 5 6 7
Індивідуально-психологічний рівень

Інтрузії 0

151 120

0 1 зменшення
Уникнення 0 0 1 зменшення
Гіперпильність 0 0 1 зменшення
Порушення емоційної саморегуляції 0 0 10 зменшення
Негативна «Я»-концепція 0 0 3 зменшення
Порушення стосунків 0 0 15 зменшення
ПТСР загальний 0 0 1 зменшення
КПТСР загальний 0 0 45 зменшення
Задоволеність життям 37,5 172,5 35,5 збільшення
Невдоволеність собою та розчарування  
в житті 22 22 329 зменшення

Задоволеність у відносинах з іншими 0 276 0 збільшення
Загальний рівень задоволеності життям 28 437 28 збільшення
Загальний рівень оптимістичного стану 137 163 137 збільшення
Упевненість у собі 16,5 19,5 16,5 збільшення
Доброта до людей 22,5 22,5 68,5 зменшення
Допомога іншим - 39 39 відсутність змін
Успіх - 10,5 10,5 відсутність змін
Любов - 52,5 52,5 відсутність змін
Творчість 45 46 45 збільшення
Віра у добро - 27,5 27,5 відсутність змін
Прагнення до мудрості - 39 39 відсутність змін
Робота над собою 10 35 10 збільшення
Самореалізація у професії 32,5 33,5 32,5 збільшення
Відповідальність - 27,5 27,5 відсутність змін
Знання власних ресурсів 25,5 65,5 25,5 збільшення
Уміння оновлювати власні ресурси 9 82 9 збільшення
Загальний рівень психологічної 
ресурсності особистості 104 196 104 збільшення

Переживання допомагають вирішувати 
проблеми 41 41 212 зменшення

Переживання допомагають мотивувати 110

151 120

110 268 зменшення
Переживання захищають особу від важких 
емоцій, якщо стається щось негативне 8,5 8,5 69,5 зменшення

Переживання самі по собі попереджають 
негативні результати 19,5 46,5 19,5 зменшення

Схильність до переживань – це позитивна 
якість особистості - 27,5 27,5 відсутність змін

Творчість 45 46 45 збільшення
Віра у добро - 27,5 27,5 відсутність змін
Прагнення до мудрості - 39 39 відсутність змін
Робота над собою 10 35 10 збільшення
Самореалізація у професії 32,5 33,5 32,5 збільшення

Продовження таблиці 2

нами, а й шматочками особистого життя. Від-
сутність змін у деяких шкалах, що стосувалися 
психологічних ресурсів, можна пояснити тим, 
що розроблена програма була спрямована не 
на залучення учасників у різні види діяльно-
сті, а на плекання тих ресурсних активностей, 
які є унікальними та живильними для кожного 
з них. Збільшення показників щодо здатно-
сті розуміти та відновлювати власні ресурси 
можна спостерігати в статистичному порів-
няльному аналізі.
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Стаття присвячена теоретичному аналізу 
понять «стрес», «стресостійкість», «жит-
тєстійкість», «резильєнтість». У методо-
логічному аспекті дослідження феномену 
стресостійкості висвітлюються основні 
положення концепції стресу, стратегій 
подолання стресу, салютогенної теорії, 
теорії психічної регуляції, саморегуляції, 
життєстійкості, резильєнтності та ін. 
Уточнено поняття «стрес» та розроблена 
класифікація видів стресу. В її основу покла-
дено критерії: результат впливу стресу, 
тривалість і сила стресу, походження 
стресора, вид стресора. Зазначається, 
що критична величина стресу, яку може 
витримувати людина, перетворювати  
дистрес на еустрес, обумовлюється її 
стресостійкістю – сукупністю психофізіо-
логічних (типом нервової системи, темпе-
раментом, особливостями емоційної сфери, 
рівнем гормонів стресу, іншими нейрофізіо-
логічними показниками) та набутих соціаль-
них (силою духу, волі, переконаннями, цінно-
стями, мотивами, самооцінкою, досвідом) 
якостей. Обґрунтовується формулювання 
поняття «стресостійкість» як сукупність 
генетично і соціально обумовлених якостей 
особистості, які визначають здатність 
мобілізовувати психофізіологічний потен-
ціал організму в екстремальних для нього 
ситуаціях, забезпечують здоров’язберіга-
ючу модель поведінки людини. Визначені пси-
хологічні, фізіологічні та соціальні механізми 
стресостійкості. Теорії стресостійкості 
узагальнено в напрями: генетично-консти-
туціональний, психологічних захистів, адап-
таційний, соціальних (набутих) захистів та 
резильєнс.
Ключові слова: стрес, стресостійкість, 
життєстійкість, резильєнтість, здат-

ність особистості, властивість особисто-
сті, стресор, копінг, механізм захисту.

The article is dedicated to the theoretical anal-
ysis of the concepts of «stress», «stress resis-
tance», «hardiness», and «resilience». In the 
methodological aspect of the study of stress 
resistance, the main principles of the stress 
concept, stress coping strategies, salutogenic 
theory, theory of mental regulation, self-regula-
tion, hardiness, resilience, and others are high-
lighted. The concept of «stress» is clarified, and 
a classification of types of stress is developed. 
The classification is based on the following cri-
teria: the result of stress impact, duration and 
intensity of stress, the origin of the stressor, and 
the type of stressor. It is noted that the critical 
level of stress that a person can endure, trans-
forming distress into eustress, is determined 
by their stress resistance – a combination of 
psychophysiological (nervous system type, 
temperament, emotional sphere characteristics, 
stress hormone levels, other neurophysiologi-
cal indicators) and acquired social (strength of 
spirit, will, beliefs, values, motives, self-esteem, 
experience) qualities. The concept of «stress 
resistance» is formulated as a set of geneti-
cally and socially determined qualities of an 
individual that determine the ability to mobilize 
the psychophysiological potential of the body in 
extreme situations, ensuring a health-preserv-
ing behavior model. Psychological, physiologi-
cal, and social mechanisms of stress resistance 
are defined. Theories of stress resistance are 
summarized in the following directions: genetic- 
constitutional, psychological defenses, adap-
tive, social (acquired) defenses, and resilience.
Key words: stress, stress resilience, hardiness, 
resilience, personal ability, personality trait, 
stressor, coping, defense mechanism.

СТРЕСОСТІЙКІСТЬ ОСОБИСТОСТІ В ДИСКУРСІ ПСИХОЛОГІЧНИХ 
ДОСЛІДЖЕНЬ
RESILIENCE OF PERSONALITY IN THE DISCOURSE  
OF PSYCHOLOGICAL RESEARCH

Життя людини сповнено безліччю проблем, 
негараздів, конфліктів, непередбачуваних 
ситуацій, які необхідно подолати, розв’язати 
і пережити. Підготувати дитину до дорослого 
життя – одне із завдань педагогів і батьків, 
реалізація якого трансформується в обов’я-
зок задовольнити її не тільки матеріально-по-
бутові, а й духовні потреби. Батьки і вчителі 
прикладають чимало зусиль для щасливого 
майбутнього своїх дітей і учнів. І здавалось би 
ідеально підготовлені, з погляду школи і уні-
верситетів, відмінники, зіштовхуючись з реалі-
ями, провалюють іспити життя. Треба визнати, 
що й велика кількість успішних вже дорослих 
людей «зламуються», опиняються на узбіччі 
життя, не витримавши звільнення, банкрут-
ства, розлучення, смерть близької людини – 
«ударів» долі. Алкоголізм, наркоманія, психічні 
розлади, суїциди, серцево-судинні захворю-
вання, рак – і це неповний перелік наслідків 
стресу, низького рівня стресостійкості. 

Стресостійкість є тією бронею, яка здатна 
захистити людину, забезпечити її виживання 
навіть у найскладніших умовах фашистського 
концтабору чи рашистського полону. Фор-
мування і розвиток стресостійкості має стати 
не менш важливим завданням для закладів 
освіти, як і підготовка випускників до зовніш-
нього незалежного тестування чи єдиного ква-
ліфікаційного іспиту.

Через постійний негативний вплив стре-
сорів на особистість студента відбувається 
виснаження захисних функцій організму і як 
наслідок – виникнення нервово-соматичних, 
нервово-психічних захворювань. Тому в діяль-
ності закладів вищої освіти у воєнний і повоєнні 
часи першочерговим завданням має бути збе-
реження здоров’я молоді. Однак це завдання 
надзвичайно складне через неоднозначність 
розуміння поняття «стресостійкість», меха-
нізму формування і розвитку стресостійкості, 
відсутність ефективних методик.
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Проблема стресостійкості має міждисци-
плінарний характер і розглядається з позиції 
медицини, фізіології, біохімії, педагогіки, пси-
хології, дефектології, ергономіки, конфлікто-
логії, соціології. 

У методологічному аспекті дослідження 
феномену стресостійкості ґрунтується на 
основних наукових положеннях концепції 
стресу (Г. Сельє), стратегій подолання стресу 
(Ч. Карвер, Р. Лазарус, С. Фолкман), теорії 
психічної регуляції (С. Рубінштейн), саморе-
гуляції (О. Чебикін), життєстійкості (С. Кобаса, 
С. Мадді), салютогенної теорії (А. Антонов-
ський) та ін. 

Проблематика стресостійкості вивчалася 
вітчизняними вченими в контексті дослідження 
психологічної безпеки особистості та саморе-
гуляції суб’єкта учіння в умовах інформаційних 
перевантажень (В. Моляко), здоров’язберіга-
ючих технологій в освітньому процесі (В. Бер-
зінь, М. Савчин), мінімізації впливу наслідків 
ядерної катастрофи на психічний стан осо-
бистості (С. Яковенко), емоційної стійкості 
(І. Аршава, О. Чебикін), психологічної стійкості 
(Н. Гармезі, В. Климчук, А. Мастен). Остан-
нім часом переважна більшість досліджень 
у психології, зокрема О. Богатої, М. Білової, 
Г. Дубчак, Л. Карамушки, К. Недрі, Г. Ришко, 
О. Самари, Ю. Тептюк, Т. Ульянової, Р. Шев-
ченко, фокусується на вивченні подолання 
професійного стресу. Опис особистісного 
симптомокомплексу стресостійкості/стре-
совразливості здійснював В. І. Мозговий, 
творчого ресурсу стресостійкості – О. Блі-
нов, і М. Шопіна, розвитку стресостійкості/
життєстійкості, резильєнтності – С. Богданов, 
М. Білова, А. Кавалеров, О. Кокун, Т. Мельничук, 
В. Панок В. Чернобровкіна, В. Чернобровкін та 
ін. Наукові розвідки у галузі психології стре-
состійкості особистості та особливостей її 
розвитку в студентській молоді здійснили 
Л. Афанасенко, К. Кім, О. Когут, В. Король-
чук, В. Крайнюк, І. Мартинюк, Л. Омель-
ченко, Д. Романовська, А. Шамне, Р. Швачій, 
В. Шмаргун, С. Яшник та ін. Вивченню моти-
ваційних ресурсів стресостійкості особисто-
сті та студентської молоді присвячені праці 
Д. Морозова, Н. Юр’євої, інформаційних засо-
бів визначення стресостійкості – Н. Бойко, 
психологічних особливостей стресостійкості 
особистості – Т. Дудки. Психологічні особли-
вості стресостійкості дітей-сиріт досліджували 
Х. Стельмащук, учнівської молоді з релігійним 
світоглядом – В. Іванцанич.

Аналіз психолого-педагогічної літератури 
засвідчує, що феномен стресостійкості є пред-
метом дослідження багатьох науковців, проте 
однозначного визначення змісту поняття «стре-
состійкість» не здійснено. Досить часто його 
вживають як синонім до понять «психологічна 
стійкість», «емоційна стійкість», «стрес-ре-

зистентність», «фрустраційна толерантність», 
«екстремальна надійність», «загальна екстре-
мальна стійкість», «особистісний адаптаційний 
потенціал», «життєстійкість», «психологічна 
стійкість», «резильєнтність». Така неузгодже-
ність у розмежуванні цих понять потребує їх 
ґрунтовного і всебічного аналізу, який, на нашу 
думку, слід проводити з погляду філософських 
категорій одиничного й загального, лексем 
«стрес» і «стійкість».

Мета статті: здійснити теоретичний аналіз 
понять «стрес», «стресостійкість», «життєстій-
кість», «резильєнтність»; класифікувати види 
стресу, охарактеризувати умови виникнення 
навчального стресу, уточнити поняття «стрес» 
та «стресостійкість»; узагальнити наукові 
погляди вивчення теорії стресостійкості.

Слід відзначити, що наукова дискусія 
дослідження феномену стресу наповнена, 
по-перше, логіко-семантичним змістом, 
оскільки, на думку Л. Наугольник [9, с. 10], 
засновник концепції стресу Ганс Сельє, розро-
бляючи теорію загального адаптаційного син-
дрому, для позначення свого відкриття обрав 
вкрай невдалий термін, що призвело до термі-
нологічної плутанини. 

Так, в англійській мові «stress» позначає 
напругу, емоційний стан людини, що виникає 
під впливом сильних переживань [18, с. 511]. 
У царину психологічних та медичних знань тер-
мін «стрес» увійшов у значенні «реакції орга-
нізму», в фізиці він вживається відповідно до 
лексичного значення і позначає «напруження». 

На думку фундатора теорії стресу Г. Сельє, 
стрес – це система реакцій організму у відпо-
відь на будь-яку вимогу до нього, яка спрямо-
вана на створення адаптації чи пристосування 
організму до труднощів. Стрес розвивається 
як єдиний процес, як феномен неспецифічної 
реакції організму у відповідь на різноманітні 
зовнішні впливи – стресори. Цей процес має 
три стадії. На першій стадії «тривоги» орга-
нізм зіштовхується з негативним фактором 
середовища і намагається пристосуватися до 
нього. На другій стадії «резистентності» (адап-
тації) відбувається адаптація до нових умов. 
На третій стадії – виснаження гормональних 
ресурсів і зрив систем адаптації, у результаті 
чого виникають патології, хвороби, які можуть 
призвести до летального кінця. На всіх ста-
діях стресу Ганс Сельє провідну роль відво-
див корі наднирок, виробленню стероїдних 
гормонів-глюкокортикоїдів – фізіологічному 
механізму регулювання стресом в організмі 
людини. Критична величина стресу, після якої 
він стає руйнівним, індивідуальна. Стрес може 
супроводжуватися негативними емоційними 
реакціями, дезадаптивною поведінкою. Такий 
«поганий» стрес Сельє назвав дистресом (з 
англ. distress – лихо, страждання, нещастя). 
Але стрес може тонізувати роботу організму, 
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мобілізувати його сили, тобто бути корисним – 
еустресом [11].

Розширили уявлення про стрес інші 
дослідники. Р. Лазарус розробив тран-
сакційну теорію стресу, розмежував фізі-
ологічне і психологічне розуміння стресу, 
вперше використав поняття «копінг» (від анг. 
coping – долати) і обґрунтував його значення 
для подолання стресу. В трансакційній тео-
рії стрес розглядається як результат тран-
закції між людиною і середовищем, а оцінка 
стресового фактору є основою стресового 
досвіду. Модель оцінки стресу Р. Лазаруса 
та С. Фолькмана складається з компонен-
тів: первинної оцінки – визначення загрози 
стрес-фактора, усвідомлення, що дії, події, 
середовище навколо є шкідливим; вторин-
ної оцінки – наявності ресурсів, стратегій 
подолання загроз, реакції копінгу – спроб 
управляти стресогенною ситуацією; процесу 
переоцінки – повторної оцінки стрес-фактора 
та ресурсів його подолання. У межах трансак-
ційної теорії вченими визначено види стресу 
(епізодичний, гострий і хронічний) та типи 
стресорів (подію, ситуацію, сигнал, стан) [29].

Американським інститутом стресу визна-
чено види стресу:

Таблиця 1
Класифікація видів стресу

№ Критерій класифікації Вид стресу Характеристика стресу
1. Результат впливу стресу Дистрес (поганий) Дистабілізує людину, здійснює руйнівний вплив.

Еустрес (корисний) Активізує психічні та фізіологічні процеси, 
забезпечує виживання.

2. Тривалість і сила стресу Гострий Короткостроковий, сильної дії. 

Хронічний Довгостроковий, слабкої (помірної) дії.
3. Генезис стресора Фізіологічний Є наслідком природних факторів (води, вогню, 

температури, випромінювання, радіації, 
вібрації, голодування, поранення тощо).

Психологічний 
(емоційний)

Є наслідком соціальних факторів, взаємодії 
людини з соціальним мікро- і макро-
середовищем, переживання подій, які 
відбуваються в ньому.

4. Вид стресора:
надзвичайна подія

стрес у екстремальних 
ситуаціях

Виникає внаслідок природних і суспільних 
катастроф: пожежі, війни, полону, аварій, 
стихійних лих, політичних та економічних криз, 
революцій, втрати близької людини тощо.

конфлікт особистісний стрес;
моральний стрес.

Виникає внаслідок протиріч з власним «Я»;
Виникає внаслідок протиріч особистості з 
соціальними нормами суспільства.

сфера діяльності професійний стрес Виникає внаслідок психоемоційних, 
фізіологічних перевантажень у професійній 
діяльності.

навчальний стрес Виникає внаслідок психоемоційних, фізіоло-
гічних перевантажень у процесі здобуття освіти.

темп соціального життя соціальний стрес Виникає внаслідок психоемоційних, 
фізіологічних, інформаційних перевантажень 
у процесі життєдіяльності: людина не встигає 
виконувати свої професійні, сімейні та інші 
обов’язки; не встигає відпочивати і отримувати 
задоволення від життя

1) гострий стрес – походить від вимог і тиску 
минулого й майбутнього, як правило, є корот-
костроковим;

2) епізодичний гострий стрес – має довго-
строковий характер, позбавлення від стресу 
людина переживає епізодично;

3) хронічний стрес – характеризується як 
тривалий, полегшення від стресу не відбува-
ється [1].

Узагальнюючи думки різних науковців, 
маємо можливість класифікувати види стресу 
за критеріями (табл. 1):

1) результат впливу стресу – еустрес, дис-
трес;

2) тривалості та сили стресу – гострий, хро-
нічний;

3) генезису (походження) стресора – фізіо-
логічний і психологічний (емоційний стрес);

4) виду стресора: надзвичайної події (стрес 
у екстремальних ситуаціях), конфлікту (осо-
бистісний стрес, моральний стрес), сферою 
діяльності (професійний, навчальний стрес), 
темпом соціального життя (соціальний стрес).

Розуміння природи навчального стресу 
є досить важливим для нашого дослідження 
з огляду можливості використання психо-
профілактичних та корекційних заходів, орі-
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єнтованих на розвиток стресостійкості здо-
бувачів вищої освіти. Навчальний стрес 
виникає внаслідок впливу освітнього сере-
довища – поліструктурної системи, яка уза-
гальнює 1) взаємодію і комунікацію суб’єктів 
освітнього простору як по горизонталі, так і по 
вертикалі (ректора, освітнього менеджменту, 
науково-педагогічніх працівників, здобувачів 
вищої освіти, батьків та інших стейкхолдерів); 
2) міжособистісні відносини в студентському 
колективі, колективі викладачів, в цілому 
культуру, психологічну атмосферу, традиції 
закладу освіти; 3) особливості освітніх про-
грам, програм навчальних дисциплін, змісту 
освіти; 4) обрані педагогами технології, стилі, 
форми, методи, прийоми навчання і вихо-
вання. Навчальний стрес може бути деструк-
тивним (дистресом) і позитивним (еустресом), 
таким, що мобілізує внутрішній потенціал осо-
бистості студента. Отже, при моделюванні 
і проєктуванні освітнього середовища важливо 
забезпечити його максимальну можливість 
прояву природного потенціалу, закладеного 
в кожній особистості – стресостійкості, проти-
дії негативному стресу.

Для повноти уявлення про науковий дис-
курс, присвячений зазначеному феномену, 
розглянемо зарубіжні і вітчизняні інтерпретації 
проблеми.

Стрес як стимул, а людину як пасивного 
одержувача стресу від життєвих подій роз-
глядали психіатри Р. Рей і Т. Холмс. Вчені 
склали список таких подій (розлучення, 
звільнення, втрата близької людини тощо) 
і встановили кореляцію між стресовою 
подією і хворобою [15].

О. Богатая визначає стрес на робочому 
місці як процес, у якому особистісні та середо-
вищні змінні виступають тригерами когнітив-
ної (пере) оцінки стресу [25, с. 28].

В. Вишньовський, А. Чайківський поняття 
«стрес» трактують як здатність людини проти-
стояти негативному впливу стресових факто-
рів, що обумовлено індивідуальним комплек-
сом вроджених та набутих психологічних та 
фізичних характеристик [2].

У Сучасному тлумачному психологічному 
словнику «стрес» визначається як стан напру-
женості, сукупність захисних фізіологічних 
реакцій, що настають в організмі тварини 
і людини у відповідь на вплив різних негативних 
факторів (стресорів) – холоду, голодування, 
психічних і фізичних травм, опромінення, кро-
вовтрати, інфекції тощо [18, c. 511]. 

Аналіз численних підходів до розуміння 
феномену стресу дозволяє стверджувати, 
що переважає негативний погляд на стрес, 
у зв’язку з цим увага до еустресу приділена 
в недостатній мірі. Стрес може накопичува-
тися під впливом щоденних побутових, про-
фесійних, особистісних комунікацій і мати хро-

нічний характер, а може виникати під впливом 
надзвичайних подій. У цілому змістовне напов-
нення поняття «стрес» ґрунтується на катего-
ріях «реакція організму», «адаптація до нових 
умов», «емоційний стан», «здатність проти-
стояти стресорам» і залежності від вроджених 
і сформованих характеристик. З метою впо-
рядкування понятійно-категоріального апа-
рату, вважаємо за доцільним поняття «стрес» 
уточнити на основі категорії «психічний стан», 
яка має ширший обсяг і використовується для 
умовного виділення в психіці індивіда відносно 
статичного моменту, об’єднує стани почуттів 
(настрою, афекти, тривогу та ін.), стани уваги 
(зосередженість, неуважність), стани волі 
(рішучість, розгубленість та ін.), стани мис-
лення (сумніви та ін.), стани уяви (мрії), стани 
в умовах стресу (в екстремальних обстави-
нах – у бойовій обстановці, на іспиті, при необ-
хідності екстреного прийняття рішення; у від-
повідальних ситуаціях – передстартові стани 
спортсменів та ін.) [9]. Поняття «стрес», як 
форма мислення, за допомогою якої здійс-
нюється наукове пізнання психічного стану 
людини, потребує визначення його зв’язків 
і узагальнення істотних ознак. Змістовним 
наповненням поняття «стрес» є найважливіші 
властивості, які відрізняють його від інших 
психічних станів. По-перше, будь-який стрес, 
фізіологічний чи психологічний, дистрес чи 
еустрес, виникає за наявності стресора – 
впливу екстремального фактора зовнішнього 
середовища чи внутрішнього світу людини. 
По-друге, психологічний механізм стресу 
передбачає процес усвідомлення наслідків 
впливу стресора за принципом значущості: 
загроза життю і здоров’ю, втрата близької 
людини, статусу, благополуччя, соціальної 
мети, не виконання обіцяного, зміна зони 
комфорту та ін., яке супроводжується емо-
ційним напруженням, переживанням страху, 
переляку, тривоги, розчарування, надмірної 
радості та ін. По-третє, відбувається зміна 
фізіологічних параметрів людини: 1) посилю-
ється секреція глюкокортикостероїду (корти-
золу) – гормон виробляється наднирниками, 
сприяє відкладенню жиру, підвищує рівень 
глюкози в крові, артеріальний тиск; 2) змен-
шується або збільшується пролактин – гормон 
виробляється гіпофізом, впливає на статеву 
систему; 3) посилюється виділення катехо-
ламінів (адреналіну, норадреналіну) – ці гор-
мони забезпечують м’язи киснем, розширя-
ють дихальні шляхи, перенаправляють кров 
до легень і серця, збільшують сили і продук-
тивність людини. Основна природна мета дії 
стресу – мобілізувати, адаптувати і врятувати 
організм. Визначивши істотні ознаки, які вияв-
ляють природу, сутність і відрізняють фено-
мен стресу від інших психічних станів, вда-
ється можливим зробити уточнення поняття 
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«стрес» – це психічний стан, який виникає 
внаслідок психолого-фізіологічних переван-
тажень людини, зумовлених дією стресорів, 
і характеризується емоційним напруженням, 
зміною гормонального фону, виникненням або 
здатності концентрації, включенням психофі-
зіологічного механізму еустресу, або розладу 
фізіологічних систем і неспроможності діяти 
конструктивно (дистресу). Зауважимо, що 
реакція на стресори індивідуальна. Одні й ті 
самі події, як то смерть, втрата, війна, полон, 
фінансові, політичні та інші кризи, особистісні 
проблеми, викликають у людей різні реакції. 
Дехто втрачає психологічну рівновагу і здат-
ність діяти конструктивно навіть під час іспиту, 
публічного виступу, незначного конфлікту, 
перебуваючи в дорожньому заторі, перегля-
даючи кінофільм, стикаючись з безліччю побу-
тових та інших дріб’язкових проблем. Дехто, 
перебуваючи в стресовому стані, здатний при-
йняти єдине правильне рішення, виявити над-
фізичну силу в умовах надзвичайної ситуації. 
Реакція людини на стресор може мати активну 
модель поведінки – боротьби, пасивну – втечі 
або компромісну – терпіння. З перелічених 
реакцій лише модель «боротьби» є конструк-
тивною. Вона забезпечує реалізацію власне 
природного задуму існування феномену 
стресу – врятувати людину. Отже, спромож-
ність «боротися», мати психологічну силу для 
подолання життєвих проблем та відновлення 
після сильних ударів долі, пов’язана із фено-
меном стресостійкості. 

Проблемі психологічної стійкості присвя-
чені праці зарубіжних вчених.

У концепції, розробленою С. Кобаса, 
вперше розглядається особистісна характе-
ристика – життєстійкість (від англ. hardiness), 
яка дозволяє людині після стресу залишитись 
здоровою. Життєстійкість є ключовою змін-
ною диференціації людей на дуже вразливих 
до стресів і тих, у кого в умовах стресу акту-
алізуються особистісні ресурси. Уникнення 
стресів може призводити до втрати можли-
востей самореалізації особистості. Складо-
вими життєстійкості є включеність (commit-
ment), яка передбачає соціальну активність 
людини, контроль (control) – віра в себе, 
в свою здатність впливати на життєві ситуації, 
прийняття виклику (challenge) – навчання на 
власному життєвому досвіді, помилках [28]. 
За твердженням С. Мадді, тільки в сукупності 
три складові життєстійкості забезпечують її 
виникнення. Наприклад, людина з високим 
рівнем контролю, але з низькою включеністю 
і прийняттям виклику, виявляє нетерплячість, 
дратівливість, що гальмує розвиток життє-
стійкості. Відсутність включеності породжує 
почуття відчуженості, непотрібності; відсут-
ність  контролю – стан безпорадності і пасив-
ності; позиція «не прийняття виклику» формує 

переконання про нещасливу долю. В концепції 
«hardiness» поглиблення атитюдів залучено-
сті, контро лю і прийняття виклику забезпечує 
одночасний розвиток, збагачення потенціалу 
людини і можливість впоратися зі стресом. 
Отже, життєстійкість є набутою якістю, яку 
можна розвинути, використовуючи мето-
дики, спрямовані на формування адаптивних 
копінг-стратегій, ефективних міжособистісних 
стосунків, що базуються на довірі та підтримці 
[30].

Суттєвий крок у розумінні структури жит-
тєстійкості зробили вітчизняні вчені О. Кокун 
та Т. Мельничук, зазначивши, про некоректне 
«узагальнення» представлення життєстійкості, 
оскільки її рівень у тієї ж самої людини в різних 
сферах може суттєво відрізнятися. Наприклад, 
людина може мати високий рівень життєстій-
кості у професійній сфері і порівняно наба-
гато нижчий у побутовій, гарно долати стреси 
в навчанні і виявлятися зовсім безпорадною 
в міжособистісних стосунках. Різне зміс-
товне наповнення може мати життєстійкість 
й у різних умовах життєдіяльності – так житт-
єстійкість в умовах ув’язнення чи перебування 
в полоні буде відзначатися іншими якостями 
і проявами, ніж життєстійкість працівника 
великої корпорації. Такий підхід став основою 
для виокремлення поняття професійної жит-
тєстійкості як системної особистісно-профе-
сійної властивості, що формується у фахівця 
впродовж професійного життя, виявляючись 
у певному рівні включеності у професійну 
діяльність, контролі за нею та прийнятті «про-
фесійних викликів», і забезпечує його здат-
ність протистояти несприятливим обставинам 
в роботі, запобігаючи розвитку професійної 
дезадаптації, розладам здоров’я та забезпе-
чуючи особистісно-професійне зростання [6].

Як індивідуальну психологічну якість жит-
тєстійкість (hardiness) розглядає Р. Бартон. 
Витривалість, наголошує вчений, є ключовим 
елементом психологічної стійкості [24].

Близькими, але не ідентичними за значен-
ням є поняття «психологічна стійкість» (від 
англ. resilience – стійкість, пружність, гнучкість, 
витривалість, життєздатність) та «життєстій-
кість» (від англ. hardiness – витривалість, фор-
теця, сміливість). Поняття «резильєнс» увійшло 
в психологію з технічних наук, де означає «здат-
ність матеріалу повертатись у вихідний стан».

Концепція резильєнс орієнтована на 
вивчення ресурсів людини подолання стресу, 
відновлення після психологічних травм, збере-
ження стану благополуччя в кризових умовах 
та інтегрує поняття «невразливість», «витри-
валість», «компетентність», «адаптація», «стра-
тегія подолання», «захисні фактори» в умовах 
стресу.

Американська психологічна асоціація визна-
чає резильєнс як процес і результат успішної 
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адаптації людини до важких або складних жит-
тєвих обставин, насамперед, через розумову, 
емоційну та поведінкову гнучкість, а також 
через пристосування до зовнішніх і внутрішніх 
вимог [21].

Резильєнс як «розквіт, незважаючи на нега-
разди» трактують З. Хілдон, Г. Сміт, Г. Нетью-
вел, Д. Блейн розглядають резильєнс як 
ресурс особистості, що впливає на успішний 
вихід зі стресу [27]. Р. Сколовено в концеп-
ції резильєнс об’єднує поняття «самооціню-
вання» – захисний механізм, що дозволяє 
людині вирішувати важкі проблеми, «опора на 
власні сили» – впевненість у собі, «соціальна 
чуйність» – здатність отримувати та надавати 
підтримку іншим. Явище резильєнсу визначає, 
як динамічне поняття, що описує здатність 
окремих людей, сімей та груп успішно функці-
онувати та адаптуватися і справлятися, не зва-
жаючи на психологічні, соціологічні, культурні 
та/або фізичні негаразди. [31].

Чернобровкін В. та Морозова О. дотри-
муються думки, що підхід резильєнс вклю-
чає здатність добре справлятися з важкими 
ситуаціями, позитивну адаптацію, подолання 
в умовах сильного стресу чи негараздів. Для 
збереження і посилення резильєнс дослідники 
пропонують дії: прийняти, що зміни є частиною 
життя; дивитися на все в перспективі; пам’я-
тати про хороші речі в житті; проводити прак-
тику усвідомленості; піклуватись про фізичне 
здоров’я; зосередитися на позитивних очі-
куваннях; визначити ресурси; підтримувати 
зв’язки; допомагати іншим; шукати можливо-
сті та помічників [16].

Чернобровкіна В. у розумінні поняття «рези-
льєнс» виокремила два підходи: 1) резильєнс – 
як індивідуальна характеристика, риса особи-
стості, що «захищає» від негараздів життя та 
запобігає розвитку психологічних розладів 
внаслідок психотравматизації; вона виявля-
ється як гнучкість, спритність, винахідливість 
та міцність характеру, а також здатність адап-
туватися до функціонування в різних зовнішніх 
умовах; 2) резильєнс – як динамічний процес, 
в якому позитивна адаптація відбувається 
в актуальних несприятливих, загрозливих умо-
вах; це безперервний, активний процес появи 
чи розвитку нових сил і ресурсів адаптації та 
відновлення, який має нерівномірну динаміку 
в умовах виникнення нових ризиків [17].

Останнім часом в Україні збільшилася кіль-
кість досліджень феномену резильєнтності 
у зв’язку з наслідками військової агресії рф. 
Вітчизняні науковці С. Богданова, О. Бойко, 
Н. Гусак, Л. Коробка, А. Максименко, Т. Тита-
ренко, В. Чернобровкіна, В. Чернобровкін для 
позначення особистісних ресурсів подолання 
психологічних травм у військових та цивіль-
ного населення, отриманих в наслідок перебу-
вання у полоні, втрати, зґвалтування, тортур, 

вбивств та інших військових злочинів, вико-
ристовують поряд із поняттям «резильєнс» 
поняття «стійкість», «життєстійкість», «житт-
єздатність». В цьому контексті заслуговує на 
увагу монографія Т. Титаренко, яка присвя-
чена проблемі психічного здоров’я, засобам 
самодопомоги в умовах тривалої травматиза-
ції. Автором зроблено акцент на можливостях 
особистості перетворювати енергію стресу 
для подальшого саморозвитку, посттравма-
тичного зростання. Поняття «травма» розгля-
нуто як своєрідне джерело самомотивації, що 
сприяє підвищенню рівня психологічного бла-
гополуччя, покращенню самореалізації [13].

Особливий акцент на важливості сили духу, 
усвідомлення сенсу та мети життя в нелюд-
ських умовах зробив В. Франкл на основі 
власного трирічного досвіду перебування 
у нациських таборах Освенцимі, Дахау та ін. 
Учений бачив, як виживали не ті, хто був міц-
ним тілом, а ті, хто був сильним духом, розу-
мів заради чого живе [14]. Наукова спадщина 
В. Франкла для українців, в умовах російської 
агресії, є важливою і актуальною, адже сту-
пінь жорстокості рашизму в рази перебільшує 
фашизм. У багатьох вже спостерігається третя 
стадія стресу – виснаження, а після пережи-
тих сильних психотравмуючих подій: заги-
белі рідних, близьких, знайомих, руйнування 
міст, участі у бойових діях, постійної загрози 
життю – втрата сенсу життя. Відповідно до 
концепції логотерапії та екзистенційного ана-
лізу поняття «свобода волі», «воля до сенсу» та 
«сенс життя» – духовний вимір людини є осно-
вою стресостійкості.

В. Климчук під психологічною стійкістю 
розуміє процес доброї адаптації при зіткненні 
із життєвими складнощами, травмою, траге-
дією, небезпеками чи значним стресом [5]. 
В. Готич вважає, що бути психологічно стій-
ким – не означає не переживати чи не відчу-
вати складнощів, не мати дистресу. Адже біль, 
гнів, сум – частина життя, і не переживати їх 
досить дивно. Психологічну стійкість учений 
трактує не рисою особистості, а сукупністю 
поведінки, думок та дій, яких ми можемо навчи-
тися і використовувати в процесі життєдіяль-
ності, тобто це процес. Психологічна стійкість  
(resilience) – це процес адаптації особисто-
сті до несприятливих/загрозливих зовнішніх 
умов і при цьому здатність підтримувати опти-
мальний стан організму без шкоди власному 
здоров’ю. Психологічна стійкість – це висока 
здатність адаптуватися до загрозливих ситу-
ацій, процес доброї адаптації при зіткненні із 
життєвими складнощами, травмою, трагедією, 
небезпеками чи значним стресом; життєстій-
кість означає рису особистості, яка пом’якшує 
сприйняття стресових фактор. У психологічній 
стійкості та життєстійкості можна помітити дві 
спільні ознаки: передусім, розглянуті поняття 
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стосуються важкого і непростого досвіду, який 
переживає людина; двом явищам можна у пев-
ний спосіб сприяти, але водночас їх не можна 
примусово стимулювати. Основна відмінність 
досліджуваних термінів проявляється в наступ-
ному: психологічна стійкість (resilience) як про-
цес, а життєстійкість як особистісна риса [3].

С. Агайбі, Д. Вілсон визначають психоло-
гічну стійкість як здатність індивіда правильно 
адаптуватися до стресу та негараздів. Стрес 
і негаразди можуть виникнути у вигляді про-
блем у сім’ї чи стосунках, проблем зі здо-
ров’ям, проблем на робочому місці та фінан-
сових факторів тощо [22]. Як процес, здатність 
або результат успішної адаптації до загрозли-
вих обставин розглядають стійкість Н. Гармезі 
та А. Мастен [26]. М. Воллер зазначає, що 
стійкість – це позитивна реакція людини на 
несприятливі умови, травми та загрози [32].

Вивчався феномен стресостійкості й у салю-
тогенній теорії (Salus з лат. – здоров’я, Genesis 
з грець. – походження або початок), розро-
бленою А. Антоновським. У ній стрес визна-
чався як чинник високого ризику розвитку 
захворювання, а ставлення до життя і подій, які 
в ньому відбуваються, фактором збереження 
здоров’я. Салютогенна теорія ґрунтується на 
1) «почутті узгодженості» – здатності керувати 
своїми ресурсами і сприймати життя як зрозу-
міле, кероване, значуще і 2) «загальних ресур-
сах опору» – наборі різноманітних чинників, які 
допомагають людині впоратися із викликами 
життя, стресом [23].

Ґрунтовно досліджують стресостійкість 
українські вчені. В. Корольчук визначає «стре-
состійкість» як структурно-функціональну, 
динамічну, інтегративну властивість особисто-
сті, результат трансактного процесу зіткнення 
індивіда зі стресогенним фактором, що вклю-
чає процес саморегуляції, когнітивну репре-
зентацію, об’єктивну характеристику ситуації 
та вимоги до особистості. Важливою части-
ною розвитку особистісної стійкості є здат-
ність усвідомлювати власні проблеми, а потім 
їх вирішувати. Тому самосвідомість відіграє 
важливу роль у формуванні в фахівців здатно-
сті протистояти стресу. Вчені також помітили, 
що на здатність людини протистояти стресу та 
джерела стресу опосередковано впливають 
об’єктивні та суб’єктивні психологічні харак-
теристики стресової ситуації та її когнітивне 
уявлення, тип, особистісні характеристики, 
здатність долати стрес, подолання, поведінка 
і соціальні фактори, а також індивідуальні про-
яви тиску особистості [7].

Г. Ришко тлумачить стресостійкість як 
властивість психіки, що відображає здатність 
людини успішно здійснювати необхідну діяль-
ність (життєдіяльність) у стресогенних умовах 
[10]. Відповідно до дефініції, сформульованої 
Л. Наугольник, під «стресостійкістю» розумі-

ється індивідуальна здатність організму збе-
рігати «нормальну» працездатність під час дії 
стресора [9].

Ґрунтовно досліджує стресостійкість 
Р. Шевченко в дисертації «Психологічні умови 
розвитку стресостійкості жінок – держав-
них службовців». У цій роботі стресостійкість 
визначається як комплексна (інтегральна) 
властивість особистості, що вирізняється 
необхідним ступенем адаптації до дій в екс-
тремальних ситуаціях, сприяє перенесенню 
інтелектуальних, вольових й емоційних наван-
тажень, зумовлених особливостями профе-
сійної діяльності, без відчуття несприятливих 
наслідків для роботи, свого здоров’я та здо-
ров’я оточення. Поняття «стреосостійкість» 
тлумачиться як інтегральна психологічна влас-
тивість, що забезпечує внутрішній гомеостаз, 
оптимізує взаємодію із зовнішніми емоціо-
генними стресорами, породженими трива-
лою включеністю людини в емоційно напру-
жену діяльність та екстремальні ситуації для їх 
розв’язання і виходу з них [19].

Т. Дудка зазначає, що стресостійкість 
є інтегральною властивістю цілісної особи-
стості, і є взаємопов’язаною з багаторівневою 
системою елементів, що представлені комп-
лексом когнітивних, інтелектуальних, емоцій-
них, особистісних властивостей. Індивідуальні 
відмінності в ступені виразності стресостій-
кості обумовлюються якісними й кількісними 
характеристиками властивостей особистості, 
які складають даний комплекс [4].

Ю. Тептюк, вивчаючи стресостійкість соці-
альних працівників різних вікових категорій, 
поглиблює розуміння сутності поняття «стре-
состійкість особистості», визначаючи його 
як інтегративне динамічне утворення, яке 
актуалізує її здатність осмислювати специ-
фіку стресової ситуації та своїх можливостей 
її подолання, адекватно емоційно реагувати 
на різноманітні стресори, активно змінювати 
стресогенні умови та зберігати ефективність 
виконуваної діяльності [12]. 

Заслуговує на увагу аналіз поглядів на стре-
состійкість, зроблений О. Кравцовою, в кон-
тексті психоаналізу, біхевіоризму та екзистен-
ційно-гуманістичної психології. З погляду 
психоаналітичної теорії механізм спрацювання 
й наслідки «психологічних захистів» розгляда-
ється дослідницею як спосіб захисту від стресу, 
які мають амбівалентний характер й вплив на 
стресостійкість; у річищі біхевіорального під-
ходу визначена залежність стресостійкості від 
чинників зовнішнього середовища; в межах 
екзистенційно-гуманістичної психології зазна-
чається причина зниження стресостійко-
сті, а саме: відсутність сенсу життя, духовна 
порожність, самотність, пошук або уникнення 
свободи, проблеми особистісного зростання, 
самореалізації та самоактуалізнації [8].
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За визначенням М. Шпак, стресостійкість 
є інтегральною властивістю особистості, яка 
охоплює комплекс когнітивних, емоційних, 
адаптивних та особистісних властивостей, що 
забезпечують здатність людини протистояти 
стресу, чинити опір негативному впливу стре-
сових факторів з метою збереження психіч-
ного здоров’я [20].

В. Вишньовський, А. Чайківський зазнача-
ють, що стресостійкість в особистості фор-
мується шляхом багаторазового повторення 
ситуацій зі стресогенними факторами. Це відо-
браженно в складному процесі, який містить: 
оцінювання стресової ситуації, регулювання 

Таблиця 2
Аналіз наукових підходів до тлумачення поняття «стресостійкість»

№ Автор

Характеристика наукового підходу

Зміст поняття – 
сукупність   ознак

Складові 
елементи 

поняття
Істотні зв’язки Наслідки 

прояву

1 2 3 4 5 6
1. С. Кобаса життєстійкість (від 

англ. hardiness)  
– особистісна 
характеристика, 
набута якість, 
стійкість до 
стресу

включеність 
(commitment);
контроль (control);
прийняття виклику 
(challenge)

стрес,
самореалізація 
особистості

дозволяє людині 
після стресу 
залишитись 
здоровою;
диференціює 
людей на дуже 
вразливих 
до стресів і 
тих, у кого в 
умовах стресу 
актуалізуються 
особистісні 
ресурси

2. О. Кокун, 
Т. Мельничук

життєстійкість (від 
англ. resilience) – 
розумова, фізична, 
емоційна та 
поведінкова 
здатність, 
здатність вчитися 
і рости після 
невдач, біо-
психосоціальне 
явище

особистісні, 
міжособистісні, 
суспільні 

цілеспрямоване 
подолання, 
позитивні емоції, 
моральна мужність, 
когнітивна 
гнучкість, здатність 
регулювати емоції, 
мету або місію, 
увага до фізичного 
здоров’я, 
позитивна 
соціальна 
підтримка

адаптація, 
відновлення 
і процвітання 
в ситуаціях 
ризику, викликів, 
небезпеки

О. Кокун, 
Т. Мельничук

життєстійкість 
(від англ. 
hardiness) – стійка 
багатовимірна 
особистісна 
властивість, 
здатність 
залишатися 
здоровим і 
здійснювати 
високоефективну 
діяльність

сукупність 
поглядів та 
переконань 
про себе та 
навколишній світ

зовнішні чинники: 
середовище, 
сімейні обставини;
внутрішні чинники: 
позитивне 
світосприйняття, 
спрямованість на 
самореалізацію, 
стресостійкість, 
моральна стійкість, 
самоефектинвість 
та ін.

мужність і 
мотивація 
перетворити 
складні ситуації 
на можливості 
зростання

діяльності в умовах дії стресогенних факторів, 
подолання стресу або залучення копінг пове-
дінки, безпосередній вплив на особистість 
самих травматичних подій та звичайно пропра-
цювання самого травматичного досвіду [2].

На основі аналізу запропонованих визна-
чень сформулюємо сутність поняття «стре-
состійкість» виділивши його зміст, істотні 
зв’язки, елементи та результат прояву. Уна-
очнимо аналіз наукових підходів до тлумачень 
понять «життєстійкість» (від англ. hardiness та 
resilience), «стресостійкість» у таблиці 2.

На підставі проведеного теоретичного 
аналізу можна констатувати, що: 1) в науко-
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1 2 3 4 5 6
3. Р. Сколовено резильєнс – 

здатність окремих 
людей, сімей та 
груп 

захисний 
механізм, що 
дозволяє людині 
вирішувати 
важкі проблеми; 
впевненість у 
собі, здатність 
отримувати 
та надавати 
підтримку іншим

самооцінювання, 
опора на власні 
сили, соціальна 
чуйність 

успішне 
функціонування 
та адаптація, 
не зважаючи на 
психологічні, 
соціологічні, 
культурні та/або 
фізичні негаразди

4. В.Чернобровкіна резильєнс – як 
індивідуальна 
характеристика, 
риса особистості

гнучкість, 
спритність, 
винахідливість 
та міцність 
характеру, а 
також здатність 
адаптуватися до 
функціонування в 
різних зовнішніх 
умовах

процес появи чи 
розвитку нових сил 
і ресурсів адаптації 
та відновлення

«захищає» від 
негараздів життя 
та запобігає 
розвитку 
психологічних 
розладів 
внаслідок 
психотравма-
тизації

5. В. Готич психологічна 
стійкість 
(resilience) – 
процес адаптації
до 
несприятливих/
загрозливих 
зовнішніх умов

сукупність 
поведінки, думок 
та дій

здатність 
підтримувати 
оптимальний стан 
організму без 
шкоди власному 
здоров’ю

пом’якшення 
сприйняття 
стресових фактор

6. В.Корольчук стресостійкість – 
структурно-
функціональна, 
динамічна, 
інтегративна 
властивість 
особистості, 

процес 
саморегуляції, 
когнітивна 
репрезентація, 
об’єктивна 
характеристика 
ситуації та вимоги 
до особистості

здатність 
усвідомлювати 
власні проблеми, 
самосвідомість

результат 
трансактного 
процесу зіткнення 
індивіда зі 
стресогенним 
фактором

7. Г. Ришко стресостійкість – 
властивість 
психіки

всі структурні 
компоненти 
особистості, 

генетично 
зумовлені 
індивідуальні 
характеристики

здатність 
людини успішно 
здійснювати 
необхідну 
діяльність 
(життєдіяльність) 
у стресогенних 
умовах

8. Л.Наугольник стресостійкість – 
індивідуальна 
здатність

біохімічні, 
фізіологічні, 
поведінкові 
показники

саморегуляція «нормальна» 
працездатність 
під час дії 
стресора

9. Р.Шевченко стресостійкість – 
комплексна 
(інтегральна) 
властивість 
особистості

біологічний, 
фізіологічний, 
психологічний 
гомеостаз 
системи

темперамент, 
характер, 
мотивація, 
установка, цінності, 
стилі діяльності та 
поведінка

оптимальна 
взаємодія з 
навколишнім 
середовищем

10. Т. Дудка стресостійкість – 
інтегральна 
властивість 
цілісної 
особистості

комплекс 
когнітивних, 
інтелектуальних, 
емоційних, 
особистісних 
властивостей

самосвідомість, 
ресурси, що 
допомагають у 
подоланні стресу

здатність 
протистояти 
негативному 
впливу стрес-
факторів

Закінчення таблиці 2
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1 2 3 4 5 6
11. Ю.Тептюк стресостійкість – 

інтегративне 
динамічне 
утворення

когнітивна, 
емоційна сфери

самооцінка,
управління 
емоціями

актуалізує 
здатність 
осмислювати 
специфіку 
стресової 
ситуації та своїх 
можливостей 
її подолання, 
адекватно 
емоційно 
реагувати на 
різноманітні 
стресори, активно 
змінювати 
стресогенні умови 
та зберігати 
ефективність 
виконуваної 
діяльності

12. О. Кравцова стресостійкість – 
властивість 
психіки

свідомий і 
несвідомий 
компоненти 
когнітивної сфери 
психіки

тип нервової 
системи, 
темперамент, інші 
нейрофізіологічні 
показники

здатність людини 
здійснювати 
діяльність у 
стресогенних 
умовах

13. М. Шпак стресостійкість – 
інтегральна 
властивість 
особистості

комплекс 
когнітивних, 
емоційних, 
адаптивних та 
особистісних 
властивостей

здатність людини 
протистояти 
стресу 
збереження 
психічного 
здоров’я

Примітка: таблицю розроблено на основі наукових джерел вказаних авторів [3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 17, 19, 20, 
28, 31].

Продовження таблиці 2

вих працях стресостійкість, життєстійкість, 
резильєнс, психологічна стійкість постають 
як поняття одного синонімічного ряду, вони 
мають чимало спільних, споріднених ознак 
і визначається як інтегративна властивість 
особистості, властивість психіки, інтегра-
тивне динамічне утворення, індивідуальна 
здатність, риса особистості, набута якість; 
2) вчені надають перевагу визначенням згідно 
з яким стресостійкість є генетичним (природ-
ним) і набути утворенням, яке можна форму-
вати і розвивати; 3) різний переклад англо-
мовних дефініцій «психологічна стійкість» (від 
англ. resilience – стійкість, пружність, гнучкість, 
витривалість, життєздатність) та «життєстій-
кість» (від англ. hardiness – витривалість, фор-
теця, сміливість) призводить до термінологіч-
ної плутанини. Проте, як би не перекладали ці 
англомовні дефініції, більшість учених, вказу-
ючи результат прояву цих досліджуваних пси-
хологічних явищ, передусім акцентують увагу 
на здатності особистості, соціальних груп, 
суспільства за рахунок «внутрішньої сили» 
протистояти потрясінням та відновлюватися 
після них. 

Наукові розвідки привели нас до розуміння 
того, що наслідком і результатом прояву фено-
мену стресостійкісті є забезпечення захисної 

функції для психіки людини в умовах надзви-
чайних ситуацій. Перелік таких екстремальних 
ситуацій може бути узагальненим для всіх, як, 
наприклад, втрата, смерть близьких, рідних 
та ін., так і персоніфікованим, в залежності від 
мотиваційно-потребнісної, ціннісної, емоцій-
ної та когнітивної сфер особистості. З цього 
погляду, те, що значуще для однієї людини, 
може бути байдуже для іншої і не викли-
кати стрес, не потребувати захисної функції 
у вигляді стростійкості. Слід зазначити, що кри-
тична величина стресу, яку може витримувати 
людина, перетворювати дистрес на еустрес, 
обумовлюється її стресостійкістю – сукупні-
стю психофізіологічних (типом нервової сис-
теми, темпераментом, особливостями емо-
ційної сфери, рівнем гормонів стресу, іншими 
нейрофізіологічними показниками) та набутих 
соціальних (силою духу, волі, переконаннями, 
цінностями, мотивами, самооцінкою, досві-
дом) якостей. З огляду на наведене вдається 
можливість зробити уточнення поняття «стре-
состійкості» – це сукупність генетично і соці-
ально обумовлених якостей особистості, які 
визначають здатність мобілізовувати психофі-
зіологічний потенціал організму в екстремаль-
них для нього ситуаціях, забезпечують здо-
ров’язберігаючу модель поведінки людини.
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Теорії стресостійкості відображають ком-
бінацію біологічних, фізіологічних та психоло-
гічних поглядів, які можна узагальнити в такі 
напрями:

1) генетично-конституціональний – засно-
ваний на зв’язку генотипа і фізичними харак-
теристиками, які впливають на індивідуальну 
здатність чинити опір стресу;

2) психологічних захистів – заснований 
на теорії З. Фройда, в якій обґрунтовується 
виникнення двох типів тривоги і занепокоєння: 
а) сигналізуюча тривога виникає як реакція 
передчуття реальної зовнішньої небезпеки; 
б) травматична тривога розвивається під 
впливом внутрішнього конфлікту;

3) адаптаційний – у ньому центральним еле-
ментом стресостійкості виступає механізм 
адаптації, копінг-стратегії, прийняття адекват-
них рішень в умовах стресу;

4) соціальних (набутих) захистів, суть якого 
зводиться до триелементного механізму фор-
мування стресостійкості: соціальній активності 
індивіда, віри в себе і навчання на власному 
життєвому досвіді;

5) резильєнс – згідно з цим напрямом стре-
состійкість розглядається як здатність до від-
новлення після психологічних травм, збере-
ження стану благополуччя в кризових умовах.
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Постановка проблеми. Материнство 
як соціокультурний феномен містить у собі 
генезис усієї людської культури та цивілізації, 
всього суспільно-історичного та родинного 
досвіду людства. Материнство вивчається 
в руслі різних наук: історії, культурології, меди-
цини, фізіології, біології, соціології, психології, 
і це не дивно, оскільки материнство – одна із 
фундаментальних цінностей людства, адже 
поява на світ нової людини – це одне із най-
більших чудес у Всесвіті [2, с. 360].

Материнство є однією з універсальних 
тем, яка відображає величину та складність 
материнських почуттів, їхні взаємовідносини 
з дитиною та оточуючим світом. Розкриваючи 
зміст поняття материнства, І. Кучманич зазна-
чає, що історія материнства дорівнює всій 
історії людства. Втім у психології материнство 
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Стаття присвячена дослідженню мате-
ринства, стилів материнської поведінки 
та їх вплив на психічний розвиток дітей 
першого року життя. У сучасних теоретич-
них та емпіричних дослідженнях українських 
та зарубіжних фахівців у галузі психології 
висвітлені важливі аспекти розвитку мате-
ринства як соціокультурного феномену, 
показано, що між стилем поведінки мате-
рів у взаємодії з дитиною впродовж пер-
шого року життя та психічним розвитком 
немовлят існує тісний зв’язок. Адже якість 
ранньої взаємодії між дитиною першого 
року життя та матір’ю є важливим фак-
тором, що впливає на розвиток дитини, 
захищає її від хвороб та сприяє покращенню 
виживанню та росту. Взаємодія немовля з 
матір’ю – це перший досвід пізнання навко-
лишнього світу. Він закріплюється та фор-
мує певні моделі поведінки з іншими людьми 
та передається у спадок наступним поко-
лінням. Запропонований у статті погляд на 
проблему базується на важливості мате-
ринської поведінки для розвитку дитини, 
адже її складна структура і шлях розвитку, 
а також величезна кількість сучасних дослі-
джень у цій сфері дають змогу говорити про 
материнство як самостійну реальність, що 
вимагає розробки цілісного наукового підходу 
для її дослідження. Відповідно до сказаного, 
психологічне здоров’я матері – одна з най-
важливіших умов, яка забезпечує гармоній-
ний розвиток дитини.
Ключові слова: материнство, немовля, 
психічний розвиток, стиль поведінки, взає-
модія.

The article is devoted to the study of motherhood, 
styles of maternal behavior and their influence on 
the mental development of children of the first 
year of life. In modern theoretical and empirical 
studies of Ukrainian and foreign specialists in 
the field of psychology, important aspects of the 
development of motherhood as a socio-cultural 
phenomenon are highlighted, it is shown that 
there is a close connection between the style of 
behavior of mothers in interaction with the child 
during the first year of life and the mental devel-
opment of infants. After all, the quality of the early 
interaction between a child of the first year of life 
and the mother is an important factor that affects 
the development of the child, protects it from 
diseases and contributes to improving survival 
and growth. The interaction of the baby with the 
mother is the first experience of learning about 
the surrounding world. It is fixed and forms cer-
tain patterns of behavior with other people and is 
passed on to the next generation. The view of the 
problem proposed in the article is based on the 
importance of maternal behavior for the develop-
ment of the child, because its complex structure 
and development path, as well as a huge number 
of modern researches in this field, make it possi-
ble to talk about motherhood as an independent 
reality, which requires the development of a holis-
tic scientific approach to its research. According 
to what has been said, the psychological health 
of the mother is one of the most important condi-
tions that ensures the harmonious development 
of the child.
Key words: motherhood, infant, psychological 
development, behavioral style, interaction.

СЕКЦІЯ 4 
ВІКОВА ТА ПЕДАГОГІЧНА ПСИХОЛОГІЯ

почали вивчати тільки в ХХ столітті. На сучас-
ному етапі розвитку психологічної науки існує 
багато розвідок, присвячених різнобічному 
вивченню цього феномена [6, с. 48].

Проблематика вивчення материнства 
є досить актуальною, адже роль матері у житті 
дитини – вирішальна. Феномен материнства 
розвивається та видозмінюється відповідно 
до суспільних змін. Популярна теорія поколінь 
У. Штраусса та Н. Хау, яка розглядає поко-
ління через економічні та хронологічні цикли 
розвитку світових держав, підтверджує швид-
коплинність та динамічність розвитку всіх 
складових соціуму. У тому числі трансформу-
ється сім’я: гендерні ролі стають гнучкими, 
з’являються нові тенденції у вихованні. Жінка 
як матір теж змінюється разом із суспільством, 
і ці зміни привертають увагу дослідників із 
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багатьох сфер: психологів, соціологів, політо-
логів та інших [5, с. 4]. 

 Лише за умови розвитку форм, стилів 
материнської поведінки спілкування матері 
з дитиною з врахуванням її потреб стає повно-
цінним джерелом психічного розвитку. Адже 
поведінка матері, координація уваги між нею 
та немовлям та соціальна вразливість сімей 
є факторами, які мають велике значення для 
розвитку дитини. Дослідження стилів пове-
дінки матерів у цьому періоді не лише розкри-
ває специфіку взаємодії між матір’ю та немов-
лям, а й дозволяє виявити важливі аспекти 
поведінки, які можуть впливати на подальший 
розвиток та самопочуття дитини. 

Описуючи психічний розвиток немовлят, 
О. Сергєєнкова, зазначає, що після свого 
народження людська дитина є несвідомою, 
безпомічною і безсловесною істотою, цілком 
залежною від дорослих у виживанні. Психічні 
прояви та фізичні реакції новонародженого 
є простими, адаптація до світу лише почина-
ється. Внаслідок тривалої соціалізації дитини 
та розгортання її психічного розвитку відбува-
ється становлення зрілої, автономної та автен-
тичної особистості. Таким чином, психічний 
розвиток є процесом, так як має динамічний 
характер – розпочавшись ще до народження 
дитини, розгортається та триває, за думкою 
більшості вчених, все життя людини. В ході 
психічного розвитку відбувається накопичення 
кількісних та якісних перетворень психіки, які 
забезпечують формування і функціонування 
особистості [8, с. 21].

Серією досліджень показано, що пору-
шення ранньої взаємодії можуть бути пов’язані 
з нездатністю матері прочитати сигнали своєї 
дитини і забезпечити оптимальну стимуляцію. 
Вважається, що в міру того, як матір стає більш 
чутливою до сигналів немовлят і краще про-
гнозує результати поведінки, вона стає більш 
впевненою в собі та формує більш узгоджену 
взаємодію з дитиною [9, с. 216, 218].

Роль сім’ї у формуванні унікальної для 
кожної дитини соціальної ситуації розвитку 
загальновідома. Стиль сімейного виховання, 
який визначається батьківськими цінніс-
ними орієнтаціями, установками, емоційним 
ставленням до дитини, особливістю сприй-
няття дитини батьками і способів взаємодії 
з нею – є визначальним фактором розвитку 
особистості дитини. Стилі материнської пове-
дінки – це система використання засобів, 
якими послуговуються мати, спираючись на 
власні поведінкові схеми. Розвиток дитини 
знаходиться в тісному взаємозв’язку з матір’ю 
як єдина система, пов’язаний з аналізом осо-
бливостей цього взаємозв’язку як специфіч-
ного людського феномену, що реалізується 
в умовах культурної моделі. Мати є джерелом 
задоволення потреби дитини у враженнях, 

що свідчить про значущість появи емоцій-
ного ставлення дорослого в процесі спілку-
вання з дитиною, оскільки саме мати закладає 
у дитини потребу в емоційній взаємодії. Стан 
емоційного благополуччя служить показником 
позитивного настрою дитини і є необхідною 
умовою для її розвитку. Таким чином, саме 
поняття емоційного комфорту і благополуччя 
є найбільш ємкими для визначення успішності 
розвитку дитини [1, с. 23, 25].

Оцінюючи вплив матері на розвиток дитини, 
існує необмежена кількість моделей материн-
ської поведінки, які можна узагальнено згру-
пувати в категорії позитивного та негативного 
виховання. Позитивне материнство включає 
такі параметри, як чуйність, теплота, емоційна 
доступність, підтримка [12]. Так, стилі пове-
дінки відображають різноманітні відтінки мате-
ринства.

Лукас Г. Гаго Гальваньо у своїх досліджен-
нях поділяє материнську поведінку на дві 
групи: інтерактивну та неінтерактивну. У пер-
шому випадку – це сенситивна поведінка (сло-
весне або жестове наближення, яке вказує на 
материнську увагу до того, що дитина робить 
або вимовляє, з позитивною та нейтральною 
динамікою), нав’язлива захисна (передбачає 
переривання поточної діяльності дитини або 
вторгнення в простір дитини з метою її захисту 
або допомоги) і нав’язлива поведінка. Таким 
чином, материнська поведінка складається 
з вербальних або невербальних дій, які вико-
нує матір під час взаємодії зі своєю дитиною 
і може вказувати на чутливість до потреб і дій 
дитини. У цьому обміні основні аспекти нави-
чок матері є корисними для визначення потреб 
дитини в процесі її безперервного розвитку та 
змін [13].

Д. Віннікот вважав, що хорошою матір’ю є та 
мати, яка дозволяє дитині створити свій пере-
хідний простір, в якому дитина може мислити 
сама. Отже, створення матір’ю такого про-
стору є необхідною умовою виховання вільної 
та гармонійної особистості, яка в майбутньому 
буде здатна будувати взаємини з іншими 
людьми, керуючись принципами гуманізму, 
а не насильницької взаємодії [4, с. 624].

Аналіз останніх публікацій. Аналіз науко-
вих праць показує, що напрямки дослідження 
проблем материнства доволі різноманітні. 
Українські психологи комплексно досліджу-
ють батьківство та материнство як загальні 
поняття, а також окремі їхні складові. А саме, 
науковиця Стинська В.В. у своїх працях харак-
теризує теорію і практику соціально-педагогіч-
ної підтримки материнства, та акцентує увагу 
на тому, що проблема материнства в Україні 
є міждисциплінарною [10, с. 25]. 

І.М. Кучманич висвітлює питання усвідом-
леного батьківства і зазначає, шо на сучасному 
етапі розвитку психологічної науки існує багато 
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розвідок, присвячених різнобічному вивченню 
цього феномена [6, с. 48]. 

М.В. Нероба досліджує материнство як 
психологічний феномен та визначає, що зріла 
материнська ідентичність – це особлива пози-
ція щодо себе та своєї дитини, яка має когні-
тивний, емоційно-смисловий та поведінковий 
компонент [7, с. 90]. 

О.О. Стрельник у своїх роботах характери-
зує структурно – діяльнісну концепцію мате-
ринства та підкреслює, що найактивніше мате-
ринство досліджується та концептуалізується 
в психології. [11, с. 44]. 

О.В. Склянська у своїх дослідженнях дає 
оцінку соціальній взаємодії дитини першого 
року життя та відзначає, що сформована 
потреба у спілкуванні слугує маркером благо-
получного психічного розвитку немовляти та 
є важливою умовою розвитку [9, с. 215]. 

Астремська І. В. акцентує увагу на важливо-
сті корекції емоційного вигорання матерів, які 
виховують дітей з інвалідністю [3, с. 85].

Рут Фельдман вивчає синхронізацію батьків 
і дітей, біологічні основи та результати роз-
витку [14, с. 341], Лукас Г. Гаго Гальваньо ана-
лізує асоціації між поведінкою матері, спільною 
увагою немовляти та соціальною вразливістю 
[13]. Беручи до уваги результати попередніх 
досліджень цього феномену, варто зазначити, 
що лише за умови розвитку форм, стилів мате-
ринської поведінки спілкування матері з дити-
ною з врахуванням її потреб стає повноцінним 
джерелом психічного розвитку. Дослідження 
стилів поведінки матерів у цьому періоді не 
лише розкриває специфіку взаємодії між 
матір’ю та немовлям, а й дозволяє виявити 
важливі аспекти поведінки, які можуть впли-
вати на подальший розвиток та самопочуття 
дитини, що і стало метою нашого дослідження. 

Мета дослідження полягає у теоретич-
ному та емпіричному обґрунтуванні різних сти-
лів поведінки матерів у взаємодії з дитиною 
протягом першого року її життя з метою вияв-
лення їх впливу на психологічний, фізичний та 
емоційний розвиток дитини.

Методи і вибірка дослідження. Вибірку 
нашого дослідження склали 37 жінок віком 
від 22 до 41 року, які є матерями немовлят. 
Так 83,8 % цих жінок перебувають у шлюбі, 
8,1% розлучені та 8,1% незаміжні. 64,9% жінок 
мають двоє дітей, 27,0% – одну дитину, 8,1% – 
має троє дітей. Із 37 опитаних жінок більшість – 
32 жінки (86,5%) перебувають у відпустці по 
догляду за дитиною, 4 жінки (10,8%) мають 
часткову зайнятість, а 1 жінка (2,7%) – пра-
цює повний робочий день. У нашому дослі-
дженні ми використали психолого-педагогічну 
діагностику, оскільки ставили перед собою 
завдання вивчити стилі поведінки матерів 
у взаємодії з дитиною протягом першого року 
її життя, а також рівні усвідомленого ставлення 

до материнства у жінок по відношенню до їхніх 
немовлят за певними критеріями та показни-
ками. Тому обраними нами методами дослі-
дження стали діагностика психічного розвитку 
дітей раннього віку за методикою Манової-То-
мової – шкала оцінки психічного розвитку від 
4 до 52 тижнів та методика В.В Бойко «Факти, 
що асоціюються з народженням дитини в сім’ї» 
у модифікації О.С. Каримової. 

В ході експериментального дослідження за 
методикою Манової-Томової було обстежено 
37 немовлят через опитування їх матерів, які 
заповнили шкалу оцінки психічного розвитку 
своєї дитини. На другому етапі нами були 
визначення кількісні показники шляхом мате-
матичного розрахунку, наведеного у даній діа-
гностиці.

Результати аналізу розподілу досліджува-
них немовлят за рівнем психічного розвитку 
показує, що у 4 дітей (10,8%) виявлено високий 
рівень психічного розвитку. Їх календарний вік 
(КВ) переважає над віком психічного розвитку 
(ВПР) на 4 тижні, а коефіцієнт загального роз-
витку у цих дітей перебуває в межах від 117,9% 
до 118,8%. що свідчить про їхню високу адап-
тивність та успішне засвоєння розвивальних 
навичок для свого віку.

 Також було встановлено, що у 24 дітей КВ 
переважає над ВПР на 1–3 тижні, що скла-
дає 64,9% від загальної кількості оцінених 
дітей (на 1 тиждень – у 13 дітей (35,1%), на 
2 тижні – у 5 дітей (13,5%), на 3 тижні – у 6 дітей 
(16,2%)), у 5 дітей календарний вік співпадає 
з віком психічного розвитку (13,5%). Разом 
з тим виявлено, що у 4 дітей календарний вік 
трохи нижчий, ніж вік психічного розвитку на 
1–2 тижні, що відповідає 10,8% ( 2 дітей на 
1 тиждень(5,4%) і також 2 дітей – на 2 тижні 
(5,4%)). Коефіцієнт загального розвитку у цих 
дітей варіюється від 92,9% до 109,1%. Це свід-
чить про те, що на момент опитування значна 
більшість дітей (89,2%) мають нормальний 
рівень психічного розвитку, тобто у 33 немов-
лят загальний психічний розвиток співпадає 
з хронологічним віком, що є добрим показ-
ником їхнього функціонування, адаптації до 
навколишнього середовища і в цілому відпові-
дає віковій нормі та служить позитивним інди-
катором для їхнього майбутнього фізичного 
та психічного здоров’я. Також позитивним 
результатом є те, що у ході дослідження не 
було виявлено дітей з дуже високим або низь-
ким рівнем та межових випадків, що свідчить 
про відсутність критичних аномалій у психіч-
ному розвитку у даній групі немовлят.

У ході дослідження з використанням мето-
дики В.В Бойко «Факти, що асоціюються 
з народженням дитини в сім’ї» ми провели 
аналіз отриманих даних за десятибальною 
шкалою та зробили висновок про те, що всі 
37 опитаних жінок надали перевагу позитив-
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ним фактам («Дитина – це радість материн-
ства» та «Дитина надає сенсу життя»), що 
асоціюються у них з народженням дитини та 
визначили їм переважно високі бали, що скла-
дає 52,2% від усіх обраних балів (середнє 
значення становить 9,7 балів). Респондентки 
також обрали і об’єктивні факти («Діти – це 
хвилювання за їхню долю, майбутнє»). Вели-
чина балів для даного виду фактів складає 
майже 35% від усієї кількості визначених жін-
ками балів, з середнім значенням – 7,6. Матері 
завжди турбувалися про те, як у подальшому 
складеться життя їхніх дітей. На нашу думку, на 
даний момент у тій ситуації, яка склалася зараз 
у нашій державі, у період дії військового стану, 
зрозуміло, що матері виявляють підвищену 
тривожність щодо майбутнього своїх немов-
лят. Не оминули своєю увагою матері і нега-
тивні факти («Народження дитини – необхід-
ність залишити роботу, колектив» та «Народити 
дитину – значить прив’язати себе до будинку»), 
при цьому надали їм невисокі бали, відсоток 
яких від загальної кількості становить – 13,1% 
з середнім показником – 4,3 бали. Оцінку жін-
ками обраних ними фактів ми співставили 
з даними, які вони повідомили про себе у вхід-
ному анкетуванні, а саме про свою зайнятість. 
На нашу думку, жінки розуміють важливість 
фінансової незалежності. Адже робота доз-
воляє матерям мати власні доходи та робити 
свій внесок у фінансове благополуччя родини. 
Вони можуть бачити свою кар’єру як спосіб 
забезпечити себе та свою сім’ю, а також мати 
професійні амбіції та цінності, які важливі для 
них особисто. Такий підхід може зменшити 
стрес і забезпечити відчуття безпеки жінки ти 
її дитини. 

Отримані результати проведених тестів 
і опитувань дозволили нам зробити наступні 
висновки про вплив стилів материнської пове-
дінки на психічний розвиток немовлят. Отже, 
можна зазначити, що стиль поведінки матері 
до свого малюка напряму залежить від того, як 
вона бачить себе особисто у цій ролі і взагалі 
сприймає материнство в цілому, а також від 
рівня її відповідальності за виховання дитини.

Враховуючи те, що предметом нашого 
дослідження є особливості взаємодії матерів 
з дітьми у перший рік життя, ми також роз-
глянули результати кореляційного аналізу за 
коефіцієнтом Пірсона між результатами діа-
гностики психічного розвитку дітей та показ-
никами, що характеризують стилі поведінки 
та ставлення жінок до материнства та немов-
лят. У результаті застосування даного коефі-
цієнта можемо підтвердити наявність прямих 
достовірних зв’язків між зайнятістю мате-
рів та показниками шкали оцінки психічного 
розвитку їх дітей (r

емп.
 = 0.9987 за р≤0,05). Це 

доволі високий показник кореляції, що свід-

чить про дуже сильний позитивний зв’язок між 
обраними параметрами. Тобто ми бачимо, що 
розвиток немовлят безпосередньо залежить 
від зайнятості матерів на робочому місці. На 
підставі цього можемо стверджувати, що чим 
більше часу матері приділяють своїм дітям, 
тим краще буде їх психічний розвиток. При 
цьому зазначаємо відсутність достовірних 
статистично значущих кореляційних зв’язків 
між багатодітністю родин та психічним розвит-
ком немовлят (r

емп.
 = -0,1527). Отже, отримані 

результати підтверджують те, що існує тісний 
зв’язок між стилем поведінки матерів у взає-
модії з дитиною протягом першого року життя 
та психічним розвитком дитини, при якому 
деякі стилі можуть сприяти здоровому і гар-
монійному розвитку, тоді як інші можуть мати 
негативний вплив на формування особистості 
та поведінкові характеристики дитини.

Висновки. Аналіз наукової літератури та 
результати досліджень підтверджують, що 
материнство – це складний феномен, який 
має фізіологічні механізми, еволюційну істо-
рію, культурні та індивідуальні особливості. 
Вивчення феномену материнства є надзви-
чайно важливим для розуміння чинників, які 
впливають на становлення дитини. Величезна 
кількість сучасних досліджень у цій сфері 
дають змогу говорити про материнство як 
самостійну реальність, що вимагає розробки 
цілісного наукового підходу для її дослідження. 
Відповідно до сказаного, психологічне здо-
ров’я матері – одна з найважливіших умов, 
яка забезпечує гармонійний розвиток дитини, 
а стиль материнської поведінки – це провідний 
чинник взаємин матері з немовлям, в основі 
якого лежать установки, потреби та розумові 
автоматизми, характерні патерни, які прояв-
ляються у відповідь на поведінку та емоційні 
реакції дитини.

Можна побачити, що між стилем пове-
дінки матерів у взаємодії з дитиною протягом 
першого року життя та психічним розвитком 
дитини існує тісний зв’язок, при якому деякі 
стилі можуть сприяти здоровому і гармоній-
ному розвитку, тоді як інші можуть мати нега-
тивний вплив на формування особистості та 
поведінкові характеристики дитини.

Це дослідження не вичерпує усіх аспектів 
проблеми впливу стилів поведінки матерів 
з дітьми на першому році життя. Враховуючи 
тенденції сучасного суспільства, жінки все 
менше часу перебувають у декретній відпустці, 
надаючи перевагу своїй кар’єрі. Тож перспек-
тивами подальших розвідок зазначеної про-
блеми може бути дослідження щодо впливу 
зайнятості матерів, робочого графіку на їхню 
взаємодію з дітьми, на методи виховання та 
якість взаємодії з малюками, а особливо на їх 
розвиток.
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Стаття присвячена актуальному питанню 
розвитку фасилітативних здібностей у 
майбутніх педагогів, які є невід’ємною скла-
довою їхньої особистісної готовності до діа-
логізації освітнього процесу. В дослідженні 
теоретично обґрунтовано фасилітативний 
компонент як частину структури особи-
стісної готовності та емпірично досліджено 
його особливості у студентів педагогічних 
спеціальностей. На основі аналізу науко-
вої літератури визначено фасилітацію як 
процес взаємодії, що ґрунтується на гума-
ністичних засадах і спрямований на ство-
рення умов для саморозвитку особистості. 
Особлива увага приділяється ролі само-
актуалізації в розвитку фасилітативних  
здібностей. Для емпіричного дослідження 
було використано комплекс психологічних 
методик, що дозволили оцінити рівень роз-
витку фасилітативного потенціалу, само-
актуалізації та екзистенційної сповненості у 
студентів. Результати дослідження засвід-
чують, що більшість майбутніх педагогів 
мають середній рівень фасилітативного 
потенціалу. Вони демонструють високий 
рівень ціннісно-смислової орієнтації на гума-
ністичні цінності, що є важливою переду-
мовою для фасилітації. Однак, результати 
також вказують на недостатній рівень 
розвитку поведінкових компонентів фасилі-
тації, а також на необхідність подальшого 
розвитку екзистенційної сповненості. З 
метою подальшого розвитку фасилітатив-
них здібностей у майбутніх педагогів пропо-
нуються практичні рекомендації, зокрема, 
розробка спеціальних навчальних програм, 
включення в навчальний процес практич-
них занять, спрямованих на відпрацювання 
навичок фасилітації, а також створення 
умов для саморозвитку майбутніх педаго-
гів. Отримані результати можуть бути 
використані для вдосконалення навчальних 
програм педагогічних закладів та розробки 
ефективних стратегій розвитку фасилі-
тативних здібностей як складової особи-
стісної готовності майбутніх педагогів до 
діалогізації освітнього процесу.
Ключові слова: освітній діалог, майбутні 
педагоги, особистісна готовність до діало-

гізації освітнього процесу, фасилітативні 
здатності, самоактуалізація, екзистен-
ційна сповненість.

The article is devoted to the topical issue of 
developing facilitative abilities of future teach-
ers, which are an integral part of their personal 
readiness for dialogization of the educational 
process. The study theoretically substantiates 
the facilitation component as part of the struc-
ture of personal readiness and empirically 
investigates its features in students of pedagog-
ical specialties. Based on the analysis of scien-
tific literature, facilitation is defined as a process 
of interaction based on humanistic principles 
and aimed at creating conditions for self-devel-
opment of the individual. Particular attention is 
paid to the role of self-actualization in the devel-
opment of facilitative abilities. For the empirical 
study, a set of psychological methods was used 
to assess the level of development of facilitative 
potential, self-actualization and existential fulfill-
ment of students. The results of the study show 
that most future teachers have an average level 
of facilitative potential. They demonstrate a high 
level of value-sense orientation towards human-
istic values, which is an important prerequisite 
for facilitation. However, the results also indicate 
an insufficient level of development of behav-
ioral components of facilitation, as well as the 
need for further development of existential fulfill-
ment. In order to further develop the facilitation 
abilities of future teachers, practical recommen-
dations are offered, in particular, the develop-
ment of special training programs, the inclu-
sion of practical exercises aimed at practicing 
facilitation skills in the educational process, as 
well as the creation of conditions for the self-de-
velopment of future teachers. The obtained 
results can be used to improve the curricula of 
pedagogical institutions and develop effective 
strategies for the development of facilitation 
competencies as a component of the personal 
readiness of future teachers for the dialogization 
of the educational process.
Key words: educational dialogue, future teach-
ers, personal readiness to implement dialogue 
in the educational process, facilitative abilities, 
self-actualization, existential fulfillment.

ФАСИЛІТАТИВНІ ЗДІБНОСТІ В ЦІЛІСНІЙ СТРУКТУРІ ОСОБИСТІСНОЇ 
ГОТОВНОСТІ МАЙБУТНІХ ПЕДАГОГІВ ДО ДІАЛОГІЗАЦІЇ ОСВІТНЬОГО 
ПРОЦЕСУ
FACILITATIVE ABILITIES IN THE HOLISTIC STRUCTURE OF FUTURE 
TEACHERS’ PERSONAL READINESS TO IMPLEMENT DIALOGUE  
IN THE EDUCATIONAL PROCESS

Вступ. Освітні реформи сьогодення зосе-
реджені на створенні шкіл, орієнтованих на 
особистісний розвиток і гуманістичні цінності, 
де взаємодія між учителем та учнями набуває 
діалогічної форми. Досягнення цього підходу 
значною мірою залежить від здатності педаго-
гів фасилітувати навчальний процес, створю-
ючи атмосферу відкритості, підтримки та вза-
єморозуміння. 

Проблема розвитку фасилітативних здіб-
ностей  у майбутніх педагогів є предметом чис-

ленних досліджень як вітчизняних, так і зару-
біжних учених, які зосереджуються на різних 
аспектах професійної та особистісної готов-
ності вчителя до освітнього діалогу. Наукові 
надбання гуманістичної психології, наведені 
у працях А. Ленгле, А. Маслоу, К. Роджерса, 
В. Франкла, Е. Фромма створюють фундамент 
нашого дослідження, зосереджуючись на осо-
бистісно орієнтованому підході. Серед вітчиз-
няних педагогів і психологів, які обґрунтовують 
важливість фасилітації в освіті варто згадати 
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З. Адамську, І. Беха, М. Казанжи, Н. Ничкало, 
О. Пєхоту, Г. Радчук, О. Слободянюк, К. Шев-
ченко. Їхні дослідження підкреслюють зна-
чення підтримки та уваги до особистісного 
розвитку учнів як невід’ємної складової діало-
гізації освіти.

Водночас фасилітативні здібності, як важ-
лива складова особистісної готовності май-
бутніх педагогів до діалогізації освіти, досі не 
отримали достатньої уваги в наукових дослі-
дженнях. Це ускладнює формування повного 
уявлення про особистісну готовність студентів 
педагогічних спеціальностей до професійної 
діяльності. Виникає потреба у вивченні фасилі-
тативного компонента як невід’ємної частини 
професійної підготовки сучасних педагогів. 

Метою статті є теоретичне обґрунтування 
фасилітативних здібностей в цілісній структурі 
особистісної готовності студентів педагогічних 
спеціальностей і висвітлення результатів емпі-
ричного дослідження цих особливостей. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасному освітньому середовищі 
дедалі більшого значення набуває здатність 
педагога не лише передавати знання, але 
й створювати умови для всебічного розвитку 
особистості учнів. Це вимагає від вчителя 
готовності до побудови партнерських, щирих 
стосунків, які сприятимуть діалогу й активній 
взаємодії в навчальному процесі. Відтак, осо-
бистісна готовність до діалогізації освітнього 
процесу стає важливим показником профе-
сійної підготовки майбутніх педагогів, і для її 
формування необхідний комплексний підхід, 
що враховує не лише знання, але й особистісні 
якості.

Ми розглядаємо особистісну готовність 
майбутнього педагога до діалогізації освіт-
нього процесу як складне динамічне утворення 
особистості майбутнього педагога, представ-
лене внутрішніми установками на конгруентні, 
доброзичливі і смислонасичені взаємини 
в освітньому середовищі з метою становлення 
цілісної особистості учня [5, с. 290].

У моделі нашого дослідження складовими 
особистісної готовності є 4 компоненти: моти-
ваційно-ціннісний, комунікативно-перцептив-
ний, фасилітативний, рефлексивно-розви-
вальний. У межах цієї статті зосередимося на 
фасилітативному компоненті. Показниками, 
в яких він виражається, є бажання і здатність 
надати підтримку іншій людині, зосередже-
ність на безкорисній допомозі. 

Г. Радчук, розглядаючи особливості педа-
гога-фасилітатора, порівнює його переважно 
з організатором та співбесідником. Основними 
завданнями в його роботі вона визначає ство-
рення особливого середовища, яке актуалізує 
потребу звертання учасників до себе, до свого 
особистісного досвіду, створення групи, що 
самонавчається [4]. 

У визначенні педагогічної фасилітації 
К. Шевченко додає нових акцентів у розу-
міння досліджуваного поняття. Науковиця вка-
зує, що це процеси взаємодії між учителем та 
учнем, що ґрунтуються на засадах гуманізму, 
полісуб’єктості та толерантності, а здатність 
педагога до створення такого освітнього про-
стору стає мірилом його професіоналізму [7].

З. Адамська зазначає, що «для того, щоб 
бути фасилітатором розвитку інших, вчи-
тель повинен стати, передусім, фасилітато-
ром свого власного саморозвитку: зрозуміти 
і прийняти самого себе; усвідомити власні цілі 
і прагнення; розвивати особистісну відпові-
дальність, впевненість у собі, почуття власної 
гідності, творчість; вчитися відкрито висловлю-
вати власні почуття й переживання, з одночас-
ною готовністю приймати та розуміти почуття 
іншої людини – вірити у її здібності і довіряти 
можливостям її саморозвитку» [1, с. 138]. 

Більш детально зрозуміти сутність дослі-
джуваного явища дозволяє заглиблення 
в поняття «фасилятивність» і «фасилятивний 
потенціал». М. Казанжи першим позначає 
психологічну якість людини, яка є проявом її 
фасилятивного потенціалу. Введення поняття 
«фасилятивний потенціал» дає змогу більш 
точно підійти до вивчення психічної реальності, 
яка стоїть за цими термінами. Розгляд фаси-
лятивності як прояву властивості особистості 
дає можливість підкреслити деяку усталеність 
цієї характеристики [2].

Фасилітативні здібності педагога орга-
нічно пов’язані з процесом самоактуалізації, 
оскільки вони ґрунтуються на особистісній 
зрілості, здатності до емпатії, відкритості та 
автентичності – рисах, які проявляються і роз-
виваються в міру досягнення самоактуалізації. 
Згідно з гуманістичними підходами, зокрема 
концепцією К. Роджерса, самоактуалізація 
означає прагнення особистості до самовира-
ження, досягнення цілісності та розвитку влас-
ного потенціалу, що виявляється у здатності 
людини підтримувати і стимулювати розвиток 
інших [8].

Педагог, який самоактуалізується, воло-
діє важливими фасилітативними якостями, 
такими як емоційна стійкість, внутрішня моти-
вація, спонтанність та здатність будувати 
гармонійні стосунки. Вони дозволяють ство-
рювати навчальне середовище, в якому учні 
почуваються прийнятими та впевненими, що 
є необхідним для продуктивного діалогу і вза-
ємодії в освіті. У міру досягнення самоактуа-
лізації педагог стає більш чутливим до потреб 
інших, вільним від упереджень і здатним до 
безкорисливої підтримки, що відповідає його 
фасилітативній ролі.

На жаль, фасилітацію часто трактують 
дуже формалізовано, звертаючи увагу лише 
на практичний компонент, на форми її про-
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яву. Оскільки в контексті нашого дослідження 
фасилітативність розглядається як риса осо-
бистості, то доцільно проаналізувати питання 
і з точки зору екзистенції. 

Центральним поняттям в концепції А. Лен-
гле є «екзистенційна сповненість». Трактується 
вона автором як стан цілковитої усвідомленості 
життя, відчуття конгруентності між власними 
вчинками і рішеннями [9]. Фасилітація буде 
повною за умови внутрішньої цілісності осо-
бистості педагога, усвідомлення особистісних 
цінностей та здатності бачити сенс у допомозі 
іншим у їхньому розвитку. Педагог, який дося-
гає екзистенційної сповненості, краще розуміє 
свої життєві цінності та знаходить задоволення 
у створенні умов для розвитку учнів. Усвідом-
лення цінності поточного моменту, або «життя 
тут і зараз», допомагає педагогу бути повністю 
присутнім у навчальному процесі, що робить 
взаємодію з учнями глибшою та ефективні-
шою. Ця концепція дає змогу дослідити фаси-
літативні якості педагога, звертаючи увагу на 
його здатність підтримувати учнів не лише на 
рівні знань, а й на рівні смислової взаємодії.

Для емпіричного дослідження цих аспек-
тів було проведене опитування серед студен-
тів 4-их курсів педагогічних спеціальностей. 
У дослідженні взяли участь 172 особи (сту-
денти Тернопільського національного педа-
гогічного університету імені Володимира 
Гнатюка та Львівського національного універ-
ситету імені Івана Франка). Психодіагностич-
ний комплекс складається з трьох методик: 
САМОАО Е. Шострома (адаптація А. В. Лазу-
кін, Н. Ф. Каліна), тест-опитувальник фасиля-
тивного потенціалу особистості (М. Казанжи), 
Шкала екзистенції (Ленгле, Орглер).

Результати за методикою САМОАО [6] доз-
воляють розглянути загальний показник праг-
нення особистості до самоактуалізації. Для 
кращої наочності в його аналізі ми скориста-
лися 5-рівневою градацією. На рисунку 1 пока-
зано, що крайніх (дуже низьких і дуже високих) 
показників не виявлено, а для 73% опитаних 
характерні середні значення рівня прагнення 

Рис. 1. Динаміка рівнів самоактуалізації особистості (N=172) 

до самоактуалізації. Хоч ми і не ставили за 
мету подібну перевірку, але навіть візуально 
можемо відзначити подібність графіку до кри-
вої нормального розподілу.

Більш детальну інформацію отримуємо 
з аналізу окремих субшкал методики (рис. 2). 
Найвищі показники зафіксовані за шкалами 
«Орієнтація у часі», «Цінності» та «Креатив-
ність» – тут частка респондентів, які отримали 
високий рівень, складає 39–47%. Такі резуль-
тати свідчать про розуміння екзистенційної 
цінності життя «тут і зараз», уміння поєдну-
вати досвід минулого з адекватними домаган-
нями у майбутньому задля найкращого від-
чуття і переживання актуального моменту; 
про прийняття цінностей самоактуалізованої 
особистості, що виражається у спрямованості 
на побудову гармонійних стосунків з оточую-
чими; про творче ставлення до життя не лише 
на рівні зацікавлення мистецькою діяльністю, 
а й у бажанні привносити в цей світ щось нове, 
не обмежуватись стереотипами.

Щодо найнижчих показників важко знайти 
єдине бачення проблеми, тому зазначимо оби-
два підходи. Якщо орієнтуватися на середнє 
арифметичне значення по шкалі, то най-
менше числове вираження (45%) мають шкали 
«Погляд на природу людини» та «Автоном-
ність». Це дуже важливі компоненти в контексті 
фасилітативних здатностей особистості, тому 
варто розцінювати ці показники як майбутні 
зони розвитку в процесі становлення особи-
стісної готовності до діалогізації. Автономність 
є ознакою зрілості особистості, її можливо-
стей знаходити джерело сили і підтримки все-
редині себе, а не орієнтування лише на зов-
нішні ресурси. Позитивний погляд на природу 
людини є основою для щирих, доброзичливих 
і безоціночних міжособистісних взаємин. 

Дещо вищі показники середнього арифме-
тичного значення по шкалі визначено в «Спон-
танності», «Саморозумінні», «Аутосимпатії», 
але ми все ж звертаємо увагу і на них як на інди-
катор можливих труднощів у процесі ведення 
освітнього діалогу. Причина полягає в тому, 
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Рис. 2. Розподіл показників прагнення до самоактуалізації  
за окремими субшкалами (N=172) 

що співвідношення між високим і низьким рів-
нем дуже подібне, тобто з однаковою часто-
тою ці показники можуть бути як позитивним 
чинником, так і негативним, а орієнтуючись на 
середні результати, ризикуємо проігнорувати 
ці індивідуальні особливості. Низький резуль-
тат за цими шкалами характеризує людину 
як тривожну, невпевнену, нечутливу до своїх 
емоцій і потреб, надміру залежну від думки 
інших. Ці риси неможливо природньо поєд-
нати з важливими для фасилітації щирістю та 
емпатійністю.

Опитувальник фасилітативного потенці-
алу особистості, розроблений М. Казанжи, 
дозволяє поглибити дослідження вузькою 
спеціалізацією саме на фасилітативні ком-
поненти у майбутній професійній діяльності 

педагога (рис. 3). У результатах цієї методики 
особливу увагу привертає показник цінніс-
но-смислового компоненту, де високий рівень 
притаманний половині досліджуваних, а низь-
кий – лише 3%. Це свідчить про те, що пози-
тивні зрушення в іншій людині сприймаються 
як цінність, у розвивальному впливі на інших 
людей вбачається глибокий смисл. При цьому, 
як наголошує автор, це не єдина цінність, яка 
собою затьмарює всі інші у світогляді людини, 
вона є одним з компонентів. Такий показник 
перегукується і водночас підтверджує резуль-
тат попередньої методики, де гуманістичні цін-
ності також були виражені на високому рівні.

Доповнює показник ціннісно-смислового 
компоненту результат за наступною шкалою – 
потребово-мотиваційний компонент. Високий 

Рис. 3. Розподіл показників фасилітативного потенціалу особистості за рівнями (N=172) 

К-сть досліджуваних
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рівень тут вже не має такого великого число-
вого вираження, але низького рівня так само 
зовсім мало – 5%. Така тенденція показує 
бажання чи навіть внутрішню потребу сприяти 
розвитку інших людей.

Якщо на рівні ідеї виявляється велика при-
хильність до фасилітації, то поведінковий ком-
понент є повною протилежністю у результа-
тах – жоден досліджуваний не має високого 
показника за цією шкалою, а низький просте-
жується аж у 61%. Такий результат характе-
ризує відсутність або малу кількість конкрет-
них дій, спрямованих на допомогу і сприяння 
у розвитку іншої людини, вчинених досліджу-
ваними.

В емоційному, когнітивному та вольовому 
компонентах простежується більша рівномір-
ність у розподілі рівнів. При цьому все ж майже 
третина досліджуваних демонструють низькі 
результати, що свідчить про недостатню здат-
ність емоційно підтримувати інших, прояв-
ляти співчуття, підбадьорювати, покращувати 
настрій, створювати позитивну атмосферу, 
надавати корисні поради, вказувати мож-
ливі шляхи розв’язання проблем, допомагати 
вирішувати складні життєві ситуації, а також 
робити щось для інших, навіть якщо це вима-
гає зусиль. 

Результати за методикою «Шкала екзистен-
ції» дозволяють звернути увагу на декілька 
компонентів екзистенційної сповненості. 
Загальний показник у жодного досліджуваного 
не проявляється на високому рівні, для 49% 
респондентів характерний середній рівень, і, 
відповідно, для 51% – низький. Така недостат-
ній рівень осмисленості життя може бути сер-
йозною перепоною у процесі професійного 
становлення, бо за таких умов особистість 
відірвана від контексту життя, студент діє лише 
на рівні соціальної ролі, тому і не може пори-
нути в стан «тут і тепер» задля фасилітації. 

Можливі причини і способи вирішення цієї 
проблеми можна побачити в показниках окре-
мих шкал методики (рис. 4). Визначено лише 
один суттєвий для аналізу високий показник за 
шкалою «самотрансценденція». Цей результат 

трактується як відчуття близькості до когось, 
захопленість цінностями і емоційний відгук на 
них.

Знову можемо простежити подібність 
у показниках ціннісно-смислової сфери за 
попередніми методиками. Однак, відповідно 
до концепції екзистенційної сповненості, 
самотрансценденція є другим кроком у про-
цесі осмислення життя. Перед цим має від-
бутись самодистанціювання: людина має оці-
нити поле можливостей, відокремити себе від 
інших людей, усвідомити свою суб’єктивну 
частину. Емпіричні результати свідчать про 
те, що можлива перерваність цього порядку – 
загальний низький рівень за першою шкалою 
міг зумовити таку ж тенденцію і у двох останніх 
шкалах. Адже тепер проявити свободу у виборі 
найкращої можливості, що найбільше відпо-
відає запиту ситуації і собі самому, і відпові-
дальність, здійснюючи цей вибір, стає немож-
ливим. Майбутній педагог може щиро вірити 
у гуманістичні цінності, мати емоційний відгук 
на них, але не усвідомлювати себе в цих цінно-
стях, а тому й не могти реалізувати фасиліта-
тивну діяльність.

Висновки. Емпіричне дослідження фасилі-
тативного компоненту особистісної готовності 
майбутніх педагогів до діалогізації освітнього 
процесу виявило значні потенційні можливості 
й водночас окреслило ключові проблемні зони 
у процесі становлення фахівця. Результати 
показують, що більшість студентів має серед-
ній рівень прагнення до самоактуалізації, що 
є основою для побудови гармонійних міжосо-
бистісних стосунків у професійній діяльності. 
Проте виразність таких рис, як автономність 
і позитивне ставлення до природи людини, 
є недостатньою для забезпечення ефективної 
фасилітативної підтримки. Визначено висо-
кий рівень ціннісно-смислової орієнтації сту-
дентів на гуманістичні цінності, що є базовим 
підґрунтям фасилітації. Однак низький показ-
ник за поведінковим компонентом вказує на 
брак практичної реалізації фасилітативних 
дій, а результати за емоційним, когнітивним 
і вольовим компонентами свідчать про недо-

Рис. 4. Розподіл парціальних показників екзистенційної сповненості особистості (N=172) 
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статню емоційну й когнітивну підтримку у міжо-
собистісних взаємодіях. Низька екзистенційна 
сповненість та обмежена спроможність сту-
дентів до самодистанціювання може стриму-
вати повну реалізацію фасилітативної взаємо-
дії з учнями. Незважаючи на позитивні наміри, 
майбутні педагоги потребують додаткової під-
готовки для ефективної реалізації фасиліта-
тивних здібностей.

Таким чином, для розвитку фасилітатив-
ного компоненту особистісної готовності 
майбутніх педагогів до діалогізації освітнього 
процесу необхідно акцентувати увагу на осо-
бистісному зростанні студента, усвідомленні 
ним суті своєї професійної діяльності, сприяти 
практичним проявам фасилітації як у педаго-
гічній взаємодії, так і у повсякденному житті. 
Особливий акцент слід приділити практичним 
методам і технікам, що сприяють реалізації 
фасилітативних дій у міжособистісних стосун-
ках. Подальші дослідження можуть зосереди-
тись розробці психолого-педагогічних умов 
розвитку фасилітативних здібностей, що спри-
ятиме становленню особистісної готовності 
педагогів до діалогічної взаємодії в освітньому 
середовищі.
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У статті досліджено характерні риси під-
літкового віку. Проаналізовано феномен 
арт-терапії та описано її особливості, 
механізми, як методу, що впливає на роз-
виток дітей підліткового віку. Розкрито, 
що арт-терапія – це напрямок у психо-
терапії, психокорекції та реабілітації, що 
ґрунтується на використанні образотвор-
чої творчості клієнтів (пацієнтів). Це одне 
з відгалужень мистецтва психотерапії, 
поряд з музичною терапією, драмтерапією 
та танцювальною терапією Представлено 
зміст створеної арт-терапевтичної тре-
нінгової програми для підлітків. Представ-
лена мета програми психологічної корекції. 
Розкрито сутність деяких видів арт-тера-
пії та їхній вплив на тривожність дітей під-
літкового віку. З’ясовано, що у підлітків з’яв-
ляються такі новоутворення як почуття 
дорослості, рефлексія, розвивається само-
оцінка, рівень домагань. Дитина-підліток 
ще не дорослий, але вже й не малюк. Коло 
ровесників стає більш авторитеним, ніж 
батьки. Думки друзів і їхні інтереси вихо-
дять на перше місце. 
Досліджено, що саме арт-терапія є тим 
зцілюючим, вагомим і потужним засобом 
роботи з тривожністю, страхами і труд-
нощами, які виникають у дитини-підлітка. 
Програма корекції сприяє вмінню підліт-
ків контролювати свої емоції, відчувати 
катарсис, зцілення творчістю, допомагає 
краще розуміти свої потреби, комуніку-
вати з ровесниками і батьками, розвивати 
креативність. Доведено, що арт-тера-
пія – чудовий спосіб сублімувати, попере-
дити віктимну поведінку, застерегти дітей 
від шкідливого впливу соціальних мереж і 
негативного контенту. 
Ключові слова: мистецтво, арт-тера-
пія, підлітковий вік, методи арт-психології, 
декоративно-прикладне мистецтво тера-

пія мистецтвом, психічне здоров’я, психоло-
гічна стійкість.

The article explores the characteristic features of 
adolescence. The phenomenon of art therapy is 
analyzed and its features and mechanisms are 
described as a method that affects the devel-
opment of adolescent children. It is revealed 
that art therapy is a direction in psychotherapy, 
psychocorrection and rehabilitation based on the 
use of visual creativity of clients (patients). It is 
one of the branches of art psychotherapy, along 
with music therapy, drama therapy, and dance  
therapy. The content of the created art therapy 
training program for adolescents is presented. 
The purpose of the psychological correction pro-
gram is presented. The essence of some types of 
art therapy and their impact on anxiety of adoles-
cent children is revealed. It has been found that 
adolescents develop such new developments 
as a sense of adulthood, reflection, self-esteem, 
and the level of claims. An adolescent child is not 
yet an adult, but he or she is not a baby either. 
The peer group becomes more authoritative than 
parents. The opinions of friends and their inter-
ests come first. 
It has been proven that art therapy is a healing, 
significant and powerful means of working with 
anxiety, fears and difficulties that arise in an ado-
lescent child. The correctional program helps 
adolescents to control their emotions, experience 
catharsis, healing through creativity, helps them 
to better understand their needs, communicate 
with peers and parents, and develop creativity. It 
has been proven that art therapy is a great way to 
sublimate, prevent victim behavior, and warn chil-
dren against the harmful effects of social media 
and negative.
Key words: art, art therapy, adolescence, 
methods of art psychology, decorative and 
applied art, art therapy, mental health, psycho-
logical stability.

АРТ-ТЕРАПІЯ ЯК ЗАСІБ СТАНОВЛЕННЯ ДІТЕЙ ПІДЛІТКОВОГО ВІКУ
ART THERAPY AS A METHOD OF THE DEVELOPMENT OF ADOLESCENT 
CHILDREN

Сьогодні, у сучасному світі, становлення 
особистості підлітка є складним процесом, 
який залежить від багатьох факторів, серед 
яких велике значення має психологічний 
аспект. В умовах переживання травматичного 
досвіду, який сьогодні є характерним майже для 
кожного українця, особистість нібито втрачає 
свою цілісність, коли ситуація невизначеності 
теперішнього і майбутнього не дає відчути себе 
в безпеці та структурувати своє життя. Один 
із найбільш важливих напрямків у психології, 
що спрямований на допомогу підліткам 
у цьому важливому періоді їхнього життя, – це 
арт-терапія. Вона використовує мистецтво, 
як засіб комунікації та вираження емоцій, 
сприяючи розвитку особистості та подоланню 
внутрішніх конфліктів.

Особистісний розвиток сучасного підлітка 
відбувається не лише в умовах складних 
соціально-економічних умов, але й у ситуаціях 

обмеженості позитивних життєвих установок, 
що не дають можливості відчувати впевненість 
та самореалізуватися в соціально значущій 
діяльності. Підлітковий період є періодом 
значних внутрішніх конфліктів, випробувань 
та криз. Це час, коли формуються стійкість 
у поведінці, риси характеру та способи 
реагування на емоційні подразники; період, 
коли формується “Я-концепція”, а також 
освоюються нові соціальні ролі та отримуються 
нові соціальні статуси. Одночасно це період 
втрати дитячої безтурботності, народження 
почуття тривоги та психологічної незручності. 
У цьому віці зростає увага до власного “Я” та 
фізичних характеристик, реакція на думки 
оточуючих стає більш чутливою, а самооцінка 
та образливість збільшуються.

Мета статті – полягає в обґрунтуванні 
й дослідженні ефективності методів та прийо-
мів, вплив арт-терапевтичних технік у процесі 
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розвитку творчого потенціалу дітей підлітко-
вого віку.

Аналіз наукових досліджень показує, що 
сучасні досягнення в педагогіці, психології, 
філософії, мистецтвознавстві та інших галу-
зях розглядають різні аспекти впливу деко-
ративно-прикладного мистецтва на розвиток 
художньо-творчих здібностей особистості. 
Декоративно-прикладне мистецтво, як і інші 
види мистецтва та система освіти і культури 
загалом, має не лише позитивно впливати 
на моральність і духовність молодого поко-
ління, але й цілеспрямовано розвивати худож-
ньо-творчі здібності особистості, що розвива-
ється.

Психолого-педагогічна теорія і практика 
підтверджують, що основою розвитку твор-
чого потенціалу є ідея самоактуалізації осо-
бистості. Це стало предметом досліджень 
В. Андрєєва, Л. Куликової, К. Роджерса та 
інших. Цими питаннями з різних позицій також 
займалися У. Джеймс, В. Штерн (взаємо-
зв’язок навчання і розвитку), Л. Вербицький, 
А. Макаров, Ю. Орлов, С. Тюменова (мотивація 
навчальної діяльності).

Дослідження процесу становлення підліт-
кового віку в психології вивчали багато вче-
них. Деякі з них внесли значний внесок у цю 
область такі як Ерік Еріксон, Джин Піаже, Анна 
Фрейд, Іван Бех.

В даний час збільшилася кількість тривож-
них дітей, які відрізняються підвищеним зане-
покоєнням, невпевненістю, емоційною нестій-
кістю. Виникнення і закріплення тривожності 
пов’язане з незадоволенням вікових потреб 
дитини. 

Вивчення тривожності підлітків у період їх 
становлення має декілька важливих питань. 
По-перше, це допомагає зрозуміти індиві-
дуальні особливості емоційного розвитку 
в цьому важливому періоді життя людини. 
Розуміння причин і факторів, що викликають 
тривогу у підлітків, може допомогти розробити 
ефективні методи психологічної підтримки та 
корекції їх емоційного стану.

По-друге, вивчення тривожності підлітків 
дозволяє виявити можливі проблеми адаптації 
до соціального середовища, навчання та взає-
модії з оточуючими. Це допомагає вчасно реа-
гувати на можливі ризики соціальної та пси-
хологічної дезадаптації та запобігти їхньому 
подальшому розвитку.

Крім того, дослідження тривожності підліт-
ків у період становлення дозволяє розробляти 
програми та стратегії психологічної підтримки 
та втручання, спрямовані на покращення 
їхнього емоційного благополуччя та соціальної 
адаптації.

Емоційний добробут молодого поко-
ління є однією з найбільш актуальних про-
блем у сучасній психолого-педагогічній науці. 

Надання психологічної підтримки дітям, вчасна 
та якісна діагностика емоційного дисбалансу, 
а також використання адекватних корекцій-
них заходів можуть сприяти зниженню ризику 
виникнення негативних тенденцій у розвитку 
особистості. Одним із сучасних методів психо-
корекції є арт-терапія.

Виклад основного матеріалу. Творчість 
відкриває нам внутрішній світ і допомагає 
краще пізнати самого себе. Це як ключ, що від-
чиняє двері до найкращих аспектів нашої душі, 
до найяскравіших, рясних і щирих моментів. 
Коли ми займаємося творчістю – пишемо, 
малюємо, ліпимо або виражаємо себе у будь-
якій формі мистецтва – ми можемо знайти 
внутрішню гармонію і спокій. Цей процес доз-
воляє нам розслабитися, відкрити себе і, хоча 
б на мить, відчути єдність зі своєю власною 
сутністю. Крім того, творчість може виступати 
як ефективний засіб для підтримки психічного 
здоров’я і відновлення рівноваги в нашому 
житті. Цей підхід, відомий як арт-терапія, 
широко використовується в психологічній 
практиці сьогодні [3].

Термін арт-терапія утворений від англій-
ських слів art – «мистецтво, майстерність» 
і therapy – «лікування, терапія» і дослівно розу-
міється, як терапія мистецтвом. Акцент тут 
робиться не на мистецтво взагалі, а на його 
візуальні різновиди: живопис, графіку, скуль-
птуру, дизайн та інші форми творчості, в яких 
візуальний канал комунікації відіграє провідну 
роль. Все це – образотворча діяльність, і пси-
хологічні закономірності її розвитку єдині [1].

На думку Є. Вознесенської, арт-терапія – 
це метод «зцілення» за допомогою творчого 
самовираження. Не терапія або лікування, 
а саме зцілення – досягнення цілісності [4]. 

Існує безліч точок зору на те, що означає 
арт-терапія, і це абсолютно природно. Однак, 
можна намагатися надати приблизне визна-
чення:

Арт-терапія – це напрямок у психотерапії, 
психокорекції та реабілітації, що ґрунтується 
на використанні образотворчої творчості клі-
єнтів (пацієнтів). Це одне з відгалужень мисте-
цтва психотерапії, поряд з музичною терапією, 
драмтерапією та танцювальною терапією [2].

Арт-терапія є методикою лікування за 
допомогою художньої творчості. На сьогод-
нішній день арт-терапія вважається одним із 
найбільш м’яких, але ефективних методів, які 
використовуються в роботі психологами і пси-
хотерапевтами. Можна сказати, що під час 
сеансів арт-терапії пацієнти отримують важ-
ливе повідомлення від власного підсвідомого. 
Ця методика належить до найдавніших і при-
родних форм корекції емоційних станів.

Арт-терапія має багато різновидів, кожен 
з яких використовує різні форми творчості для 
допомоги клієнтам у вираженні своїх емоцій, 



ГАБІТУС

56 Випуск 66. 2024

переживань та подоланні внутрішніх конфлік-
тів. Ось деякі основні види арт-терапії та їх 
характеристика:

Малювання та живопис: Цей вид арт-те-
рапії передбачає використання фарб, олів-
ців, пастелі та інших матеріалів для створення 
зображень. Малювання та живопис дозволя-
ють людям візуалізувати свої думки та почуття, 
які важко висловити словами. Допомагає роз-
слабитися, знижує стрес, покращує настрій, 
сприяє самовираженню та відкриттю внутріш-
ніх конфліктів.

Скульптура та ліплення: Використання 
глини, пластиліну або інших матеріалів для 
створення тривимірних об’єктів. Цей вид 
арт-терапії дозволяє клієнтам працювати 
з формою і текстурою, що може бути дуже 
терапевтичним. Підвищує тактильну чутли-
вість, допомагає виявити та обробити гли-
бокі емоції, сприяє концентрації та зосере-
дженості.

Колаж: Створення зображень шляхом вирі-
зання та наклеювання різних матеріалів, таких 
як папір, фотографії, тканини тощо. Колаж доз-
воляє людям комбінувати різні елементи, щоб 
створити єдину картину. Сприяє креативності, 
допомагає організувати думки та емоції, ство-
рює відчуття завершеності та цілісності.

Фототерапія: Використання фотографій 
як засобу для самовираження та рефлексії. 
Фотографії можуть бути зроблені самим клі-
єнтом або вибрані з готових зображень. Допо-
магає бачити своє життя з різних перспектив, 
зберігати важливі спогади, розвиває навички 
спостереження та аналізу.

Музикотерапія: Використання музики 
для вираження емоцій та створення гармонії 
в душі. Це може включати спів, гру на музич-
них інструментах, слухання музики або ство-
рення власних музичних композицій. Знижує 
тривожність, покращує настрій, сприяє релак-
сації, допомагає вивільнити накопичені емоції.

Танцювальна терапія: Використання танцю 
та руху для вираження емоцій та тілесного 
самовираження. Танцетерапія допомагає клі-
єнтам краще розуміти свої емоції через рухи 
тіла. Покращує фізичну форму, знижує стрес, 
сприяє емоційному вивільненню, покращує 
координацію та самоусвідомлення.

Драматерапія: Використання театральних 
методів, таких як рольові ігри, імпровізація та 
сценічне мистецтво для терапевтичних цілей. 
Це дозволяє клієнтам безпечно досліджувати 
свої почуття та взаємодії. Сприяє самопі-
знанню, допомагає вирішувати внутрішні кон-
флікти, покращує навички комунікації та соці-
альної взаємодії.

Пісочна терапія: Використання піску та міні-
атюрних фігурок для створення сцен та історій 
у спеціальних пісочницях. Це допомагає клієн-
там виявити та опрацювати підсвідомі пережи-

вання. Забезпечує безпечне середовище для 
вираження емоцій, покращує самопізнання, 
сприяє розв’язанню внутрішніх конфліктів.

Різноманітні методи арт-терапії створю-
ють сприятливу обстановку для безболісного 
доступу до глибин свідомості дитини і спри-
яють опрацюванню його несвідомих пере-
живань. Вони сприяють розвитку блокова-
них або слаборозвинених систем сприйняття 
навколишнього світу і асоціативно-образного 
мислення. Методи арт-терапії ефективно 
вирішують завдання відпрацювання агресії, 
внутрішніх конфліктів, страхів та інших емоцій-
них аспектів.

Наразі особливості підліткового віку є сер-
йозною психологічною та педагогічною про-
блемою. Серед них – значні розбіжності між 
вимогами суспільства до підлітків та їх обов’яз-
ками і правами. У цей період відбувається фізі-
ологічна перебудова організму підлітків, що 
супроводжується емоційною нестабільністю. 
Це проявляється у вигляді невпевненості в собі, 
тривожності, низької самооцінки та недостат-
ньої рефлексії щодо наслідків своїх дій. Наро-
стання таких станів посилюється порушен-
нями соціальних зв’язків підлітків. Особливо 
впливає на емоційний дискомфорт недостатнє 
відчуття своєї належності до суспільства та 
усвідомлення свого місця в ньому.

У цьому віці діти досить часто пережива-
ють різкі зміни, що призводять до швидких 
змін у фізичному стані та настрої. Під час захо-
плення дитина може тривалий час переносити 
фізичні навантаження, але в той же час, під 
час спокійних періодів, може відчувати велику 
втомленість. Це особливо відчутно у виконанні 
інтелектуальних завдань. Такі особливості 
вимагають специфічного підходу при прове-
денні будь-яких занять, зокрема, тренінгів, 
у групах підлітків.

Отже, виникає необхідність в розробці та 
вдосконаленні педагогічно-психологічних 
методик, що мають практичне застосування, 
доступні для використання психологами та 
стимулюють зацікавленість та ефективність 
у роботі з дітьми. На нашу думку, таким умовам 
відповідає арт-терапія, що відображає зроста-
ючі потреби молодої генерації в тендерному та 
етичному підході до вирішення їхніх проблем. 
Ми передбачаємо, що використання багато-
гранного потенціалу мистецтва як «екзистен-
ціальної опори» сприятиме гуманізації взає-
мин, особистісному зростанню, формуванню 
позитивного самовизначення та отриманню 
цінних соціальних навичок. Під арт-терапією 
розуміється терапевтичний підхід, що вико-
ристовує різноманітні види мистецтва, який 
є одним з сучасних тенденцій у психології [2].

Крім того, важливо враховувати, що твор-
чий процес нерозривно пов’язаний з відчуттям 
задоволення. Отримане естетичне задово-
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лення від творчості сприяє формуванню довір-
ливих і теплих відносин у групі, а також сприяє 
прийняттю себе та інших [3].

Методи арт-психології, що базуються на 
використанні художніх образів і невербаль-
ної мови мистецтва, сприяють розвитку та 
вдосконаленню особистості шляхом твор-
чого самовираження, що дозволяє підліткам 
краще зрозуміти себе. Ці методи допомагають 
в складних завданнях, таких як формування 
власного «Я» підлітків, розвиток комунікатив-
них навичок і умінь ефективно спілкуватися та 
домовлятися.

Арт-терапія використовує різні механізми 
для впливу на підлітків:

1. Емоційна експресія: Дозволяє підліткам 
безпечно проявляти свої емоції, які можуть 
бути складними або важкими для них. Через 
малювання, виробництво скульптури або інші 
художні форми, підлітки можуть виразити свої 
емоції, які можуть бути складними для них 
описати словами. Це допомагає зменшити 
стрес та анксіозність. Процес творення дає 
можливість досліджувати та обробляти емоції, 
ведучи до їх розуміння та прийняття.

2. Саморозкриття: Процес створення мис-
тецтва допомагає підліткам краще розуміти 
себе, свої думки, почуття та цінності, свої пере-
живання та бажання. Вони можуть здійсню-
вати саморефлексію через свої творчі роботи. 
Творчий процес може допомогти їм у само-
ідентифікації та розвитку самосвідомості. Роз-
виток креативності може допомогти підліткам 
розвивати гнучкість мислення та здатність до 
розв’язання проблем.

3. Комунікація: Арт-терапія може бути 
невербальним способом спілкування, що 
може бути корисним для підлітків, які мають 
труднощі з вираженням своїх думок і почуттів 
словами. Може допомогти підліткам відкри-
тися через мову мистецтва, навчитися спілку-
ватися з іншими та виражати свої почуття та 
думки. Спільна арт-діяльність може допомогти 
їм налагодити зв’язки з іншими людьми та 
покращити свої комунікативні навички.

4. Регуляція емоцій: Арт-терапія може допо-
могти підліткам навчитися регулювати свої 
емоції здоровим способом. Деякі дослідження 
показують, що арт-терапія може допомогти 
зменшити агресивність та конфліктність у під-
літків шляхом вираження їхніх негативних емо-
цій у творчій формі. Творчий процес може дати 
їм відчуття контролю над своїми емоціями та 
навчити справлятися зі стресом. Арт-терапія 
може допомогти підліткам вивчити стратегії 
регулювання емоцій та копінг-механізми, які 
вони можуть використовувати в повсякден-
ному житті для подолання стресу та труднощів.

5. Розвиток навичок: Арт-терапія може 
допомогти підліткам розвивати різні навички, 
такі як творче мислення, вирішення проблем, 

самоконтроль, концентрація уваги та спів- 
праця.

6. Катарсис: Арт-терапія може дати підліт-
кам відчуття катарсису – емоційного очищення 
та звільнення від негативних переживань. Це 
може допомогти їм краще справлятися з трав-
мою та складними життєвими ситуаціями.

7. Зцілення: Арт-терапія може допомогти 
підліткам у процесі зцілення від травм, горя, 
втрати або інших складних переживань. Твор-
чий процес може дати їм можливість виразити 
свої почуття, знайти підтримку та відчути себе 
краще.

8. Покращення самопочуття: Арт-терапія 
може допомогти підліткам покращити свою 
самооцінку, самовпевненість та самоповагу. 
Це може призвести до покращення їхнього 
загального емоційного та психологічного 
стану. Важливо зазначити, що арт-терапія не 
є панацеєю, але вона може бути цінним інстру-
ментом для допомоги підліткам у вирішенні 
багатьох проблем. Створення мистецтва може 
збільшити впевненість у собі та позитивне 
ставлення до себе, оскільки підлітки бачать 
результат своєї праці та отримують позитив-
ний фідбек [5].

Ці механізми показують, що арт-терапія 
може бути дуже корисним інструментом для 
підтримки психічного здоров’я підлітків та 
допомоги їм в розвитку особистості.

Проведене дослідження підтверджує, що 
питання психологічної корекції дітей підліт-
кового віку методом арт-терапії є актуаль-
ним, оскільки воно виокремлене як потреба 
освітнього середовища у ефективних методах 
психологічної підтримки. Метод арт-терапії, 
створює спеціальні умови для символічного 
вираження особистості та внутрішніх станів, що 
сприяє корекції емоційного стану, що виника-
ють у шкільному середовищі. Цей метод також 
сприяє виявленню індивідуальності підлітків, 
набуттю ними позитивного досвіду соціальної 
взаємодії та здатності вирішувати психологічні 
ситуації конструктивним способом.

Розроблена модель корекції включає емо-
ційні та ціннісні компоненти, що допомагають 
у формуванні системи знань, умінь та сто-
сунків. Внаслідок цього діти підліткового віку 
отримують знання про власний світ, розумі-
ють причини та механізми певних процесів, 
вчаться конструктивно вести себе, оцінювати 
ситуації, рефлексувати та регулювати свої 
емоції, а також формують ціннісне ставлення.

Програма психологічної корекції у станов-
ленні дітей підліткового віку методом арт-тера-
пії спрямована не на лікування, а на підтримку 
позитивного розвитку. Під час впровадження 
цієї програми створюються безпечні умови 
для вираження та корекції актуальних емо-
ційних станів дітей, що допомагає зміцнити їх 
психологічну стійкість.
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Мета програми психологічної корек-
ції – сприяти розвитку інструментів станов-
лення підлітків. З урахуванням цієї мети, були 
сформульовані наступні завдання програми: 
Навчання умінню перетворювати негативні 
стани на позитивні. Розвиток внутрішнього 
контролю. Зниження рівня тривожності. Адап-
тація до нових умов. Зняття емоційного напру-
ження. Вираження та усвідомлення емоційних 
переживань. Виявлення та активація внутріш-
ніх ресурсів. Розвиток базової довіри до світу. 
Корекція способів реагування на зовнішні 
впливи. Усвідомлення прихованих якостей. 
Створення безпечного простору для особи-
стісного розвитку. Надання взаємної емоцій-
ної підтримки.

Висновки. Арт-терапія є ефективним 
і м’яким методом впливу на становлення дітей 
підліткового віку. Завдяки своїм унікальним 
властивостям, вона сприяє розвитку емоцій-
ної, соціальної та психологічної сфер підлітків, 
допомагаючи їм краще розуміти себе та навко-
лишній світ. Арт-терапія використовує творчий 
процес для вираження та обробки емоцій, що 
дозволяє підліткам справлятися з внутріш-
німи конфліктами, знижувати рівень стресу та 
покращувати самопочуття.

Результати досліджень та практичного 
застосування арт-терапії показують, що цей 
метод сприяє формуванню позитивної само-
оцінки, підвищенню комунікативних навичок 
і розвитку творчих здібностей. Важливою пере-
вагою арт-терапії є її доступність і можливість 

використання різних матеріалів та технік, що 
робить її привабливою для підлітків з різними 
інтересами та рівнем художньої підготовки.

Застосування арт-терапевтичних програм 
у роботі з підлітками допомагає створити без-
печне та підтримуюче середовище, в якому 
вони можуть вільно виражати свої почуття та 
переживання. Це сприяє зміцненню емоційної 
стійкості, розвитку соціальних навичок і фор-
муванню гармонійної особистості.

Таким чином, арт-терапія є потужним засо-
бом, що сприяє всебічному розвитку дітей під-
літкового віку, допомагаючи їм успішно долати 
складнощі цього важливого періоду життя.
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Вступ. Дані багатьох психологічних дослі-
джень свідчать про збільшення кількості людей, 
що мають алекситимічні риси [8, с. 283]. Одні 
дослідники стверджують, що характеристики 
алекситимії можна знайти у 5–23% здорового 
дорослого населення. За іншими ж даними, 
відсоток алекситимії у вибірці здорових людей 
становить 24% [2, с. 25].

Нам видається важливим напрям дослі-
дження алекситимії саме на вибірці здоро-
вих випробовуваних, оскільки раніше цьому 
напряму дослідниками приділялося менше 
уваги у зв’язку з вивченням алекситимії біль-
шою мірою на вибірці випробовуваних із різ-
номанітними захворюваннями (дерматологічні 
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У даній статті розглядаються можливості 
психологічної корекції алекситимії. Визна-
чено поняття алекситимії, стану, що харак-
теризується труднощами в ідентифікації, 
диференціації й вираженні власних емоцій, а 
також у розумінні емоцій інших людей. Про-
аналізовано теоретичні підходи до встанов-
лення причин виникнення алекситимії та її 
основних характеристик, включаючи труд-
нощі в розпізнаванні й описі емоцій; схиль-
ність до соматизації; обмежену здатність 
до фантазії; схильність придушення емоцій; 
високий рівень тривожності та депресії. 
Визначено поняття молодь та розглянуто 
особливості емоційної сфери саме в цьому 
віці. Особлива увага приділяється методам 
психологічної корекції алекситимії у молоді. 
Представлено особливості алекситимі-
ків під час психологічних консультацій як в 
груповому так і індивідуальному форматах. 
Розглянуто ефективність різних психоло-
гічних напрямків при корекції алекситимії, а 
саме психодинамічний підхід, арт-терапія. 
Представлено можливу схему роботи при 
психологічній корекції алекситимії Розро-
блено програму психологічної корекції вто-
ринної алекситимії у молоді. Метою розро-
бленої корекційної програми був розвиток 
емоційної усвідомленості, вербалізації своїх 
емоцій та почуттів, покращення емоцій-
ного інтелекту, зниження тривожності 
та рівня депресії. Експериментальна група 
сформована з 14 респондентів, що показало 
високі та середні значення за опитувальни-
ком PAQ-24. Корекційна програма включала 
медитаційні вправи на відчуття власного 
тіла, техніки з арт-терапії, направлені на 
розвиток розуміння та вираження власних 
емоцій, та деякі вправи з розуміння емоцій 
інших; вправи на зниження рівня тривожно-
сті; вправи на релаксацію. Заняття про-
водились в груповому форматі. Проана-
лізовано результати апробації створеної 
корекційної програми за допомогою t-кри-
терію Стьюдента для залежних вибірок. 
Розглянуто можливі шляхи коригування про-
грами для підвищення її ефективності.
Ключові слова: алекситимія, молодь, пси-
хологічна корекція, емоційна сфера, емо-

ційна усвідомленість, корекція емоційної 
сфери.

This article discusses the possibilities of psycho-
logical correction of alexithymia. The concept of 
alexithymia, a condition characterized by difficul-
ties in identifying, differentiating and expressing 
one’s own emotions, as well as in understanding 
the emotions of others, is defined. The theoretical 
approaches to identifying the causes of alexithy-
mia and its main characteristics, including diffi-
culties in recognizing and describing emotions; a 
tendency to somatize; limited ability to imagine; 
a tendency to suppress emotions; high levels of 
anxiety and depression, are analyzed. The con-
cept of youth is defined and the peculiarities of 
the emotional sphere at this age are considered. 
Particular attention is paid to the methods of psy-
chological correction of alexithymia in youth. The 
features of alexithymics during psychological 
counseling in both group and individual formats 
are presented. The effectiveness of various psy-
chological approaches in the correction of alex-
ithymia, namely the psychodynamic approach 
and art therapy, is considered. A possible scheme 
of work in the psychological correction of alexithy-
mia is presented. A program for the psychological 
correction of secondary alexithymia in young peo-
ple has been developed. The purpose of the devel-
oped correctional program was to develop emo-
tional awareness, verbalize emotions and feelings, 
improve emotional intelligence, reduce anxiety and 
depression. The experimental group consisted of 
14 respondents who showed high and medium val-
ues on the PAQ-24 questionnaire. The correctional 
program included meditation exercises on body 
awareness, art therapy techniques aimed at devel-
oping understanding and expression of one’s own 
emotions, and some exercises on understanding 
the emotions of others; exercises to reduce anxiety; 
and relaxation exercises. The classes were con-
ducted in a group format. The results of the testing 
of the created correctional program were analyzed 
using Student’s t test for dependent samples. Pos-
sible ways of adjusting the program to increase its 
effectiveness are considered.
Key words: alexithymia, youth, psychological cor-
rection, emotional sphere, emotional awareness, 
correction of the emotional sphere.

МОЖЛИВОСТІ ПСИХОЛОГІЧНОЇ КОРЕКЦІЇ АЛЕКСИТИМІЇ В МОЛОДІ
POSSIBILITIES OF PSYCHOLOGICAL CORRECTION OF ALEXITHYMIA  
IN YOUNG PEOPLE

захворювання, хронічна недостатність моз-
кового кровообігу, онкологія та ін.) [3]. Тому 
наразі становить інтерес вивчення феномена 
алекситимії в структурі практично здорової осо-
бистості. Також варто зазначити, що алексити-
мія досить часто зустрічається серед молоді.

Хоча алекситимія є широко досліджува-
ним феноменом, існує дефіцит практичних 
програм, спрямованих на її корекцію взагалі 
і серед молоді зокрема. Це відкриває можли-
вості для створення нових підходів і методик, 
що враховують психологічні особливості моло-
дих людей.

Метою статті є аналіз можливостей психо-
логічної корекції алекситимії у молоді. 
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Виклад основного матеріалу. Вчені 
П. Сіфнеос та Я. Нем’як в рамках дослідження 
особистісних характеристик пацієнтів психо-
соматичних клінік, в 70-х роках ХХ століття, 
ввели поняття алекситимії[4, с. 25]. Термін 
«алекситимія» буквально означає: «відсутність 
слів для емоцій» або, в близькому перекладі, 
«відсутність слів для назви емоцій». П. Сіфнеос 
та Я. Нем’як запропонували використовувати 
його для опису деяких розладів у когнітивно- 
емоційній сфері у пацієнтів психосоматичних 
клінік. Алекситимія належить до ряду емоцій-
них розладів [5, с. 46]. 

Існують кілька теорій виникнення алексити-
мії (рис. 1). Підходи що розглядають алексити-
мію як первинний процес (первинна алексити-
мія) включають теорію дефіциту або генетичну 
теорію та теорію нейроанатомічно-нейрофізіо-
логічного порушення. 

Інші підходи базуються на уявленнях про 
алекситимію як про вторинний розлад, до них 
ми можемо віднести теорію регресії або «запе-
речення» та теорію соціально-психологічного 
формування алекситимії. 

Згідно з теорію дефіциту (П. Сіфнеос), вва-
жається що алекситимія має генетичне похо-
дження і пов’язана з дефектами або особли-
вими варіантами розвитку головного мозку. 
Основна риса цієї моделі – відсутність функцій, 
що відповідають за вираження афекту і фанта-
зій, що веде до «первинно-застряглого» роз-
витку [5, с. 168].

В рамках теорії нейроанатомічно-нейро-
фізіологічногї теорії причиною алекситимії 
вважають порушену взаємодію правої і лівої 
півкуль, остання не розпізнає емоційні пережи-
вання, що виникають у правій півкулі [5, с. 169]. 

За теорією регресії або заперечення (Дж. 
Тейлор, Р. Бегбі) вважається що алекситимія 
є набутою характеристикою, оборотним яви-
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щем, що виникає внаслідок важких психічних 
травм. У цьому разі алекситимія пояснюється 
як психологічний захист, що полягає в запере-
ченні хвороби та регресії на більш ранню ста-
дію розвитку. Уся ця теорія розглядається як 
наслідок хронічних або гострих форм психосо-
матичного симптомоутворення, що аналогічні 
невротичним симптомам [3, с. 59].

Теорія соціально-психологічного форму-
вання алекситимії інтерпретуює алекситимію 
як результат адаптації до західного індустрі-
ального суспільства, де потрібна емоційно 
нейтральна поведінка.

Також важливо зазначити: вчені Х. Барри та 
Ф. Тэйлор виявили алекситимію при маскова-
них депресіях і неврозах і це дало їм підставу 
розглядати її з позицій неврозу [5]. Позитивний 
зв’язок між рівнем алекситимії та депресією та 
тривогою встановлено і в інших дослідженнях. 
У зв’язку з цим було висловлено припущення, 
що алекситимічні риси розвиваються на основі 
попередньої тривоги і депресії [5].

Загалом можна виділити такі особистісні 
характеристики індивіда при наявності вто-
ринної алекситимії: труднощі в розпізнаванні 
й описі емоцій; схильність до соматизації; обме-
жена здатність до фантазії; схильність приду-
шення емоцій; високий рівень тривожності та 
депресії; слабке відображення подій минулого 
життя в теперішньому; нестабільність і недифе-
ренційованість самооцінки, в окремих випад-
ках – повна проєкція оцінок оточуючих у власну 
структуру самооцінки [2; 4; 6].

Ці та інші симптоми алекситимії значно 
ускладнюють життя особистості та мають 
негативний вплив на її розвиток та на вміння 
створювати та підтримувати міжособистісні 
зв’язки. Що особливо актуальні в період моло-
дості. Про який більш детально зазначено 
нижче.
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Вчений Арнетт Дж. ввів поняття «дорослість, 
що формується», щоб описати період з 18 до 
25 років як окрему стадію розвитку. Дослі-
дження Арнетта підкреслює нестабільність 
і зосередженість на собі в цей період, а також 
відчуття, що людина перебуває між підлітко-
вим віком і повноцінним дорослим життям [2].

 Дженіфер Х. К. и Джанет А. Масселл зазна-
чають що на даному етапі відбувається пере-
вірка міцності самоідентифікації, знайденої на 
попередньому етапі. Якщо в підлітковому віці 
особистість прагнула виділитися з натовпу, то 
тепер вона хоче приєднатися до нього. Най-
важливішими в цей період визначають близь-
кість, здатність дарувати тепло і співпережи-
вання іншим [1].

Загалом емоційна сфера в юнацькому 
віці характеризується: різноманіттям пере-
житих почуттів, особливо моральних і сус-
пільно-політичних; більшою, ніж в підлітків, 
стійкістю емоцій і почуттів; здатністю до спів-
переживання, тобто здатністю відгукуватися 
на почуття інших, близьких їм людей; розвит-
ком естетичних почуттів, здатністю помічати 
прекрасне в навколишній дійсності; більшою 
стійкістю і глибиною дружби; появою почуття 
любові [1; 2].

Повертаючись до можливостей психоло-
гічної корекції алекситимії варто сказати що, 
існування різних теорій походження алекси-
тимічних рис породжує відповідно й різнорід-
ність поглядів на можливість їхньої корекції. 
Немає загальноприйнятої думки з питання про 
можливість психологічного впливу на алек-
ситимічні риси. Щодо можливості психоло-
гічного впливу на алекситимічні риси в різних 
дослідженнях висловлюються найрізнома-
нітніші думки від тверджень, що алекситимія, 
особливо первинна, взагалі не піддається пси-

хотерапевтичним впливам, до спроб запропо-
нувати систему психокорекційних впливів на 
алекситимію [5; 7; 8].

Також варто навести характерний стиль 
поведінки алекситимічних клієнтів у ситуації 
групової та індивідуальної психологічної корек-
ції. У низці досліджень авторами було виокрем-
лено характерні риси поведінки алекситиміч-
них клієнтів. Вони відзначають що клієнти, як 
правило, небагатослівні, обмежуються викла-
дом соматичних скарг. Відзначається яскраво 
виражена тенденція до типізації самозвітів про 
фізичні та емоційні переживання, тобто клієнти 
дають стандартні відповіді-кліше про свій інди-
відуальний досвід [8, с. 288].

У ситуаціях емоційного напруження пово-
дяться так, ніби посилено бажають і намага-
ються щось сказати. При цьому характерна 
напружена поза, напружений погляд, палаючі 
очі. Однак при зверненні до клієнта з питан-
ням про його почуття на даний момент настає 
зазвичай мовчання або щось невизначене: «Та 
так... Не знаю...» [7, с. 169].

У сучасній психології можна виокремити 
кілька основних підходів до корекції емоційної 
сфери, на основі яких розробляються корек-
ційні програми. Це техніки психодинамічного 
підходу, основи якого були розроблені в школі 
психоаналізу (З. Фрейд, А. Фрейд, М. Клейн, 
Т. Галл, А. Бандура та ін.) та діяльнісний під-
хід, представлений в руслі теорії діяльності 
(Л.С. Виготський, О.М. Леонтьєв, Д.Б. Елько-
нін, С.Л. Рубінштейн) [9].

Дослідники як наприклад Тейлор Г., Бегбі Р. 
вважають, що для успішної психотерапії алек-
ситиміків придатна модифікована психоди-
намічна психотерапія, що нагадує роботу 
з дітьми, в якій підтримувальний момент 
і момент класифікації відіграють важливішу 
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3. Актуалізація «внутрішніх діалогів»
прийоми, спрямовані на актуалізацію прихованих, неповністю усвідомлених 

внутрішніх діалогів, їхнє розгортання та вербалізація і прийоми, взяті з гештальттерапії

2. Опора на невербальні засоби спілкування
широке використання психогімнастичних прийомів і методик, які максимальною мірою 

сприяють «розгальмовуванню» й актуалізації почуттів 

1. Стадія Релаксації
аутогенне тренування, спеціальні музикотерапевтичні сеанси, широкий арсенал 

допоміжних психогімнастичних прийомів
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роль, ніж у психодинамічній роботі з дорос-
лими [7].

Смик А. та ін. пропонують наступну схему, 
яка зображена на рисунку 2, де основним зміс-
том психологічного впливу буде опора на невер-
бальні засоби спілкування. Цей зміст реалізу-
ється максимальною мірою, якщо йому передує 
стадія релаксації та певна дидактична спрямо-
ваність групових занять, а логічним продовжен-
ням слугує актуалізація «внутрішніх діалогів» [3].

Як уже не раз зазначалось, алекситимік 
погано орієнтується у своєму внутрішньому 
світі та пов’язаними з ним емоціями, вважа-
ючи за краще звертати увагу на зовнішні події. 
В цьому плані арт-терапія може допомогти 
конкретизувати емоційні складові, матеріа-
лізуючи їх у художніх роботах і даючи змогу 
перенести з недоступної сфери внутрішнього 
світу в зовнішнє середовище. Такий спосіб 
вираження емоцій може зменшити емоційне 
напруження та дозволити осмислення і когні-
тивне опрацювання проблеми [3; 8]. 

В працях Мейер-Деген Ф., Хейман М. під-
тверджено що робота арт-терапевтичними 
методами може допомогти розвитку уяви та 
здатності до символізації в алекситимічної 
особистості [7, с. 173].

Також різноманітні довготривалі дослі-
дження в арт-терапевтичних групах із сома-
тичними та алекситимічними пацієнтами пока-
зали підвищення рівня усвідомлення проблеми 
пацієнтами, деяке збільшення емоційного 
інтелекту, хоча позитивні зміни були досить 
повільними [6; 7].

Враховуючи проведений аналіз нами була 
розроблена корекційна програма розроблена 
для зниження алекситимічних рис серед рес-
пондентів експериментальної групи. Експери-
ментальна група сформована з 14 респонден-
тів, що показало високі та середні значення за 
методикою PAQ-24.

Програма щодо корекції алекситимії 
у молоді складається з 5 занять, тривалістю по 
60–80 хвилин, що проводиться з періодичні-
стю три в перший тиждень та два рази на дру-
гий. Програма розрахована на людей віком від 
17 до 24 років. 

Метою розробленої корекційної програми 
є розвиток емоційної усвідомленості, верба-

лізації своїх емоцій та почуттів, покращення 
емоційного інтелекту, зниження тривожності 
та рівня депресії.

Враховуючи мету, було визначено такі 
цілі програми: розвинути здібності усвідом-
лювати і розрізняти власні емоції та почуття; 
покращити навички в вираження та верба-
лізації емоцій; підвищити рівень емпатії та 
розуміння почуттів та емоцій інших людей; 
підвищення навичок емоційної саморефлексії 
та самоспостереження; формування навичок 
саморегуляції і емоційної адаптації; змен-
шення рівня тривоги; зменшення рівня депре-
сивних почуттів.

Корекційна програма включала медитаці-
йні вправи на відчуття власного тіла, техніки 
з арт-терапії, направлені на розвиток розу-
міння та вираження власних емоцій, та деякі 
вправи елементи розуміння емоцій інших; 
вправи на зниження рівня тривожності; вправи 
на релаксацію. Заняття проводились в групо-
вому форматі.

Ефективність апробації програми резуль-
татів оцінено за допомогою методик опиту-
вальник PAQ-24, тест емоційного інтелекту 
Шутте (SREIT). опитувальник регуляції емоцій 
ERQ, шкала самооцінки депресії Занга (SDS), 
опитувальник тривожності за станом і рисами 
характеру (STAI). Оцінка ефективності про-
грами корекції алекситимії у молоді відбулася 
за допомогою коефіцієнта кореляції Стью-
дента для залежних вибірок. Результат є ста-
тистично значущим якщо t

емпір 
> t

теор
. 

Для вибірки з 14 респондентів ступені сво-
боди визначаються за формулою = n – 1, де 
n – кількість респондентів у вибірці. Отже, для 
нашого дослідження 14 – 1 = 13. Для 13 ступенів 
свободи t-критерій Стьюдента для рівня значу-
щості p ≤ 0.05 t

емпір 
повинно бути > 2.16, для рівня 

значущості p ≤ 0.01 t
емпір 

повинно бути > 3.01.
Результати кореляційного аналізу за t-кри-

терієм Стьюдента за методиками опитуваль-
ник PAQ-24, опитувальник регуляції емо-
цій ERQ та тест емоційного інтелекту Шутте 
(SREIT) представлені в таблиці 1. Результати, 
що є статистично значущими, відділено курси-
вом.

Як бачимо з таблиці 1, достовірною зміною 
на рівні значущості 0.05 є шкала придушення 

Таблиця 1
Результати кореляційного аналізу за t-критерієм Стьюдента

Методика Шкала Значення кореляції (t
емпір

)
Опитувальник PAQ-24 Загальна шкала 2,06

Опитувальник регуляції емоцій ERQ
Когнітивна переоцінка 1,7
Придушення експерсії 2,48

Тест емоційного інтелекту Шутте (SREIT) Емоційний інтелект 1,18

Опитувальник тривожності за станом і 
рисами характеру (STAI)

Ситуативна тривожність 3,19
Особистісна тривожність 2,10

Шкала самооцінки депресії Занга (SDS) 2,05
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експресії з опитувальника регуляції емоцій 
ERQ. За шкалою ситуативна тривожність мето-
дики STAI було виявлено достовірну різницю 
на рівні значущості p ≤ 0.01. За іншою шка-
лою даної методики та за шкалою самооцінки 
депресії Занга (SDS) достовірних змін вияв-
лено не було. 

За методикою визначення рівня алексити-
мії отримано значення 2,06 що є < 2.16, а отже, 
різниці не є статистично значущою. 

Отже, ми можемо зробити висновок що 
завдяки корекційній програмі учасники стали 
більш вільно виражати свої емоції, та суттєво 
зменшили ситуативну тривогу. Що має велике 
значення для роботи з подальшого коригу-
вання алекситимічних рис. 

Також отримані результати дають нам під-
стави для коригування корекційної програми 
для алкекситиміків. 

Чинниками що могли негативно вплинули 
на результати можуть бути короткотривалість 
програми що можливо було недостатньо для 
комплексного та повноцінного психологічної 
корекції алекситимії, а також онлайн формат, 
що міг значно знизити ефективність деяких 
технік та зменшити особливу атмосферу. 

Ще одним важливим моментом при корек-
ції алекситимії може бути включення індивіду-
альних консультацій в програму корекції, де 
можна використовуючи психоаналітичний під-
хід проаналізувати причини виникнення алек-
ситимічних рис. 

В цілому ми можемо говорити що корек-
ційна програма в певній мірі була успішною 
хоча й потребує певного коригування. Для 
її покращення можна рекомендувати пере-
вести заняття в офлайн формат, збільшити 
тривалість корекції до 8 чи 10 занять розши-
ривши техніками направленими на розвиток 
самоусвідомлення, рефлексії, вправами з геш-
тальт-терапії на усвідомлення емоцій тут та 
зараз, техніками з арт-терапії, та проведення 
індивідуальних консультацій для ціленаправ-
леної роботи з індивідуальними особливос-
тями в кожному окремому випадку.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, алекситимія – це складний феномен, 
що досить важко, а в деяких випадках (при 
первинній алекситимії) і зовсім не піддається 

корекції. Корекція алекситимії потребує комп-
лексного підходу, який включає різні терапе-
втичні методи, такі як психодинамічний підхід, 
арт-терапія. Робота може бути направлена на 
розвиток емоційної усвідомленості, верба-
лізації своїх емоцій та почуттів, покращення 
емоційного інтелекту, за потреби зниження 
тривожності та рівня депресії.

Розроблена програма та отримані резуль-
тати можуть стати основою для подальшої 
роботи з алекситимією, а також для вдоскона-
лення корекційних методик, що орієнтовані на 
емоційну підтримку молоді.
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Стаття присвячена вивченню важливої 
проблеми розвитку емоційного інтелекту 
та окреслення психолого-педагогічних умов, 
необхідних для розвитку у сучасної молоді 
навичок самопізнання, саморегуляції власної 
поведінки, формування мотивації, соціаль-
них навичок та емпатії. Дослідження вико-
нується за допомогою різноманітних мето-
дів, включаючи аналіз, синтез, порівняльний 
метод, методи узагальнення та система-
тизації.
У роботі здійснюється аналіз сучасних під-
ходів до трактування поняття «емоційний 
інтелект» та окреслено основні психоло-
го-педагогічні умови його розвитку у сучас-
ної молоді. Запропоновані психолого-педаго-
гічні умови розвитку емоційного інтелекту 
тісно пов’язані з основними компонентами 
емоційного інтелекту та розроблені з їх 
урахуванням.
Після глибокого аналізу та узагальнення 
отриманої з фахових джерел інформації, 
було розроблено концептуальну модель роз-
витку емоційного інтелекту через викори-
стання психолого-педагогічних умов. Дана 
модель є важливим кроком для подальшого 
вивчення та дослідження даної проблеми.
Отримані результати мають практичне 
значення для практичних психологів, педа-
гогів та батьків. Здатність ефективно 
забезпечити усі психолого-педагогічні умови 
розвитку емоційного інтелекту є важливої 
професійної компетентністю педагогів.
Для ефективної реалізації запропонованих 
психолого-педагогічних умов окреслено 
шляхи їх інтеграції в освітній процес.
Окреслені теоретичне та практичне зна-
чення є підставою для подальших наукових 
розвідок з питань розробки ефективних 
програм та методичних рекомендацій щодо 
розвитку емоційного інтелекту сучасної 
молоді, а також їх впровадження в освіт-
ній процес закладів фахової передвищої та 
вищої освіти.
Ключові слова: емоційний інтелект, пси-
холого-педагогічні умови, самосвідомість, 

саморегуляція, мотивація, емпатія, соці-
альні навички, інтеграція, емоційне середо-
вище.

An article devoted to the study of the import-
ant problem of the development of emotional 
intelligence and the formation of the necessary 
psychological and pedagogical conditions for its 
development among modern youth. Research is 
performed using a variety of methods, including 
analysis, synthesis, comparative method, meth-
ods of generalization and systematization.
The work analyzes modern approaches to the 
interpretation of the concept of «emotional 
intelligence» and outlines the main psycho-
logical and pedagogical conditions for its 
development in modern youth. The proposed 
psychological and pedagogical conditions 
for the development of emotional intelligence 
are closely related to the main components of 
emotional intelligence and are developed with 
their consideration.
After a deep analysis and generalization of infor-
mation obtained from professional sources, a 
conceptual model of the development of emo-
tional intelligence through the use of psycholog-
ical and pedagogical conditions was developed. 
This model is an important step for further study 
and research of this problem.
The results obtained have practical significance 
for practical psychologists, teachers and parents. 
The ability to effectively provide all the psycho-
logical and pedagogical conditions for the devel-
opment of emotional intelligence is an important 
professional competence of teachers.
For effective implementation of the proposed 
psychological and pedagogical conditions out-
lined ways of their integration into the educational 
process.
Therefore, this article has important theoretical 
and practical significance and can serve as an 
incentive for further scientific research.
Key words: emotional intelligence, psychologi-
cal and pedagogical conditions, self-awareness, 
self-regulation, motivation, empathy, social skills, 
integration, emotional environment.

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
СУЧАСНОЇ МОЛОДІ
PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL CONDITIONS  
FOR THE DEVELOPMENT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE  
OF MODERN YOUTH

Постановка проблеми у загальному 
вигляді та її зв’язок із важливими науко-
вими чи практичними завданнями. Сучасне 
життя висуває нові вимоги до особистості та 
досягнення нею поставлених завдань та успіху. 
Одним із провідних факторів у цьому є наяв-
ність емоційного інтелекту. Вивчення психо-
лого-педагогічних умов розвитку емоційного 
інтелекту (ЕІ) є важливим аспектом сучасної 
освіти та виховання, який має глибокий вплив 
на особистісний розвиток, академічні досяг-
нення та соціальну адаптацію індивіда. Емо-
ційний інтелект, який включає здатність роз-
пізнавати, розуміти, виражати та регулювати 
емоції, є ключовим чинником успішного функ-

ціонування як у міжособистісних стосунках, так 
і в професійній діяльності [15, c. 51–55].

Перш за все, розуміння психолого-педагогіч-
них умов розвитку емоційного інтелекту допо-
магає створювати сприятливе середовище для 
навчання та виховання. Позитивна емоційна 
атмосфера в освітньому закладі або в сім’ї 
сприяє відкритості дітей до нових знань та дос-
віду. Коли людина відчуває підтримку та розу-
міння з боку педагогів та батьків, вони стають 
більш впевненими у своїх силах, менш схиль-
ними до стресів та тривоги. Це, у свою чергу, 
позитивно впливає на їхню [10, c. 99–107].

Крім того, розвиток емоційного інтелекту 
є важливим для формування здорових соці-
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альних навичок. Молодь, яка навчається роз-
пізнавати і розуміти свої емоції та емоції інших, 
здатні краще комунікувати, вирішувати кон-
флікти і будувати позитивні взаємини. Емпатія, 
яка є однією з ключових складових емоційного 
інтелекту, дозволяє ставитися до оточуючих 
з розумінням та співчуттям, що сприяє форму-
ванню здорових та стійких соціальних зв’язків 
[11, c. 134–137].

Розвиток емоційного інтелекту також має 
велике значення для академічних досягнень. 
Дослідження показують, що діти з високим рів-
нем емоційного інтелекту демонструють кращі 
результати у навчанні. Вони здатні ефектив-
ніше управляти своїми емоціями, що дозволяє 
їм зосереджуватися на навчальних завданнях 
і не відволікатися на негативні емоційні пере-
живання. Крім того, такі молоді люди зазви-
чай мають кращі відносини з педагогами та 
однолітками, що відповідно створює додаткові 
умови для успішного навчання [13, c. 70–77].

Розуміння психолого-педагогічних умов 
розвитку емоційного інтелекту також допома-
гає в запобіганні та подоланні різних психо-
емоційних проблем у дітей. Стрес, тривога, 
депресія та інші емоційні розлади часто пов’я-
зані з недостатнім розвитком емоційного інте-
лекту. Педагоги та психологи, які володіють 
знаннями про методи розвитку емоційного 
інтелекту, можуть ефективно допомагати дітям 
справлятися з емоційними труднощами, нада-
вати необхідну підтримку та консультування 
[17, c. 167–173]. 

Важливість вивчення психолого-педаго-
гічних умов розвитку емоційного інтелекту 
також полягає у підготовці молоді до майбут-
нього життя в складному та динамічному світі. 
У сучасному суспільстві, де професійний успіх 
все більше залежить від здатності до ефектив-
ної комунікації, співпраці та управління емоці-
ями, розвиток емоційного інтелекту стає кри-
тичним чинником конкурентоспроможності. 
Люди, які мають високий рівень емоційного 
інтелекту, краще адаптуються до змін, швидше 
знаходять спільну мову з колегами та партне-
рами, а також здатні ефективно вирішувати різ-
номанітні проблеми та конфлікти, причому для 
них не є важливим вік того, з ким вони комуні-
кують. Конфліктні ситуації у таких людей вини-
кають рідко і вирішуються легко та зазвичай 
мають конструктивні рішення [22, c. 155–158]. 

Розвиток емоційного інтелекту також 
сприяє формуванню позитивної самооцінки 
та впевненості у власних силах. Діти, які розу-
міють свої емоції і знають, як ними управляти, 
зазвичай мають більш високу самооцінку та 
вірять у свої можливості. Це дозволяє їм ста-
вити амбітні цілі і наполегливо працювати над 
їх досягненням [14, c. 51–55]. Висока само-
оцінка також сприяє більшому емоційному 
благополуччю і задоволеності життям.

Важливо також зазначити, що вивчення 
психолого-педагогічних умов розвитку емо-
ційного інтелекту допомагає батькам усвідо-
мити свою роль у цьому процесі. Дорослі, які 
самі володіють високим рівнем емоційного 
інтелекту, можуть бути прикладом для наслі-
дування для дітей [19, c. 12–16]. Вони можуть 
навчати дітей емоційній грамотності через 
власну поведінку, демонструючи, як правильно 
виражати та управляти емоціями у різних жит-
тєвих ситуаціях.

Важливим аспектом розвитку емоційного 
інтелекту є також інтеграція його навчання 
в освітні програми. Вона може включати спеці-
альні заняття та тренінги, присвячені розвитку 
емоційних та соціальних навичок, а також 
використання інтерактивних методів нав-
чання, таких як рольові ігри, групові проєкти 
та дискусії. Інтеграція емоційного навчання 
в стандартні освітні програми допомагає ство-
рити цілісний підхід до виховання дітей, який 
враховує не лише академічні, а й емоційні та 
соціальні потреби вихованців [12, c. 98–101].

Отже, вивчення психолого-педагогічних 
умов розвитку емоційного інтелекту є критично 
важливим для всебічного розвитку дітей. Воно 
сприяє створенню сприятливого академічного 
освітнього середовища, формуванню здоро-
вих соціальних навичок, підвищенню академіч-
них досягнень, запобіганню психоемоційним 
проблемам, підготовці до майбутнього життя, 
формуванню позитивної самооцінки та впев-
неності у власних силах. Педагоги та батьки, 
які володіють знаннями про розвиток емоцій-
ного інтелекту, можуть ефективно сприяти 
емоційному та соціальному розвитку дітей, 
допомагаючи їм стати успішними та щасли-
вими особистостями, як у професійній діяль-
ності, так і в особистому житті. 

Постановка проблеми у загальному 
вигляді та її зв’язок із важливими науко-
вими чи практичними завданнями. Протя-
гом останніх десятиліть психологи, педагоги 
та інші спеціалісти активно досліджують про-
цес розвитку емоційного інтелекту, зазна-
чаючи його важливість для повноцінного та 
ефективного розвитку особистості починаючи 
з раннього віку. З цією метою кожен з них про-
понує дотримувати певних психолого-педа-
гогічних умов. Н. Волік визначила умови роз-
витку емоційного інтелекту у дошкільників, 
Т. Котик та Ю. Савченко окреслили такі умови 
розвитку для учнів початкової школи, С. Моги-
ляста вивчала розвиток ЕІ у старшокласників, 
Ю. Глиб охарактеризував психологічні умови 
розвитку ЕІ у студентів гуманітарного профілю, 
Г. Кошонько – у студентів-психологів, Т. Чер-
кашина – у майбутніх викладачів вищої школи 
[11, c. 12–43]. Враховуючи таку ступеневість, 
варто згадати про підготовку майбутніх вчи-
телів початкових класів які закладають основи 
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знань в учнів та мають значний вплив на фор-
мування емоційного інтелекту в подальшому, 
а також важливість формування емоційного 
інтелекту у сучасної молоді.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій, в яких започатковано розв’язання 
даної проблеми і на які спирається автор. 
Значний внесок у теорію розвитку та форму-
вання емоційного інтелекту вніс Д. Гоулман 
у своїй книзі «Емоційний інтелект» [5, c. 512]. 
Саме ця праця стала своєрідним поштовхом 
до розробки проблеми розвитку емоційного 
інтелекту [14, c. 96]. Останніми роками дана 
проблема є у колі інтересів Л. Груша, С. Дере-
вянко, В. Зарицької, Н. Зобенько, Е. Носенко, 
М. Стасюк, М. Яцюк та інших [21, c. 238–261]. 
Проблема розвитку емоційного інтелекту 
у майбутніх педагогів окреслена у працях 
О. Логвись, М. Шпак [23, c. 71–74]. Водночас, 
О. Мельник вказує на важливість підготовки 
вчителів початкових класів до формування 
емоційного інтелекту [20, c. 111–122]. У пра-
цях Р.Шпіц та ін. висвітлено можливі шляхи 
вирішення розвитку емоційного інтелекту учнів 
початкової школи в контексті мистецької освіти 
[24, c. 197–200].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми, яким присвячується 
стаття. Однак перш ніж сформувати у май-
бутніх вчителів такі навички, важливо розви-
нути емоційний інтелект у самих майбутніх 
педагогів. Аналіз літературних джерел вказує, 
що в освітньому процесі не визначено чіткого 
місця вивченню даного питання, лише деякі 
освітні компоненти містять навчальні теми 
під час яких формуються компоненти емоцій-
ного інтелекту. Проте педагогічні працівники 
повинні забезпечити умови для ефективного 
розвитку ЕІ.

Формулювання мети статті. Дане дослі-
дження спрямоване на виокремлення чітких 
психолого-педагогічних умов розвитку емоцій-
ного інтелекту, які забезпечать ефективність 
даного процесу, зокрема дадуть можливість 
сформувати навички самопізнання, саморегу-
ляції власної поведінки, мотивацію, соціальні 
навички та почуття емпатії.

Наукове обґрунтування методології про-
веденого дослідження. Вивчення проблеми 
психолого-педагогічних умов розвитку емо-
ційного інтелекту засноване на теоретичних 
положеннях психології, що безпосередньо 
визначити вибір методів даного дослідження. 
Основним у дослідженні було обрано теоре-
тичні методи аналізу, синтезу та узагальнення 
опрацьованого матеріалу з фахових джерел. 
В рамках даного етапу було розглянуто психо-
лого-педагогічну літературу з даної проблеми 
протягом останніх років. Отриману інформа-
цію було доповнено та узагальнено. Логічний 
аналіз також було використано з метою точ-

ного та конкретного формулювання термінів 
та понять та в результатів власного формулю-
вання поняття «емоційний інтелект».

Також у дослідженні використовувалися інші 
методи пізнання, а саме метод дедукції, порів-
няння та систематизації. Використання методу 
дедукції дозволило визначити різноманітні під-
ходи сучасних науковців щодо умов для роз-
витку емоційного інтелекту сучасної молоді. 
Метод порівняння використано для створення 
переліку основних, найбільш ефективних, на 
думку дослідників, умов розвитку емоційного 
інтелекту для різних вікових категорій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Мінливий сучасний світ, технологіч-
ний прогрес та ситуація в Україні мають зна-
чний вплив на формування та розвиток кожної 
окремо взятої особистості. Значним чином 
такий вплив здійснюється на сучасну молодь, 
яка є тим поколінням, яке створює нові, свої 
власні правила, яка висуває значні вимоги 
до суспільства та яка є гнучкою та соціально 
активною, яка прагне постійного розвитку та 
вдосконалення.

У сучасних реаліях світу та України зокрема 
існує необхідність вирішення питання розвитку 
емоційного інтелекту молодого покоління 
та потребами психолого-медичної практики 
у протидії негативним наслідкам, пов’язаним 
з невротичними розладами, оскільки останні 
є важливим фактором ризику для психічного 
здоров’я особистості [25, c. 802–811].

Відповідно розвиток емоційного інтелекту 
є важливою складовою психічного розвитку 
особистості, особистісного зростання та 
соціальної адаптації [8, c. 49]. Такий розви-
ток здійснюється протягом усього життя, але 
ефективність його розвитку буде залежати 
від багатьох умов. Особистість, перебуваючи 
в закладі освіти, розвивається під впливом 
середовища, умов закладу, соціуму. Емоцій-
ний інтелект також формується під впливом 
цих умов, але в той самий час на розвиток емо-
ційного інтелекту впливають і психолого-педа-
гогічні умови [16, c. 147]. Для визначення які ж 
саме психолого-педагогічні умови впливають 
на розвиток та формування емоційного інте-
лекту сучасної молоді охарактеризуємо сут-
ність поняття «емоційний інтелект».

Американський психолог Д. Гоулман 
визначав емоційний інтелект як здатність 
людини пояснити емоції, свої власні та емоції 
інших [5, c. 235–241]. Дослідники П. Саловей 
та Дж Майєр зазначали, що «емоційний інте-
лект – це здібність адекватно сприймати, оці-
нювати та виражати емоції» [26, c. 396–420]. 
О. Власова емоційний інтелект ототожнює 
з поняттям емоційної компетентності, яка 
пов’язана із емоційною чутливістю, обізнані-
стю та вмінням керувати власними емоціями 
[1, c. 187–209]. 
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С. Дерев’янко також характеризує емо-
ційний інтелект як здатність розуміти емоції 
та керувати ними [6, c. 96–104]. Спираючись 
на дослідження Джил Хессон, яка визначає 
емоційний інтелект як «вміння користуватися 
емоціями, щоб інформувати мислення, і вико-
ристовувати мислення, або розуміти та управ-
ляти емоціями», важливо розвивати емоційний 
інтелект у фахівців освітньої сфери, почина-
ючи з перших кроків знайомства з профе-
сією вчителя – зі студентської лави. Водночас 
С. Прахова вважає, що без емоційного інте-
лекту соціалізація людини може не відбутися 
[18, c. 134–142].

Комплексний аналіз наукової літератури 
показує, що дослідники пропонують різнома-
нітні трактування даного поняття, але глибин-
ний аналіз дає можливість стверджувати, що 
емоційний інтелект – це комплексна характе-
ристика особистості, яка включає здатність 
розуміти, сприймати та керувати власними 
емоціями та емоціями інших та створювати 
позитивну атмосферу для особистісного роз-
витку.

Як комплексне явище, емоційний інтелект 
складається з декількох ключових компонен-
тів, до яких належать: самосвідомість, саморе-
гуляція, мотивація, емпатія, соціальні навички.

Самосвідомість за Д. Гоулманом – це здат-
ність розуміти свої емоції та впливати на них. 
Люди з високим рівнем самосвідомості здатні 
розуміти свої сильні та слабкі сторони, а також 
те, як їхні емоції впливають на їхні дії та пове-
дінку [5, c. 252–254]. Саморегуляція визнача-
ється як здатність керувати своїми емоціями, 
думками, поведінкою і різноманітних ситуа-
ціях. Вона включає контроль над імпульсами 
здатність адаптуватися до змін, а також управ-
ління стресом.

Своєрідним внутрішнім драйвом у досяг-
ненні своїх цілей та прагнень є мотивація. 
Вона включає в себе ініціативність, наполег-
ливість та здатність знаходити натхнення та 
енергію для подолання труднощів. Важливим 
та невід’ємним компонентом емоційного інте-
лекту є емпатія – здатність розуміти та відчу-
вати емоції інших людей. Емпатія дозволяє 
більш ефективно взаємодіяти з оточуючими.

Останнім компонентом емоційного інте-
лекту, на думку Д. Гоулмана, є соціальні нави-
чки, що характеризуються як здатність ефек-
тивно спілкуватися та взаємодіяти з іншими 
людьми. Вони включають вміння будувати 
стосунки, вирішувати конфлікти, працювати 
в команді та вести переговори [5, c. 259–263].

Розвиток емоційного інтелекту зумовле-
ний кількома чинниками, а саме: біологічними, 
психічними та соціальними. До біологічних 
чинників дослідники відносять генетичні, вла-
стивості мозку, темперамент, характер та ког-
нітивні здібності. До соціальних – суспільство 

та середовище в якому перебуває людина, 
установки, активність та релігійність. До пси-
хічних відносять усі внутрішні психічні процеси 
[7, c. 12–15]. 

Ефективність розвитку емоційного інте-
лекту буде залежати від тих умов, які буде 
створено. Для визначення психолого-педа-
гогічних умов розвитку емоційного інтелекту 
необхідно врахувати усі перелічені вище ком-
поненти, а також проаналізувати вже запропо-
новані дослідниками умови.

Н. Волік, характеризуючи емоційний інте-
лект дошкільників, окреслила основні педаго-
гічні умови: обізнаність щодо емоційної сфери, 
високий рівень емоційного інтелекту працівни-
ків дошкільного закладу, емоційно забарвлене 
предметне середовище та належний рівень 
знань та обізнаності серед батьків вихован-
ців. В даному випадку умови доволі прості, 
що пояснюється вимогами врахування віко-
вих особливостей [2, c. 162–169]. Дослідниця 
вважає, що для створення ефективних умов 
розвитку емоційного інтелекту важливо здійс-
нювати щоденно систематичну роботу, спря-
мовану на розвиток вмінь розуміти оточуючих, 
вміння співпереживати та емпатію [3, c. 9–12]. 

Н.Зобенько, вивчаючи розвиток емоцій-
ного інтелекту визначила наступні психоло-
го-педагогічні умови: «створення атмосфери 
емоційного комфорту, емоційність освітнього 
процесу, партнерська взаємодія всіх учасників 
процесу, а також емоційне спілкування в освіт-
ньому середовищі» [10, c. 99–107].

Таким чином, враховуючи отримані дані, 
визначимо основні психолого-педагогічні 
умови розвитку емоційного інтелекту сучасної 
молоді: 

1. Створення сприятливого емоційного 
середовища, яке передбачає емоційну під-
тримку, безпеку та комфорт. Молодь повинна 
відчувати що їх розуміють, співчувають їм 
у потрібних ситуаціях та підтримують, що вод-
ночас формує довірливі відносини між бать-
ками та дітьми. Також важливо забезпечити 
комфортне та безпечне середовище, де кожен 
може вільно виражати свої емоції, не боятися 
осуду чи образ. Реалізація даної умови є пер-
шочерговою для розвитку емоційного інте-
лекту молоді.

2. Виховання емоційної грамотності, яка 
включає вміння розпізнавати та розуміти емо-
ції. Батьки та педагоги повинні приділити увагу 
тому, щоб навчити дітей розпізнавати, розу-
міти та називати емоції та почуття, які вони 
переживають, а також бачити, розуміти та 
сприймати емоції та почуття інших людей. Таке 
вміння дасть їм можливість не лише розуміти 
інших, уникати конфліктів, а й спрогнозувати 
результати діяльності та спілкування.

3. Формування навичок саморегуляції 
передбачає оволодіння техніками релаксації 
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та управління стресом до яких можна віднести 
глибоке дихання, медитацію та методи арт-те-
рапії. Важливо приділяти увагу розвитку нави-
чок контролю над імпульсивними реакціями 
та вмінню відкладати задоволення на потім, 
надаючи перевагу більш важливим, необхід-
ним та першочерговим справам.

4. Розвиток соціальних навичок, який вклю-
чає комунікацію та співпрацю. Під час розвитку 
емоційного інтелекту важливо приділити час 
для навчання ефективним комунікаційним 
навичкам, таким як активне слухання, емпатія 
та асертивність. Навчання ефективній спів-
праці передбачає заохочення до співпраці 
в групах, де діти можуть навчатися взаємодії, 
вирішенню конфліктів та спільному прийняттю 
рішень.

5. Моделювання поведінки, яке засноване 
на прикладі дорослих. Батькам та педагогам 
важливо пам’ятати про те, що вони є прикла-
дом для наслідування, їх поведінки та вчинки 
стають відображенням у поведінці дітей. 
Дорослим необхідно демонструвати високий 
рівень емоційного інтелекту через поведінку. 
Для підвищення рівня розвитку емоційного 
інтелекту важливо використовувати сценарії 
та рольові ігри, де кожен може відпрацювати 
емоційні та соціальні навички.

6. Інтеграція емоційного інтелекту в освіт-
ній процес. Дана умова передбачає включення 
у процес вивчення окремих навчальних дисци-
плін формування емоційного інтелекту. Стан-
дартні освітні програми закладів вищої освіти 
майже не мають місця для формування таких 
навичок. Лише спеціальності психологічного 
спрямування можуть включати окремі теми чи 
питання щодо формування та розвитку емо-

ційного інтелекту. Також ефективним вважа-
ються використання проєктних робіт під час 
виконання яких діти та молодь можуть спробу-
вати застосовувати свої знання про емоційну 
сферу та контроль над нею на практиці, поба-
чити позитивні та негативні сторони та при 
потребі скоригувати їх.

7. Підтримка та розвиток самооцінки 
повинна передбачати позитивне підкріплення 
та визнання досягнень особистості іншими. 
Дана умова включає обов’язкове використання 
методів позитивного підкріплення для фор-
мування здорової самооцінки. Важливо, щоб 
кожна людина мала того, хто незважаючи на 
ситуацію та умови, скаже слова підтримки, але 
водночас вкаже на недоліки. На кожному етапі 
розвитку людини, для неї важливе визнання її 
результатів та досягнень, тому батьки та педа-
гоги повинні врахувати це при навчанні дітей.

Перераховані психолого-педагогічні умови 
є основними для ефективного розвитку емо-
ційного інтелекту, проте це далеко не оста-
точний їх перелік, адже зміни у суспільстві та 
світі спричиняють зміни у підході до вивчення 
питання розвитку емоційного інтелекту, а тому 
і змінює підходи до формулювання психоло-
го-педагогічних умов розвитку емоційного 
інтелекту, особливо у сучасної молоді.

Отже, розвиток емоційного інтелекту є три-
валим процесом, який вимагає систематич-
ного підходу і активної участі як педагогів, 
так і батьків. Враховуючи наукові підходи до 
окресленої проблеми та результати проведе-
ного дослідження було розроблено концепту-
альну модель розвитку емоційного інтелекту 
через впровадження психолого-педагогічних 
умов (рис. 1).

Рис. 1. Модель розвитку емоційного інтелекту через впровадження  
психолого-педагогічних умов
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Щоб ефективно розвивати емоційний 
інтелект сучасної молоді, важливо впрова-
джувати психолого-педагогічні умови його 
розвитку в освітній процес закладів освіти. 
Це можливо при реалізації ряду стратегій 
та практик. В першу чергу рекомендовано 
інтегрувати вивчення емоційного інтелекту 
у навчальні плани та програми. Важливо 
у роботі з молоддю використовувати актив-
ності які будуть спрямовані на розвиток ЕІ 
[4, c. 22]. Для цього можна використати різ-
номанітні курси, модулі чи теми в навчальні 
дисципліни. Також важливо здійснювати під-
готовку педагогічних працівників до даного 
процесу. Вони повинні розуміти як саме 
розпізнавати та керувати своїми емоціями, 
а також як навчити цьому молодь. У колективі 
повинна панувати атмосфера довіри та під-
тримки, молоді люди відкрито висловлювали 
б свої думки та почуття, що б сприяло їх пси-
хічному здоров’ю. 

Не варто забувати і про заохочення молоді 
до обговорення своїх емоцій, переживань. Для 
цього можна використовувати не лише гру-
пові, а й індивідуальні форми роботи. В освіт-
ній процес також необхідно включати вправи та 
ігри, спрямовані на розвиток соціальних нави-
чок, використовувати позитивне підкріплення, 
відзначати та нагороджувати позитивну пове-
дінку чи успішне виконання навчальних дій. 

Врахування індивідуальних потреб також 
є важливим елементом впровадження роз-
витку емоційного інтелекту в освітній процес, 
що дозволить кожній молодій людині розви-
ватися у власному темпі та відповідно своїх 
можливостей [9, c. 80]. Щоб даний процес був 
ще ефективнішим, важливо залучати батьків 
до громаду, налагоджувати з ними взаємодію 
через спільну участь у семінарах та тренінгах. 
Регулярна оцінка та зворотній зв’язок дадуть 
можливість отримати якісні дані щодо роз-
витку емоційного інтелекту у молоді.

Таким чином, впровадження перерахованих 
стратегій допоможе створити більш гармо-
нійне та підтримуюче навчальне середовище, 
яке сприятиме всебічному розвитку учнів та їх 
емоційному інтелекту.

Висновки до даного дослідження. В ході 
роботи над дослідженням було розглянуто 
процес розвитку емоційного інтелекту на 
основі аналізу психолого-педагогічної літера-
тури, визначено основні психолого-педагогічні 
умови розвитку емоційного інтелекту сучасної 
молоді та можливості їх реалізації в освітньому 
процесі.

Аналіз літератури показує, що розвиток 
емоційного інтелекту є важливим чинником 
формування психічно здорової особистості. 
Для ефективного формування та розвитку 
емоційного інтелекту важливо створити такі 
умови, які б на високому рівні забезпечили 

розвиток усіх компонентів емоційного інте-
лекту.

Важливим шляхом впровадження психо-
лого-педагогічних умов розвитку емоційного 
інтелекту є інтеграція його в освітній процес, 
що забезпечить всебічний та гармонійний роз-
виток особистості кожної молодої людини.

Перспективи подальших розвідок 
у даному напрямі. Подальші емпіричні дослі-
дження психолого-педагогічних умов розвитку 
емоційного інтелекту дадуть можливість роз-
робити ефективні програми розвитку емо-
ційного інтелекту, інтегрувати його в освітній 
процес закладів фахової передвищої та вищої 
освіти та розробити методичні рекомендації 
щодо розвитку емоційного інтелекту сучасної 
молоді.
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У статті детально розглядається процес 
формування особистості підлітків, акцен-
туючи увагу на особливостях підліткового 
віку та етапах становлення агресивної 
поведінки. Представлено основні теоре-
тичні погляди на природу агресії, зокрема її 
біологічні, соціальні та психологічні аспекти, 
а також фактори, які можуть впливати на 
розвиток агресивних тенденцій. Також про-
аналізовано гендерні відмінності у проявах 
агресії серед підлітків, що включає оцінку 
маскулінних і фемінних особливостей агре-
сивної поведінки.
Розглядаючи підходи до вивчення підлітко-
вої агресивності, стаття визначає ключові 
принципи й вимоги до проведення емпіричних 
досліджень у психології, включаючи принципи 
етичності, об’єктивності та валідності 
досліджуваних даних. Описано методологічні 
основи дослідження, серед яких зазначено 
вибір методик для діагностики агресивності, 
що охоплюють як оцінку особистісних харак-
теристик, так і форми та інтенсивність 
агресії, зокрема фізичну, вербальну та опосе-
редковану агресію. Обґрунтовано вибір емпі-
ричної бази дослідження, що дає змогу аналізу-
вати відмінності між підлітками різної статі.
Результати емпіричного дослідження 
детально висвітлюють гендерні особли-
вості агресивної поведінки підлітків, вклю-
чаючи ключові показники, такі як рівень 
особистісної агресивності, форми агресії 
та комунікативна ворожість. Виявлено, що 
сучасним підліткам притаманний відносно 
високий рівень агресивності, який прояв-
ляється по-різному у представників різних 
гендерних груп. Зокрема, маскулінні підлітки 
значно частіше демонструють схильність 
до фізичної агресії та комунікативної воро-
жості, що може виражатися у формі кон-
фліктів, словесних суперечок та силових дій. 
У конфліктних ситуаціях вони схильні вияв-
ляти наполегливість і відстоювати свої 
позиції через силу, що іноді супроводжується 
відкритими проявами ворожості або навіть 
застосуванням фізичної сили.
З іншого боку, фемінні підлітки, попри 
загальну меншу схильність до агресії, 
можуть проявляти її в опосередкованих 
формах. До таких форм належать соці-
альне ігнорування, розповсюдження пліток, 
відсторонення від групової діяльності та 
інші види соціального тиску. Ці форми опо-
середкованої агресії часто не мають відкри-
того характеру, однак можуть значно впли-
вати на психологічний комфорт і соціальні 
зв’язки в підлітковому колективі. Подібна 
поведінка спричиняє певний тиск, створю-
ючи напружену атмосферу і впливаючи на 
почуття прийняття в групі, що є важливим 
аспектом для підліткового віку.
У підсумку, дослідження робить внесок у 
розуміння того, як гендерні особливості 
впливають на агресивну поведінку підліт-
ків, що може бути корисним для розробки 
корекційних програм і підходів до роботи 
з підлітками в освітньому та соціальному 
середовищах.

Ключові слова: агресивність, конфлік-
тність, агресивна поведінка, статеві від-
мінності, підлітковий вік. 

The article provides an in-depth examination 
of adolescent personality development, with a 
focus on the characteristics of adolescence and 
the stages of the formation of aggressive behav-
ior. It presents key theoretical perspectives on 
the nature of aggression, including its biological, 
social, and psychological aspects, as well as 
factors that may influence the development of 
aggressive tendencies. Additionally, it analyzes 
gender differences in adolescent aggression, 
evaluating the masculine and feminine charac-
teristics of aggressive behavior.
In considering approaches to studying adoles-
cent aggression, the article outlines essential 
principles and requirements for conducting 
empirical research in psychology, including 
ethics, objectivity, and validity of the data col-
lected. The methodological foundation of the 
research is described, including the selec-
tion of tools for diagnosing aggression, which 
encompass assessments of personal traits 
as well as forms and intensity of aggression, 
including physical, verbal, and indirect aggres-
sion. The rationale for the selection of the 
empirical research base is provided, enabling 
an analysis of differences between adoles-
cents of different genders.
The findings of the empirical study highlight 
gender-specific characteristics of adolescent 
aggressive behavior, covering key indicators 
such as levels of personal aggression, types of 
aggression, and communicative hostility. It was 
found that contemporary adolescents exhibit a 
relatively high level of aggression, which mani-
fests differently across gender groups. Specif-
ically, masculine adolescents are more likely to 
display tendencies toward physical aggression 
and communicative hostility, often in the form of 
conflicts, verbal disputes, and forceful actions. In 
conflict situations, they tend to be assertive and 
defend their positions through force, sometimes 
accompanied by overt hostility or even physical 
aggression.
In contrast, feminine adolescents, despite gen-
erally showing lower tendencies toward aggres-
sion, may exhibit it in indirect forms. These 
include social exclusion, gossip, withdrawal 
from group activities, and other types of social 
pressure. These indirect forms of aggression 
are often not overt but can significantly affect 
psychological well-being and social bonds 
within adolescent groups. Such behavior cre-
ates a certain degree of tension, fostering a 
stressful atmosphere and influencing a sense of 
belonging in the group, which is crucial during 
adolescence.
In conclusion, the study contributes to under-
standing how gender differences affect ado-
lescent aggressive behavior, which can be 
useful in developing correctional programs and 
approaches to working with adolescents in edu-
cational and social contexts.
Key words: aggression, conflict, aggressive 
behavior, gender differences, adolescence.
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Актуальність дослідження гендерних від-
мінностей агресивної поведінки у підлітковому 
віці є надзвичайно високою з огляду на сучасні 
тенденції зростання агресії серед підлітків, 
а також важливість розуміння відмінностей у її 
проявах серед хлопців і дівчат. Підлітковий вік 
є періодом активного формування особисто-
сті, під час якого закладаються основні риси 
характеру, соціальні установки та моделі пове-
дінки, які можуть зберігатися протягом усього 
життя. Саме в цей період виникає підвищена 
схильність до агресивної поведінки, яка може 
проявлятися у вигляді фізичної, вербальної або 
опосередкованої агресії [2]. Розуміння ген-
дерних відмінностей у цих проявах є необхід-
ним для того, щоб виявити специфічні аспекти 
агресивності у хлопців і дівчат, які можуть мати 
як психологічні, так і соціальні причини.

Вивчення гендерних аспектів агресії є також 
важливим у контексті соціальних норм і очіку-
вань, які часто по-різному впливають на пове-
дінку хлопців і дівчат. Наприклад, традиційно 
хлопців заохочують до більш виражених форм 
захисної та навіть агресивної поведінки, тоді 
як дівчата частіше навчаються придушувати 
прямі прояви агресії, що іноді проявляється 
в опосередкованих формах, як-от соціальна 
ізоляція або чутки. Ці гендерно-специфічні 
патерни агресивної поведінки можуть впли-
вати на емоційне самопочуття підлітків, їхню 
соціалізацію та адаптацію в колективі [1].

Актуальність дослідження зумовлена також 
необхідністю розробки диференційованих 
методів профілактики та корекції агресивної 
поведінки, які враховують гендерні особли-
вості. Знання про особливості проявів агре-
сії у хлопців і дівчат дозволить розробляти 
індивідуальні підходи до виховання та корек-
ції, а також створити сприятливіші умови для 
адаптації підлітків у школі та поза її межами. 
Таким чином, це дослідження сприятиме фор-
муванню більш здорових моделей поведінки, 
а також запобіганню конфліктам та агресії 
у молодіжному середовищі.

Крім того, соціокультурні зміни, що відбу-
ваються в сучасному суспільстві, впливають 
на формування нових поглядів на гендерні 
ролі, що також відображається на поведінко-
вих установках підлітків. Аналіз гендерних від-
мінностей в агресивності підлітків дозволить 
краще зрозуміти, як змінюються поведінкові 
реакції у хлопців і дівчат під впливом сучасних 
соціокультурних факторів [3].

Серед українських учених, які досліджували 
проблему агресивності у підлітковому віці, 
варто відзначити роботи І. Беха, який вивчав 
моральний розвиток та агресивну поведінку 
підлітків у контексті виховання. Г. Ложкіна 
досліджувала психологічні аспекти агре-
сії та фактори, що сприяють її виникненню. 
Л. Орбан-Лембрик займалася питаннями 

емоційної сфери підлітків, включаючи прояви 
агресивності, а О. Молчанова вивчала агре-
сивні тенденції у поведінці школярів та фак-
тори їх соціалізації. Їхні дослідження сприяють 
розумінню причин та механізмів агресії у під-
літків, а також можливим шляхам профілактики 
та корекції агресивної поведінки.

Метою цього дослідження є теоретич-
ний аналіз і емпіричне вивчення особливос-
тей агресивної поведінки в підлітковому віці, 
а також дослідження впливу гендерної іден-
тичності на цей процес. Для досягнення мети 
використовувалися методи аналізу, синтезу, 
порівняння та узагальнення науково-теоре-
тичних джерел. Емпіричне дослідження здій-
снювалося за допомогою тестування й анкету-
вання із залученням низки психодіагностичних 
методик, зокрема «Маскулінність – фемі-
нінність» (С. Бем), діагностики особистіс-
ної агресивності та конфліктності (Є.П. Ільїн, 
П.А. Ковальов), методики для виявлення 
форм та показників агресії (А. Басса-А. Даркі, 
адаптація А.К. Осницького), «Оцінка агре-
сивності у відносинах» (А. Ассінгер) та мето-
дики діагностики комунікативної агресивності 
(В.В. Бойко) [4]. Обробка даних проводилася 
з використанням критерію χ2-Пірсона, що дало 
змогу виявити статистично значущі відмінно-
сті між групами респондентів. У дослідженні 
взяли участь 62 підлітки (30 дівчат і 32 хлопці), 
які навчаються у ЗСО № 9 м. Полтави.

Емпіричне дослідження виявило, що значна 
частина підлітків має виражену особистісну 
агресивність. Ці молоді люди схильні до агре-
сивної поведінки стосовно оточуючих, часто 
демонструють ворожість, прагнуть досягати 
бажаного та не терплять поглядів, що не збі-
гаються з їхніми. Для них притаманні прояви 
як фізичної, так і словесної агресії, ворожі 
висловлювання та дії щодо інших. Деякі з рес-
пондентів проявляють агресію на середньому 
рівні, тобто їх агресивність з’являється лише 
в ситуаціях, які для них є значущими. В інших 
обставинах вони можуть контролювати свої 
емоції або навіть демонструвати доброзичли-
вість. Інші учасники дослідження переважно 
не схильні до агресивних проявів. Вони вирі-
шують конфлікти за допомогою діалогу та 
можуть поступатися в інтересах іншої сторони. 
Агресивна поведінка у стосунках їм не влас-
тива, і вони не схильні до фізичних чи словес-
них нападів на людей, чиї думки не збігаються 
з їхніми.

Серед агресивних підлітків більшість демон-
струє негативну форму агресії, проявляючи 
фізичні або словесні напади, зокрема в ситу-
аціях, коли їх ображають. Ці підлітки схильні 
до бійок, лайки, провокацій і навіть насмішок 
над іншими. Водночас частина агресивних 
підлітків проявляє агресивність у позитивному 
напрямку. Вони наполегливі у відстоюванні 



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

73

  ВІКОВА ТА ПЕДАГОГІЧНА ПСИХОЛОГІЯ

своїх інтересів та переконань, можуть активно 
протистояти опонентам у випадках конфліктів, 
але не вдаються до фізичної агресії чи воро-
жих зауважень. Хоч вони і дратуються в про-
цесі захисту своїх переконань, фізичної агресії 
не проявляють. Ще одна частина респондентів 
характеризується змішаними проявами агре-
сії: у деяких ситуаціях вони обмежуються зви-
чайною наполегливістю, але в інших можуть 
виявляти фізичну агресію або словесну воро-
жість. Таким чином, більшість підлітків у дослі-
дженні демонструє агресивну поведінку, зде-
більшого у негативній формі, що включає 
схильність до фізичних або словесних про-
явів ворожості. Однак частина респондентів 
демонструє більш помірковану агресивність, 
виражену в наполегливості та непоступливо-
сті, без явної ворожості чи фізичних нападів.

Проаналізовано, що підлітки з маскулін-
ними рисами мають вищий рівень агресив-
ності у порівнянні з фемінними. Для багатьох 
із них характерна стійка особистісна агресія та 
ворожість до оточуючих, що ускладнює взає-
модію з іншими людьми. Агресивне ставлення 
є для них типовим, утворюючи стабільну рису 
особистості. Лише незначна частина маску-
лінних підлітків демонструє низький рівень 
агресії і не схильна до ворожого ставлення. На 
противагу цьому, фемінні підлітки виявляють 
значно меншу схильність до агресивної пове-
дінки. Вони, як правило, не мають вираженого 
прагнення до конфліктів, цінують гуманну вза-
ємодію та налаштовані на конструктивне вирі-
шення конфліктних ситуацій. Лише невелика 
група серед фемінних підлітків має високу осо-
бистісну агресію, демонструючи схильність до 
агресивних дій у спілкуванні; для них такі про-
яви є типовими і прийнятними.

Для перевірки статистичної значущості від-
мінностей у рівнях агресії серед підлітків з різ-
ною гендерною ідентичністю було застосо-
вано критерій χ2-Пірсона. Емпіричне значення 
цього показника становить 11,056 при критич-
ному рівні 5,991 (р ≤ 0,05) та 9,210 (р ≤ 0,01) для 
k=2. Оскільки емпіричне значення перевищує 
критичне, можна стверджувати про наявність 
статистично значущих відмінностей у проявах 
агресивності між маскулінними та фемінними 
підлітками. Це підтверджує, що маскулінні 
підлітки дійсно мають більш виражену особи-
стісну агресивність у порівнянні з фемінними.

Визначено, що найяскравішими проявами 
агресивності серед підлітків є фізична і сло-
весна агресія. Високий рівень вираженості 
цих типів поведінки характерний для значної 
частини респондентів, які виявляють схиль-
ність до агресивної поведінки щодо оточуючих. 
Навпаки, найменш вираженими є такі риси, як 
почуття провини, підозрілість, образа, негати-
візм і роздратування. Більшість підлітків вияв-
ляють агресивну поведінку безпосередньо, 

однак рівень непрямої агресії у них зазвичай 
залишається на середньому рівні.

Тобто загалом досліджувані підлітки мають 
тенденцію до агресивного ставлення до інших. 
Вербальна агресія є найбільш поширеною 
формою, що проявляється як через емо-
ційні реакції (наприклад, плач або крик), так 
і через зміст словесних висловлювань (лайка, 
погрози). Це може пояснюватися особливою 
важливістю спілкування у цьому віці і страхом 
перед можливістю фізичної агресії. Водночас 
фізична агресія також зустрічається досить 
часто, коли підлітки вдаються до фізичного 
насилля, щоб завдати шкоди іншим.

У деяких випадках підлітки можуть прояв-
ляти агресію непрямим шляхом. Це спосте-
рігається, коли вони використовують саркас-
тичні жарти або злісні плітки як засіб вираження 
ворожості. Такий тип агресії зазвичай виникає 
тоді, коли підлітки не можуть висловити своє 
невдоволення прямо через брак впевненості 
чи сором’язливість, вдаючись до «обхідних» 
методів вираження агресії.

Зазвичай підлітки не схильні до підозріло-
сті, негативізму, роздратування чи почуття 
провини, а також не мають глибоко вкоріне-
них упереджень у спілкуванні. Вони відкриті до 
взаємодії з іншими і не мають звички зосере-
джуватися на негативному досвіді, а також не 
відчувають надмірної вини за те, що відбува-
ється у їхньому житті.

Проаналізовано, що маскулінні підлітки 
частіше проявляють фізичну агресію, схильні 
до фізичного насилля, вирішення конфліктів 
шляхом бійок та застосування сили щодо тих, 
хто їх дратує або створює загрозу. Така пове-
дінка, особливо коли вона має захисний харак-
тер, часто закріплюється як усталений спо-
сіб реагування. У той же час, певна кількість 
маскулінних підлітків, навпаки, має низький 
рівень фізичної агресії і не схильна до фізич-
ного вирішення конфліктів.

На відміну від них, фемінні підлітки частіше 
проявляють непряму агресію, виражаючи свої 
негативні емоції через сарказм, жарти або 
плітки, що викликають у них негативні почуття. 
Ці форми поведінки дозволяють їм уникнути 
прямої конфронтації, демонструючи ворожість 
через «обхідні» шляхи. Низький рівень непря-
мої агресії серед фемінних підлітків характе-
ризується відсутністю агресивної поведінки. 
Фізична агресія менш характерна для фемінних 
підлітків, які вдаються до неї рідше, здебіль-
шого зосереджуючись на вирішенні конфліктів 
у спокійний спосіб. Хлопцям також зазвичай не 
властива непряма агресія, яка проявляється 
переважно у формі сарказму або обговорення 
оточуючих. При цьому підлітки обох гендерів 
часто проявляють словесну агресію у стосун-
ках, що виражається у конфліктних висловлю-
ваннях та образах.
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Порівняння отриманих результатів, зобра-
жених у таблиці 1, за допомогою критеріїв 
статистичної значущості показало наявність 
помітних відмінностей у показниках фізичної 
та непрямої агресії між маскулінними і фемін-
ними підлітками. Однак, за показником сло-
весної агресії значущих відмінностей між гру-
пами не виявлено. 

Це свідчить, що маскулінні підлітки більш 
схильні до фізичної агресії, тоді як фемінні вда-
ються до непрямої форми, але обидві групи 
активно користуються словесною агресією.

Аналіз виявив, що значна кількість підлітків 
характеризується високою комунікативною 
агресією. Такі підлітки часто бувають емо-
ційно нестабільними та жорсткими в спілку-
ванні. Вони прагнуть до лідерства у стосунках 
з однолітками, нерідко досягаючи своїх інте-
ресів за рахунок інших. Водночас вони чутливо 
сприймають негативне ставлення до себе і при 
нагоді готові покарати тих, хто демонструє до 
них ворожість.

Інша частина підлітків демонструє помірну 
агресію в стосунках з однолітками. Вони впев-
нені в собі, періодично виявляють агресію, 
проте це не є їх звичною моделлю поведінки, 
і загалом вони залишаються доброзичливими. 
Окремі респонденти відзначаються сильною 
схильністю до миролюбної комунікації, сприй-
маючи кожного як важливого партнера для 
спілкування. Вони не схильні до агресії жодної 
форми і вирізняються певною невпевненістю 
у власних силах.

Щодо реактивної агресії, значна частина 
підлітків відповідає на агресивну поведінку 
оточуючих, активно демонструючи ворожість 
до однолітків у відповідь на провокації. Менша 
частка підлітків має низький рівень такої агре-
сії і здатна стримано реагувати на агресивну 
поведінку інших.

Також значна кількість підлітків виявляє про-
вокаційну агресію, стимулюючи інших до воро-
жих реакцій через жарти, агресивні чи двоз-
начні коментарі. Водночас певна частина не 

має схильності провокувати інших під час спіл-
кування та відстоювання власних інтересів.

Близько половини респондентів характери-
зуються спонтанною агресією, схильністю до 
необґрунтованих проявів ворожості. Це іноді 
компенсаторний механізм, коли вони агре-
сивно реагують на неможливість захиститися 
від кривдника. Інші підлітки відчувають труд-
нощі з контролем над агресивною поведінкою; 
вони схильні до імпульсивних проявів воро-
жості, що відображає певну нестачу навичок 
самоконтролю, тоді як інші вміють керувати 
своїми емоціями. Ще одна частина респон-
дентів схильна до самоагресії, проявляючи 
ворожість до себе і завдаючи собі шкоди.

При цьому, маскулінні підлітки здебіль-
шого більш агресивні в стосунках порівняно 
з фемінними. У значної частини маскулінних 
респондентів яскраво виражене агресивне 
ставлення, вони схильні до конфліктної взає-
модії з іншими і виявляють різні форми агре-
сії. Фемінні підлітки, навпаки, менш схильні 
до агресивної поведінки в стосунках і здебіль-
шого прагнуть уникати конфліктів, зберігаючи 
доброзичливість.

Крім того, маскулінні підлітки частіше, ніж 
фемінні, провокують агресію та агресивно реа-
гують на ворожу поведінку. Вони можуть сти-
мулювати оточуючих на прояви агресії через 
дратівливі дії, конфлікти та прямі агресивні 
відповіді на спровоковану ворожість. Фемінні 
підлітки загалом більш гуманні у відносинах 
і уникають агресивної поведінки, натомість 
у конфліктних ситуаціях намагаються зберегти 
мирну взаємодію.

Для підтвердження статистичної значу-
щості відмінностей у комунікативних агресив-
них установках було застосовано розрахунок 
емпіричного критерію у таблиці 2. 

Співставлення отриманих значень з критич-
ним показником дозволяє стверджувати про 
наявність суттєвих розбіжностей у проявах 
комунікативної агресії у маскулінних та фемін-
них підлітків.

Таблиця 1
Значення χ2 -емпіричного за показниками вираженості форм агресивної поведінки 

у підлітків з різною гендерною ідентичністю
Форми агресивної 

поведінки фізична непряма вербальна

Значення χ2 -емпіричного 12,458 10,742 3,632

Таблиця 2
Значення χ2 -емпіричного за показниками вираженості комунікативної агресивності 

підлітків з різною гендерною ідентичністю
Показники 

комунікативної 
агресивності

Ворожість у 
спілкуванні Провокація агресії Реактивна 

агресивність

Значення χ2- емпіричного 12,517 11,234 9,802
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Таким чином встановлено, що сучасним під-
літкам притаманний високий рівень агресив-
ності. Зокрема, маскулінні підлітки виявляють 
більшу агресивність, особливо у формах фізич-
ної агресії та конфліктності в спілкуванні. Нато-
мість фемінні підлітки, хоча й менш агресивні, 
частіше проявляють непряму агресію. Отримані 
результати можуть бути корисними для психо-
логів та фахівців освітньої сфери в проведенні 
профілактичних заходів, спрямованих на зни-
ження агресії серед підлітків, а також у роботі 
шкільних психологів для покращення міжособи-
стісної взаємодії та сприяння розвитку гуман-
них способів комунікації серед молоді.
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У статті здійснено аналіз впливу сприй-
няття стресу на психоемоційний стан 
студентів медичних університетів в умовах 
війни. Окреслено значення емоційно-вольо-
вої саморегуляції як критично важливого 
механізму для підтримки психологічного 
благополуччя студентів, що дозволяє їм 
адаптуватися до стресових ситуацій, 
зокрема в умовах глобальної нестабіль-
ності. Визначено, що студенти, як вразлива 
група, зазнають значного впливу стресо-
вих факторів, пов’язаних із навчальними 
навантаженнями, соціальними змінами та 
загальними життєвими викликами. Зазна-
чено, що в умовах війни, коли рівень стресу 
досягає критичних значень, ефективність 
механізмів емоційно-вольової саморегуляції 
може знижуватися, що призводить до пору-
шень психоемоційного стану та впливає 
на навчальний процес і загальний розвиток 
студентів.
Стаття присвячена дослідженню сприй-
няття стресу та його впливу на емоцій-
но-вольову саморегуляцію у студентів 
медичного університету під час війни. В 
умовах сучасної глобальної нестабільності, 
зокрема війни, студенти стикаються з 
новими викликами, що значно впливають 
на їх психологічний стан. Актуальність 
теми зумовлена тим, що стресові ситуації 
можуть негативно впливати на навчальний 
процес, психічне здоров’я та загальну якість 
життя студентів.
Резюмовано, що недостатня кількість 
досліджень, які безпосередньо пов’язують 
сприйняття стресу з емоційною регуля-
цією в умовах війни, підкреслює актуаль-
ність цього дослідження. Важливість цієї 
теми зумовлена необхідністю розробки 
ефективних програм підтримки студентів, 
спрямованих на покращення їхньої емоційної 
стійкості та адаптаційних можливостей у 
складних умовах.
Ключові слова: стрес, емоційно-вольова 
саморегуляція, сприйняття стресу, сту-

денти, війна, психологічне благополуччя, 
адаптація, психоемоційний стан, юнацький 
вік, психологічні механізми.

The article analyzes the impact of stress per-
ception on the psycho-emotional state of med-
ical university students in wartime conditions. 
The significance of emotional-volitional self-reg-
ulation is outlined as a critically important mech-
anism for maintaining students’ psychological 
well-being, allowing them to adapt to stressful 
situations, particularly amid global instability. 
It is determined that students, as a vulnerable 
group, experience considerable influence from 
stress factors related to academic demands, 
social changes, and general life challenges. It 
is noted that during wartime, when stress lev-
els reach critical points, the effectiveness of 
self-regulation mechanisms may decline, lead-
ing to disturbances in students’ psycho-emo-
tional state and affecting their academic perfor-
mance and overall development.
The article is devoted to studying stress per-
ception and its impact on emotional-volitional 
self-regulation in medical university students 
during wartime. Under conditions of modern 
global instability, particularly war, students face 
new challenges that significantly affect their 
psychological state. The relevance of the topic 
is underscored by the fact that stressful situa-
tions can negatively influence students’ learning 
process, mental health, and overall quality of 
life.
It is concluded that the limited number of studies 
directly linking stress perception with emotional 
regulation in wartime highlights the importance of 
this research. The significance of this topic stems 
from the necessity to develop effective support 
programs for students aimed at enhancing their 
emotional resilience and adaptive capacity in 
challenging conditions.
Key words: stress, emotional-volitional self-reg-
ulation, stress perception, students, war, psycho-
logical well-being, adaptation, psycho-emotional 
state, adolescence, psychological mechanisms.

СПРИЙНЯТТЯ СТРЕСУ ТА ЙОГО ВПЛИВ НА ЕМОЦІЙНУ РЕГУЛЯЦІЮ 
СТУДЕНТІВ В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ
PERCEPTION OF STRESS AND ITS IMPACT ON EMOTIONAL REGULATION 
OF STUDENTS IN CONDITIONS OF UNCERTAINTY

Вступ. У сучасній науковій літературі 
питання впливу стресу на психоемоційний 
стан особистості, а також емоційно-вольову 
саморегуляцію, отримали значну увагу. Дослі-
дження вказують на те, що стрес, особливо 
в умовах війни, може мати руйнівний вплив на 
психологічне благополуччя студентів, підви-
щуючи ризик виникнення тривожності, депре-
сії та інших психічних розладів.

Зокрема, роботи Крайнюка В. М. підкрес-
люють важливість стресостійкості як ключо-
вого чинника в емоційній регуляції особистості 
[3, с. 432].

Кокун О. М. у своїй монографії наголошує на 
необхідності оптимізації адаптаційних можли-
востей людини в умовах стресу, що є актуаль-
ним в контексті сучасних викликів. Окрім того, 

Склень О. І. досліджує специфіку копінг-по-
ведінки в умовах екстремальних ситуацій, що 
підкреслює значущість розвитку адаптивних 
стратегій у студентів [2, с. 265].

З точки зору емоційно-вольової саморегу-
ляції, роботи Лазаруса Р. і Фолкмана С. про-
понують цінні моделі, які вказують на важли-
вість когнітивної оцінки в процесі адаптації до 
стресу. Вони вважають, що сприйняття стресу 
як загрози або виклику може визначати вибір 
стратегій копінгу, що, у свою чергу, вплине на 
емоційну регуляцію [1, с. 105–127].

Стрес – це складний психофізіологічний 
процес, який виникає внаслідок взаємодії 
індивіда з подразниками, що сприймаються 
як загроза або виклик. За визначенням Ганса 
Сельє, стрес є «неспецифічною реакцією 
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організму на будь-які вимоги, що пред’явля-
ються йому». Згідно з визначенням Р. Лаза-
руса і С. Фолкмана, стрес представляє собою 
«взаємозвʼязок між людиною та вимогами, 
що перевищують її ресурси», що може загро-
жувати особистому благополуччю. Це під-
креслює важливість оцінки ситуацій, оскільки 
індивідуальні реакції на стрес можуть істотно 
відрізнятися.

Стресові ситуації можуть мати як позитив-
ний (eustress), так і негативний (distress) вплив 
на людину. У контексті навчання, особливо 
в медичному університеті, студенти часто під-
лягають високим вимогам, що може призво-
дити до стресу, який негативно впливає на їх 
психологічне здоров’я. Психологічний вплив 
стресу виявляється через емоційні, когнітивні 
та фізичні зміни. На емоційному рівні стрес 
може призводити до тривоги, депресії, дра-
тівливості та зниження мотивації. Когнітивно, 
студенти можуть зазнавати труднощів з кон-
центрацією, прийняттям рішень та пам’яттю. 
Фізичні прояви стресу можуть включати голов-
ний біль, підвищений артеріальний тиск, пору-
шення сну та інші соматичні симптоми.

Вплив стресу на психоемоційний стан 
людини був предметом дослідження бага-
тьох науковців, зокрема М.С. Корольчука, 
В.І. Осьодло, Л.Е. Омбран-Лембрик, а також 
Р. Лазаруса. У своїх працях Н.І. Наєнко та 
В.Д. Небиліцин вивчали взаємозв’язок між 
властивостями нервової системи, типом 
темпераменту і рівнем психічної напружено-
сті. Ці дослідження підкреслюють важливість 
розуміння індивідуальних реакцій на стрес, 
оскільки різні типи темпераменту можуть сут-
тєво впливати на здатність особи справля-
тися з стресовими ситуаціями. Так, підвищена 
психічна напруженість може призводити до 
негативних наслідків, якщо не буде адекватно 
компенсована за допомогою ефективних 
стратегій саморегуляції. Останні дослідження 
свідчать про значний зв’язок між сприйняттям 
стресу і емоційно-вольовою саморегуляцією, 
особливо в умовах війни, що підкреслює важ-
ливість подальшого вивчення цих аспектів для 
розробки ефективних програм підтримки сту-
дентів та інших вразливих груп.

Емоційно-вольова саморегуляція визнача-
ється як здатність особи контролювати свої 
емоції та використовувати волю для досяг-
нення поставлених цілей. Дослідження пока-
зують, що високий рівень емоційної саморегу-
ляції може слугувати захистом від негативних 
наслідків стресу, особливо в умовах війни. 
Саморегуляція безпосередньо корелює 
з успішністю в навчанні та загальною психоло-
гічною стійкістю.

Ці дослідження підкреслюють важливість 
розвитку емоційно-вольової саморегуляції для 
студентів, особливо в умовах війни, де стре-

сори можуть стати особливо інтенсивними. 
Визначення ефективних стратегій саморегу-
ляції є ключовим для покращення психологіч-
ного стану студентів та їхньої здатності адап-
туватися до нових викликів.

Мета статті. Вивчення впливу сприйняття 
стресу на емоційно-вольову саморегуляцію 
студентів в умовах війни, а також визначення 
ключових чинників, що впливають на їх пси-
хологічне благополуччя. Стаття прагне роз-
крити зв’язок між рівнем стресу та ефектив-
ністю емоційної регуляції, дослідити, як різні 
стратегії адаптації можуть покращити емоцій-
но-вольову саморегуляцію, і на основі отрима-
них результатів сформулювати рекомендації 
для підтримки студентів у складних життєвих 
обставинах.

Виклад основного матеріалу. У сучас-
ному світі, особливо в умовах війни, стрес став 
невід’ємною частиною життя молоді, зокрема 
студентів. У цьому розділі буде детально роз-
глянуто вплив сприйняття стресу на емоцій-
но-вольову саморегуляцію, а також представ-
лені результати проведеного дослідження. 
Визначення поняття стресу – визначається 
як складний взаємозв’язок між індивідом 
і зовнішніми вимогами, які перевищують його 
ресурси і загрожують психологічному благо-
получчю [1]. Психологічний стрес може про-
являтися у формі тривоги, депресії, емоційної 
напруженості, що значно впливає на здатність 
особи регулювати свої емоції та поведінку. 
Емоційно-вольова саморегуляція включає 
здатність контролювати свої емоції, приймати 
обґрунтовані рішення і досягати поставлених 
цілей. Дослідження Крайнюка В. М. підкрес-
люють важливість розвитку стресостійкості та 
адаптаційних стратегій у студентів, оскільки 
це може позитивно вплинути на їх навчальну 
успішність і загальний стан здоров’я [3].

Війна викликає глибокі психологічні травми, 
що особливо відчувається у молоді. За даними 
дослідження, проведеного на 50 студентах 
медичного університету (5 хлопців і 45 дівчат), 
рівень стресу виміряний за допомогою Шкали 
сприйнятого стресу (PSS-10) та Шкали труд-
нощів емоційної регуляції (DERS). Результати 
показали, що студенти, які відчували високий 
рівень стресу, мали значні труднощі з емоцій-
ною регуляцією, що впливало на їх навчання 
і загальний психологічний стан. Отримані 
результати підтверджують, що існує тісний 
звʼязок між сприйняттям стресу та емоцій-
но-вольовою саморегуляцією. Студенти, які 
вміють ефективно регулювати свої емоції, 
демонструють кращу адаптацію до стресових 
ситуацій і вищу стресостійкість. Це вказує на 
необхідність розвитку програм психологічної 
підтримки, які допоможуть студентам знайти 
оптимальні стратегії копінгу в умовах війни. 
Можна стверджувати, що сприйняття стресу 
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має значний вплив на емоційно-вольову само-
регуляцію студентів. Визначення ефективних 
методів підтримки та розвитку адаптаційних 
стратегій є важливими завданнями для психо-
логів, викладачів і освітніх установ у цей склад-
ний час.

Для оцінки сприйняття стресу та емоційної 
регуляції у дослідженні використовувалися дві 
основні методики: Шкала сприйнятого стресу 
(PSS-10) та Шкала труднощів емоційної регу-
ляції (DERS).

Шкала сприйнятого стресу (PSS-10) дозво-
ляє вимірювати сприйняття стресу за останній 
місяць. Вона складається з 10 запитань, що 
оцінюють, наскільки учасники відчували стрес 
у своїй повсякденній діяльності. Запитання 
охоплюють аспекти відчуття контролю над 
ситуаціями, емоційного реагування та загаль-
ного відчуття безпорадності.

Шкала труднощів емоційної регуляції 
(DERS) слугує для вимірювання труднощів 
у регуляції емоцій, таких як ідентифікація, 
розуміння та управління емоціями. Ця шкала 
допомагає оцінити, наскільки учасники здатні 
впоратися з емоційними переживаннями, що, 
в свою чергу, може впливати на їхнє загальне 
психоемоційне здоров’я

Дослідження включало 50 студентів медич-
ного університету, серед яких було 5 хлоп-
ців і 45 дівчат. Вибірка сформована на основі 
таких критеріїв:

 – учасники повинні були студентами 1, 2 
або 3 курсів медичного університету;

 – вік учасників варіювався в межах юнацького 
віку (17–19 років), що дозволяло зосередитися 
на специфічних особливостях емоційної регуля-
ції та сприйняття стресу в цьому віковому періоді.

Процес збору даних: Збір даних прово-
дився у кілька етапів. Спочатку учасникам було 
роз’яснено мету дослідження та принципи 

роботи з анкетами. Потім усі учасники були 
запрошені заповнити анкети на добровільній 
основі. Дослідження проводилося в групах, 
що забезпечувало комфортну атмосферу для 
учасників. Кожен учасник отримав інструк-
ції щодо заповнення обох шкал: PSS-10 та 
DERS. Процес заповнення анкет зайняв при-
близно 20–30 хвилин. Отримані дані обро-
блені за допомогою статистичних методів, що 
дозволило провести порівняння між рівнями 
сприйнятого стресу та труднощами емоційної 
регуляції серед учасників. Таким чином, дослі-
дження дозволило виявити взаємозв’язок між 
сприйняттям стресу і емоційною регуляцією, 
особливо в умовах війни.

Отже, на основі опитування, проведеного 
серед респондентів, вдалося встановити спів-
відношення рівня стресу та труднощів емо-
ційної регуляції. Результати були отримані за 
допомогою шкали (PSS-10) та шкали (DERS).

Результати показують, що серед респон-
дентів переважає середній рівень труднощів 
емоційної регуляції та середній рівень сприй-
няття стресу, що відображається на діаграмі 
(рис. 1). Діаграма демонструє, що:

 – високий рівень труднощів емоційної 
регуляції показали небагато респондентів 
(зелені стовпці), що свідчить про те, що менша 
частка респондентів має серйозні труднощі 
у контролі емоцій в умовах стресу.

 – середній рівень труднощів емоцій-
ної регуляції (помаранчеві стовпці) домінує, 
що свідчить про те, що для більшості опита-
них існують певні труднощі у регуляції емоцій, 
але вони не є надмірно вираженими. Це також 
корелює із середнім рівнем стресу, який пока-
зали більшість респондентів.

 – низький рівень труднощів емоційної 
регуляції (сині стовпці) присутній у меншої 
кількості респондентів, що може свідчити про 

Рис. 1. Співвідношення результатів опитування на встановлення рівня стресу  
та рівня труднощів емоційної регуляції

 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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кращу здатність до емоційної регуляції навіть 
в умовах стресу.

З отриманих даних можна зробити висно-
вок, що здатність особи до емоційного кон-
тро лю справді залежить від її рівня стресу на 
момент опитування. Середній рівень стресу 
пов’язаний із середніми труднощами у емо-
ційній регуляції, що є важливим для розуміння 
загальних тенденцій у цій групі.

Дослідження виявило важливі аспекти 
сприйняття стресу та його впливу на емоцій-
но-вольову саморегуляцію серед студентів. 
Одним із ключових показників стало твер-
дження «Коли я засмучений, я вважаю, що так 
буду почуватися протягом тривалого часу». 
Тут 22% респондентів відповіли, що це відбу-
вається «майже завжди», ще 22% – «іноді». Це 
свідчить про те, що значна частина студентів 
відчуває тривогу стосовно своїх емоцій і схиль-
ність до негативного прогнозування. Крім 
того, 28% респондентів зазначили, що «коли 
я засмучений, я вважаю себе дуже пригніче-
ним», 22% – «більшу частину часу», а ще 22% – 
«іноді». Ці дані підкреслюють високий рівень 
відчуття пригніченості серед студентів, що 
може бути показником ризику розвитку депре-
сивних симптомів. Дослідження також вия-
вило, що 38% респондентів «майже завжди» 
мають труднощі з концентрацією, вказуючи на 
те, що «коли я засмучений, мені важко зосе-
редитися на інших речах». Ще 24% відповіли, 
що це відбувається «більшу частину часу». Цей 
показник свідчить про негативний вплив емо-
ційного стану на навчальну діяльність і когні-
тивні процеси. Водночас, 36% респондентів 
вказали, що «коли я засмучений, я відчуваю, 
що можу зберігати контроль над своєю пове-
дінкою» лише близько половини часу. Це гово-
рить про нестабільність у емоційній саморегу-
ляції, яка може загостритися в умовах стресу. 
Щодо зосередження, 28% респондентів 
«майже завжди» відзначили, що «коли я засму-
чений, мені важко зосередитися», а 26% – 
«близько половини часу». Це вказує на те, що 
емоційний дискомфорт суттєво впливає на 
їхню здатність виконувати навчальні завдання.

Дослідження також розглянуло питання 
контролю над поведінкою. 20% респондентів 
«майже завжди» відзначили, що «коли я засму-
чений, я втрачаю контроль над своєю пове-
дінкою», а 20% – «близько половини часу». 
Цей показник свідчить про ризик імпульсивної 
поведінки та труднощі в саморегуляції в умо-
вах емоційного стресу. Зокрема, результати 
опитування показали, що 15% респонден-
тів відзначили, що «переживаю свої емоції 
як неконтрольовані». Це свідчить про те, що 
значна частина студентів відчуває труднощі 
в управлінні своїми емоціями, що може при-
зводити до погіршення їхнього психічного здо-
ров’я. 14% респондентів зазначили, що вони 

іноді «уважні до своїх почуттів», у той час як ще 
14% майже ніколи не звертають на це уваги. 
Це вказує на те, що деякі студенти не володі-
ють навичками самоспостереження, що є важ-
ливим для ефективної саморегуляції. Варто 
зазначити, що 20% респондентів «майже 
завжди» відзначають, що їх «бентежить те, що 
вони відчувають», що може свідчити про зна-
чний рівень тривожності і невпевненості в собі. 
Більше того, 46% респондентів вказали, що 
«коли я засмучений, мені важко виконувати 
роботу», що підкреслює негативний вплив 
емоційного стану на академічну продуктив-
ність.

Отже, результати дослідження демонстру-
ють, що сприйняття стресу та емоційного дис-
комфорту має значний вплив на емоційно-во-
льову саморегуляцію студентів. Це підкреслює 
необхідність впровадження програм підтримки 
та навчання навичок саморегуляції, які можуть 
допомогти студентам адаптуватися до умов 
невизначеності та покращити їхнє психічне 
здоров’я.

Проведене дослідження дозволило отри-
мати цінні дані щодо взаємозв’язку між рів-
нем стресу та труднощами емоційної регуля-
ції у студентів. Зокрема, результати показали, 
що здатність до ефективного емоційного 
контро лю значною мірою залежить від рівня 
стресу, який відчувають респонденти на 
момент опитування. Діаграми та співвідно-
шення показників демонструють чітку тенден-
цію: респонденти з вищим рівнем стресу мали 
більше труднощів із емоційною регуляцією.

На основі отриманих результатів ми плану-
ємо наступний етап дослідження – створення 
та проведення спеціального тренінгу, орієнто-
ваного на розвиток навичок емоційної регуляції 
та стресостійкості. Мета тренінгу – допомогти 
учасникам навчитися краще розпізнавати, кон-
тролювати та регулювати свої емоції, а також 
ефективніше справлятися зі стресовими ситу-
аціями. У рамках цього тренінгу буде застосо-
вано когнітивно-поведінкові техніки та вправи, 
спрямовані на підвищення емоційної стійкості 
та здатності до саморегуляції.

Ми очікуємо, що запланований тренінг стане 
логічним продовженням дослідження та допо-
може покращити емоційний стан респонден-
тів, сприятиме їх адаптації до умов стресу та 
підвищить якість їхнього психічного здоров’я. 
Результати проведення тренінгу будуть вклю-
чені в майбутні наукові публікації, що дозволить 
поділитися досвідом та ефективністю запропо-
нованих методів з науковою спільнотою.

Висновки. Отже, у сучасному контексті 
невизначеності, в умовах військових конфліктів 
та соціальних змін, питання сприйняття стресу 
та його впливу на емоційно-вольову саморегу-
ляцію студентів набуває особливого значення. 
Дослідження виявило, що сприйняття стресу 
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має безпосередній вплив на здатність студен-
тів до емоційної регуляції. Студенти, які страж-
дають від високого рівня стресу, демонстру-
ють труднощі в управлінні своїми емоціями, 
що може призводити до зниження академічної 
успішності та загального психологічного бла-
гополуччя. На основі отриманих результатів 
можна стверджувати, що розвиток навичок 
ефективної саморегуляції, включаючи управ-
ління стресом, є критично важливим для під-
тримки психічного здоров’я студентів. 

Вивчені дані вказують на те, що значна 
частина респондентів відчуває труднощі з емо-
ційною регуляцією, що виявляється у високому 
рівні пригніченості, тривожності та проблем із 
концентрацією. У рамках дослідження сприй-
няття стресу та його впливу на емоційну регу-
ляцію студентів в умовах невизначеності ми 
виявили, що значна частина респондентів сти-
кається з труднощами в емоційній регуляції, 
що проявляється у високих рівнях тривожності 
та пригніченості. Конкретно, 15% респонден-
тів відзначили, що переживають свої емоції як 
неконтрольовані, а 38% зазначили, що мають 
труднощі з концентрацією на навчанні під час 

стресу. Ці результати підкреслюють важливість 
емоційної саморегуляції для підтримки психіч-
ного здоров’я студентів та їхнього навчального 
процесу.
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 У статті представлено дослідження 
впливу соціальних мереж та інших 
онлайн-платформ на психічний стан під-
літків, зокрема на розвиток депресивних 
симптомів. Останнім часом спостеріга-
ється зростання кількості підлітків, які 
страждають від психічних розладів, і дослід-
ники звертають увагу на можливий зв’язок 
між цією тенденцією та надмірною взає-
модією з цифровим середовищем. Метою 
дослідження є встановлення основних 
факторів онлайн-активності, які можуть 
сприяти погіршенню психічного здоров’я, і 
запропонувати ефективні методи мінімі-
зації їхнього негативного впливу. У роботі 
акцентується на таких аспектах, як три-
валість перебування підлітків в інтернеті, 
характер їхніх онлайн-взаємодій, сприй-
няття соціальних мереж, а також рівень 
залежності від цифрових технологій.
Методами дослідження стали опитування 
великої групи підлітків, аналіз статистич-
них даних та вивчення попередніх наукових 
праць у цій галузі. Окремо було розглянуто 
різні види онлайн-активностей, такі як 
перегляд новин, спілкування через чати та 
соціальні мережі, участь в ігрових спільно-
тах і вплив цих активностей на емоційний 
стан респондентів. Також було встановлено 
пряму корелаційну залежність від кількості 
часу, який підлітки проводять в мережі, з рів-
нем депресивних станів. У ході аналізу було 
виявлено, що підлітки, які проводять значну 
частину свого вільного часу в соціальних 
мережах, частіше демонструють ознаки 
депресивних розладів, ніж ті, хто має зба-
лансований режим онлайн-активності.
Результати дослідження свідчать про 
те, що надмірна залежність від соціальних 
мереж, зниження рівня реальної соціальної 
взаємодії та фізичної активності підлітків 
є одними з ключових факторів, що спри-
яють погіршенню їхнього психічного здо-
ров’я. Підлітки, які більш активно залучені 
до онлайн-спілкування, можуть бути більш 
вразливими до негативних коментарів, 
кібербулінгу або відчуття соціальної ізоля-
ції, що посилює їхню психологічну неста-
більність. Крім того, порівняння власного 
життя з ідеалізованими образами, які під-
літки бачать у соціальних мережах, може 
викликати відчуття незадоволеності собою 
та своїм життям, що також підвищує ризик 
виникнення депресії.
У статті також розглядаються можливі 
стратегії зниження негативного впливу 
інтернету на психічне здоров’я підлітків. 
Однією з таких стратегій є впровадження 
освітніх програм, спрямованих на форму-
вання здорових онлайн-звичок, критичне 
мислення та розвиток психологічної стій-
кості до негативного впливу соціальних 
мереж. Підкреслюється важливість підви-
щення рівня цифрової грамотності серед 
молоді, зокрема вміння фільтрувати інфор-
мацію, розуміти, як соціальні мережі можуть 
впливати на самооцінку, а також підтри-
мувати баланс між реальним і віртуальним 
життям.

На основі отриманих даних, дослідники реко-
мендують обмежувати час, проведений під-
літками в мережі, і заохочувати їх до фізич-
ної активності та живого спілкування. Це 
дозволить зменшити ризик розвитку депре-
сивних станів і підвищити загальний рівень 
психічного благополуччя. А також провести 
роботу з психоедукації, що дозволить краще 
пізнати себе.
Ключові слова: підлітки, депресія, онлайн- 
середовище, соціальні мережі, психічне здо-
ров’я, профілактика.

The article presents a study on the impact of 
social networks and other online platforms on the 
mental health of adolescents, particularly focus-
ing on the development of depressive symptoms. 
In recent years, there has been a noticeable 
increase in the number of adolescents suffer-
ing from mental disorders, and researchers are 
investigating a possible link between this trend 
and excessive interaction with the digital environ-
ment. The aim of the study is to identify the key 
factors in online activity that may contribute to 
the deterioration of mental health and to propose 
effective methods to minimize their negative 
impact. The research highlights aspects such as 
the amount of time adolescents spend online, the 
nature of their online interactions, perceptions of 
social networks, and their level of dependence 
on digital technologies.
The study employed methods such as surveys of 
a large group of adolescents, statistical data anal-
ysis, and a review of previous scientific research 
in the field. Different types of online activities were 
examined, including news consumption, commu-
nication through chats and social networks, par-
ticipation in gaming communities, and how these 
activities affect respondents’ emotional states. 
Additionally, a direct correlation was established 
between the amount of time adolescents spend 
online and the levels of depressive symptoms 
they experience. The analysis revealed that ado-
lescents who spend a significant portion of their 
free time on social networks are more likely to 
exhibit signs of depressive disorders than those 
who maintain a balanced approach to online 
activity.
The results of the study suggest that excessive 
dependence on social networks, reduced lev-
els of real-world social interaction, and a lack of 
physical activity among adolescents are among 
the key factors contributing to the deterioration 
of their mental health. Adolescents who are 
more actively involved in online communication 
may be more vulnerable to negative comments, 
cyberbullying, or feelings of social isolation, 
which exacerbates their psychological instabil-
ity. Moreover, comparing their own lives with the 
idealized images they see on social networks 
can lead to feelings of dissatisfaction with them-
selves and their lives, further increasing the risk 
of depression.
The article also explores potential strategies to 
mitigate the negative impact of the internet on 
adolescents’ mental health. One such strategy 
is the implementation of educational programs 
aimed at fostering healthy online habits, critical 
thinking, and developing psychological resilience 
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to the negative influences of social networks. 
The importance of increasing digital literacy 
among young people is emphasized, particularly 
in terms of learning to filter information, under-
standing how social networks can affect self-es-
teem, and maintaining a balance between real 
and virtual life.
Based on the findings, the researchers recom-
mend limiting the amount of time adolescents 
spend online and encouraging them to engage 

in physical activity and face-to-face commu-
nication. This approach can help reduce the 
risk of developing depressive symptoms and 
improve overall mental well-being. Addition-
ally, fostering psychoeducational practices can 
promote better self-awareness and emotional 
regulation.
Key words: adolescents, depression, online 
environment, social media, mental health, pre-
vention.

Постановка проблеми. Термін «депресія» 
використовується для назви широкого кола 
емоційних, когнітивних, поведінкових і психо-
соматичних розладів. Депресія детально опи-
сана у психологічній літературі. Так, у «Сучас-
ному тлумачному психологічному словнику» 
вона визначається як афективний стан, що 
характеризується негативним емоційним 
тлом, зміною мотиваційної сфери, когнітивних 
уявлень і загальною пасивністю поведінки [3]. 
У «Психологічному тлумачному словнику най-
сучасніших термінів» депресія зазначається 
як специфічно-афективний стан індивіда, що 
характеризується негативними емоціями, 
а також трансформацією мотиваційних кон-
тинуумів, когнітивних моделеуявлень суб’єкта 
і загальною релаксативністю, пасивністю його 
поведінки [4]. 

Варто зазначити, що депресивний роз-
лад – це клінічний термін, який використо-
вується для опису більш серйозного та три-
валого стану порушення настрою, порівняно 
з загальним поняттям депресії. Це не просто 
загальний поганий настрій чи відчуття пригні-
ченості, а серйозний психічний розлад, який 
може впливати на різні аспекти життя людини. 
Депресивні розлади є складною і багато-
гранною групою психологічних захворювань. 
Основною, але не завжди явно вираженою 
ознакою цих розладів є пригнічений настрій. 
Різноманітність причин та контекстів, у яких 
можуть виникати депресивні розлади, робить 
їх особливо складними для діагностики та ліку-
вання [9].

Здійснюючи історичний огляд наукового 
вивчення депресивних станів у перших опи-
сах клінічної картини депресії, які припадають 
на середину XIX ст., мова йшла переважно 
про важкі форми її прояву. Це зумовлювалося 
тим, що на той час у ролі досліджуваних висту-
пали тяжко хворі люди, які перебували у спе-
ціальних закладах закритого типу. В 1895 р. 
Е. Крепелін запропонував термін «невротична 
депресія» для характеристики слабко вира-
жених субпсихотичних депресивних розладів. 
Пізніше, в 1899 р., він розробив класифікацію 
психічних захворювань, у якій виокремив тих 
хворих, які страждали важкими депресивними 
та маніакально-збудливими фазами. Легкі 
депресивні розлади стали об’єктом наукових 
досліджень значно пізніше, коли лікарі почали 

займатися амбулаторною психіатричною 
практикою. Період активних спроб класифіка-
ції депресивних станів і глибшого їх вивчення 
розпочався у 60–70-х рр. XX ст [5].

Депресивний розлад виникає в будь-якому 
віці, але зазвичай розвивається в середині 
підліткового віку, у віці 20 років або 30 років. 
В умовах первинної допомоги 30% пацієн-
тів повідомляють про симптоми депресії, 
але у <10% пацієнтів спостерігається велика 
депресія [10].

Депресія викликає когнітивну, психомо-
торну та інші види дисфункції (наприклад, 
погана концентрація, втома, втрата сексуаль-
ного бажання, втрата інтересу або задоволення 
майже від усіх видів діяльності, які раніше були 
задоволені, порушення сну), а також депресив-
ний настрій. У людей із депресивним розладом 
часто виникають думки про самогубство і вони 
можуть спробувати самогубство. Інші психічні 
симптоми або розлади (наприклад, тривож-
ність і напади паніки), які зазвичай співіснують, 
іноді ускладнюють діагностику та лікування.

Використання соціальних мереж та онлайн 
платформ може також викликати або погли-
бити депресивні симптоми. Постійне порів-
няння себе з іншими, спостереження за 
«ідеальними» життями інших, а також вплив 
негативного контенту можуть призвести до 
почуття недосконалості, стресу та відчуття 
відстороненості. Безкінечне проведення часу 
перед екраном, особливо у випадку занадто 
інтенсивного використання соціальних мереж 
чи онлайн-ігор, також може впливати на пси-
хічне здоров’я та сприяти розвитку депресив-
них розладів [11]. 

Аналіз останніх досліджень. У своїх дослі-
дженнях Г. М. Кожина та К.О. Зеленська зазна-
чають, що ймовірність вияву депресивного 
розладу впродовж життя у сучасному світі зро-
стає більш ніж у двічі і становить 14,4–17,3%. 
Водночасу лише 33% хворих видужують або 
у них настає стійка ремісія, у 55% хворих вияв-
лятимуться рецидиви, а у 12% хворих депре-
сивний стан може тривати роками і, навіть, 
десятками років [1].

Хоча онлайн освіта може мати багато пере-
ваг, вона також може стати джерелом масо-
вої депресії через кілька факторів – соціальна 
ізоляція. Онлайн освіта може призвести до 
відчуття соціальної ізоляції, оскільки сту-
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денти проводять більше часу за комп’ютером 
та менше спілкуються з однокурсниками та 
викладачами особисто. Це може призвести 
до почуття відстороненості та самотності, що 
є факторами ризику для розвитку депресії [2]. 

Стрес і невпевненість. Онлайн навчання 
може викликати стрес та невпевненість у сту-
дентів, особливо якщо вони відчувають труд-
нощі з технологіями або відчувають відсутність 
особистого контакту з викладачами та одно-
курсниками. Це може призвести до погіршення 
настрою та загального психічного стану. 

Перевантаження інформацією. Онлайн 
освіта може призвести до перевантаження 
студентів інформацією через велику кількість 
онлайн матеріалів та завдань [7]. 

Це може призвести до втоми, стресу та 
втрати інтересу до навчання, що є факто-
рами ризику для депресії. Відсутність ритму 
та режиму – онлайн навчання може призвести 
до втрати структури та режиму у житті студен-
тів, оскільки вони можуть мати більше віль-
ного часу та менше обов’язків, які вимагають 
виконання в певний час. Це може призвести до 
нерегулярного режиму дня та порушень сну, 
що може сприяти розвитку депресії.

Підлітковий період – такий період у житті 
людини, під час якого відбувається перетво-
рення дитини на дорослу людину. Протягом 
відносно короткого періоду часу відбуваються 
радикальні фізичні і психічні зміни, які роблять 
можливим виконання завдань, що стоять 
перед дорослою людиною – виконання його 
соціально-професійної функції та функції ство-
рення сім’ї.

Підлітковий вік характеризується яскравим 
протіканням емоцій, різкою зміною різних ста-
нів. Депресія у дітей та підлітків розпізнаються 
деколи насилу. Це зумовлено, по-перше, тим, 
що депресивна симптоматика нашаровується 
на психологічні особливості віку і, по-друге, 
нерідко має замасковані форми прояву.

Особливості депресивних станів у молоді 
вивчали такі вчені: Д. Зубцов, М.  Орос, І. Радул, 
О.  Тодавчич проблема раннього розпізнавання 
та клініко-нозологічної оцінки юнацьких депре-
сій дотепер залишається однією з найсклад-
ніших через виражену їх своєрідність, незви-
чайну представленість, що призводять нерідко 
до помилкових оцінок цих депресій у рамках 
інших синдромальних станів (псих, неврозопо-
дібних, маячних і навіть дефектних). Когнітивна 
модель депресії ґрунтується на тому поло-
женні, що провідні симптоми депресії, такі як 
печаль, слабкість або повна втрата мотивації, 
суїцидальні бажання, знаходяться в залежності 
від порушення пізнавальних процесів. Виділя-
ється комплекс когнітивних порушень, що став 
класичним: негативне бачення навколишнього 
світу і життєвих подій, негативне уявлення про 
себе і негативна оцінка майбутнього, так звана 

когнітивна депресивна тріада. За даними 
А. Бека, когнітивні спотворення при депре-
сії впливають на переробку інформації. При 
цьому наголошується, що депресивні підлітки 
роблять необґрунтовані висновки, ігнорують 
минулий досвід, перебільшуючи свою провину 
і применшуючи свої сили і досягнення, що 
сприяє створенню і закріпленню негативних 
образів свого «Я». Основним у когнітивної тео-
рії депресії вважається положення про те, що 
самозвіти пацієнтів представляють швидше 
відображення їх негативних установок, ніж 
дійсний стан речей, тобто реалістичність само-
критики депресивних пацієнтів, виявляється 
оманливою, а проблеми людини в значній 
мірі є наслідком певних перекручених уявлень 
про реальність, що базуються на помилкових 
передумовах [6].

Виклад основного матеріалу. Вираження 
почуття власного «Я» у підлітків полягає, перш 
за все, у підкресленому почутті власної гідно-
сті, потребі у самоствердженні. Ці діти завжди 
мають та намагаються відстояти свою пози-
цію, прагнуть до самостійності, проявляють 
цілеспрямованість та активність у досягненні 
мети. Школярам середніх класів властиво 
раптом захопитися яким-небудь заняттям: 
колекціонуванням марок, збором метеликів 
чи рослин, конструюванням, бісероплетенням 
і т. д. Саме тому досить важливою буде профі-
лактика емоційних перевантажень у підлітків 
в умовах центру дитячої творчості, куди вони 
ходять із задоволенням [8].

Дослідження рівня розвитку депресивних 
станів серед підлітків в онлайн-середовищі 
може включати декілька етапів та методів для 
організації і проведення дослідження. Нижче 
наведено приклади досліджень використані 
в даній роботі:

Постановка цілей дослідження: оцінка при-
сутності депресивних симптомів, які корис-
туються онлайн-ресурсами; визначення 
факторів, що впливають на депресію, які спри-
яють або зменшують ризик розвитку депресії 
у підлітків в онлайн-середовищі, таких як час, 
проведений в онлайні, типи використаних 
онлайн-платформ тощо.

Вибір вимірювальних інструментів. Для 
даного дослідження були обрані наступні 
інструменти діагностики: госпітальна шкала 
тривоги та депресії (HADS), шкала депресії 
Бека, шкала депресії DEPS.

Розробка методології дослідження.
Збір даних: Проведення дослідження, на 

основі здору даних про рівень депресивних 
розладів у підлітків. 

Аналіз даних: проведення статистичного 
аналізу зібраних даних, використовуючи від-
повідні методи.

Для проведення дослідження рівня депре-
сивних розладів серед підлітків було опитано 
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50 учнів Снігурівського ліцею №1 Снігурівської 
міської ради віком 14–15 років, відповідно, 
для дослідження було опитано 25 юнаків та 
25 дівчат. Для дослідження було використано 
наступні оцінювальні шкали: шкала депре-
сії Бека, шкала депресії DEPS та госпітальна 
шкала тривоги та депресії HADS.

Проведений якісний та кількісний аналіз 
отриманих даних психодіагностичного обсте-
ження показав такі результати. За методикою 
«Шкала депресії Бека» мінімальний рівень 
депресії у 31 дитини (62%) – бали від 0 до 9, 
легку депресію мають 10 учнів (20%) – від 10 
до 18 балів, та 9 учнів (18%) мають помірний 
рівень депресії – від 19 до 21 балу, жоден із 
опитуваних учнів не набрав достатню кіль-
кість балів, щоб вказала на важку депресію. 
Зазначимо, що рівень депресії у дівчат знахо-
диться приблизно на тому ж рівні, що і в юна-
ків: мінімальна депресія спостерігається у 56% 
у дівчат та 68% у юнаків, легку депресію мають 
28% дівчат та 12% хлопців, помірний рівень 
депресії спостерігається у 16% дівчат та у 20% 
юнаків із 25 опитаних дівчат та 25 опитаних 
хлопців, віком 14-15 років.

За методикою «шкала депресії DEPS» було 
отримано відповідні результати: нормальний 
рівень депресії мають 25 учнів (50%), що від-
повідає 0–9 балів, легку форму депресії мають 
13 учнів (26%), що відповідає від 10 до 18 балів, 
та помірний рівень депресії мають 12 учнів 
(24%), що відповідає 18 до 21 балу, відповідно. 

Мають місце серед досліджуваних такі 
поведінкові ознаки як: пригнічений настрій, 
відчуття суму, підвищена дратівливість, від-
чуття порожнечі та апатії, зниження рівня кон-
центрації уваги.

Відповідно до «Госпітальної шкали тривоги 
та депресії HADS», яка передбачає наступну 
градацію балів: 0–7 б. норма, 8–10 б. вира-
жена депресія, 11 та вище важка депресія 
або клінічна, у 29 опитуваних (58%) нормаль-
ний рівень депресії, 9 учнів (18%) мають легку 
форму депресії та 12 учнів (24%) мають помір-
ний рівень депресії.

Таким чином низький рівень депресії у 58% 
опитуваних вказує на незначну кількість стре-
сових ситуацій у житті підлітків, які незначно 
позначилися на їх психічному стані. Підлітки 
мають розлади зі сном, тривожність та змен-
шення життєвої енергії. Легка депресія у 18% 
досліджуваних може свідчити про пошире-
ність емоційних труднощів серед цієї групи 
осіб. Це може бути викликано різними фак-
торами, такими як стресові ситуації, невизна-
ченість у майбутньому, проблеми в особи-
стому житті або низький рівень самооцінки. 
Легка депресія може виявлятися у формі 
зниження настрою, втрати інтересу до звич-
них занять, апатії, сонливості або безсоння. 
Для більш точного розуміння цього явища та 

розробки ефективних стратегій психологічної 
підтримки, можуть бути проведені додаткові 
дослідження, зосереджені на вивченні кон-
кретних причин та контекстуальних факто-
рів, що впливають на почуття депресії серед 
цієї групи осіб. Також важливо врахувати 
індивідуальні особливості та потреби кожної 
людини при розробці програм психологічної 
підтримки та інтервенцій. Отримані резуль-
тати свідчать про деякі труднощі у виконанні 
звичайної роботи, але це майже не впли-
ває на загальний результат і функціонування 
особистості підліткового віку. Вони втратили 
інтерес до щоденних справ та хобі. Не можуть 
відчувати позитивні емоції, так як: радість, 
ніжність, симпатія, любов. У опитуваних дітей 
спостерігається зменшення життєвої енер-
гії, пасивність, тривога, відчуття провини та 
відчаю. Помірний рівень депресії у 24% опи-
таних підлітків може вказувати на значний 
вплив різноманітних факторів, які спричи-
няють емоційні труднощі серед цієї категорії 
осіб. Підлітковий вік часто супроводжується 
рядом складних психологічних та соціальних 
викликів, таких як пошук власної ідентичності, 
переживання стресу внаслідок навчального 
навантаження, конфліктів з батьками або 
ровесниками, а також вплив суспільства та 
медіа. У цьому контексті важливо провести 
додаткові дослідження для визначення кон-
кретних причин та обставин, що сприяють 
появі депресивних симптомів серед підліт-
ків. Таке дослідження може включати аналіз 
факторів ризику, таких як сімейні відносини, 
рівень стресу та психологічної підтримки, 
а також вивчення впливу онлайн активностей 
на емоційний стан підлітків. На основі отрима-
них результатів можна розробити імплемен-
таційні стратегії та програми психологічної 
підтримки, спрямовані на покращення емо-
ційного благополуччя та психічного здоров’я 
цієї категорії населення.

Щоб визначити рівень залежності часу, який 
проводять учні в мережі від рівня депресії було 
використано коефіцієнт кореляції Фехнера. 
За контрольну групу було обрано показники 
серед дівчат, що становить 25 респонден-
тів. Попередньо було проведено опитування, 
щодо кількості годин, які дівчата проводять 
в мережі. Даний метод показав, що коефіцієнт 
кореляції Фехнера дорівнює 0,84, що вказує на 
сильний зв’язок між годинами в онлайн та рів-
нем депресії у дівчат. 

Встановлений сильний зв’язок між часом, 
проведеним в мережі, та рівнем депресії може 
вказувати на те, що велика кількість часу, 
витрачена в онлайн-середовищі, може спри-
яти збільшенню ризику розвитку депресивних 
станів у підлітків. Це може бути пов’язано з різ-
ними чинниками, такими як ізоляція від реаль-
ного світу, надмірне порівняння себе з іншими 
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в соціальних мережах, негативний вплив кон-
тенту в Інтернеті тощо.

На основі цього зв’язку можна зробити 
висновок про необхідність уважності до вико-
ристання онлайн-платформ, особливо серед 
підлітків, і розробки ефективних програм або 
стратегій для зменшення ризику розвитку 
депресивних станів у цій групі. Додаткові 
дослідження можуть допомогти краще зро-
зуміти механізми цього зв’язку та розробити 
більш ефективні підходи до профілактики та 
лікування депресії серед підлітків, які вико-
ристовують онлайн-середовище.

Вивчення впливу онлайн освіти на рівень 
депресивних розладів є актуальною та важли-
вою проблемою у сучасному освітньому кон-
тексті. Аналізуючи теоретичні основи цього 
питання, можна зробити кілька висновків.

По-перше, визначено, що онлайн освіта, 
як новий формат навчання, надає можливості 
для доступу до знань та освіти за будь-яких 
обставин. Однак вона також відкриває нові 
виклики, пов’язані зі зміною соціальних інте-
ракцій, режимом саморегуляції та психічним 
здоров’ям учнів.

По-друге, виявлено, що онлайн освіта може 
впливати на рівень депресивних розладів 
учнів через різноманітні механізми. Серед них 
можуть бути відчуття соціальної ізоляції, від-
сутність особистого контакту з викладачем та 
студентами, перевантаження інформацією та 
відчуття невпевненості у власних навчальних 
досягненнях.

По-третє, важливо враховувати, що існують 
індивідуальні та контекстуальні фактори, які 
впливають на сприйняття онлайн освіти та її 
вплив на психічне здоров’я. Це може включати 
рівень психологічної стійкості, родинну та соці-
альну підтримку, доступність технічних засобів 
для навчання тощо.

Висновки. Аналіз результатів дослідження 
підтвердив важливість роботи над психоло-
гічною підтримкою підлітків під час онлайн 
навчання. Виявлені факти демонструють зна-
чний вплив онлайн освіти на рівень депресив-
них розладів у цієї вразливої групи населення. 
А саме, за допомогою коефіцієнту кореляції 
Фехнера було встановлено прямий сильний 
зв’язок між часом проведеним в онлайн та 
рівнем депресії серед підлітків (вибірка серед 
дівчат у кількості 25 респондентів). Також 
дослідження показали значний рівень депресії 

серед підлітків, що свідчить про необхідність 
впровадження корекції.

Рекомендації щодо психокорекційної 
роботи є важливими та необхідними, що їх 
впровадження може значно покращити пси-
хічне здоров’я та загальний стан підлітків. 
Зокрема, рекомендації надають можливість 
створити сприятливі умови для психологічного 
благополуччя та розвитку молодої людини під 
час навчання в онлайн середовищі. Основний 
фокус спрямований на КПТ та МОТ, а також 
арт-терапію.
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У статті розглядаються методи корекції 
тривожності у осіб юнацького віку, підкрес-
люючи важливість цього питання в умо-
вах сучасного суспільства. Актуальність 
дослідження обумовлена стрімким зрос-
танням тривожності серед осіб юнацького 
віку, адже вони постійно стикаються зі 
значним соціальним тиском, очікуваннями 
з боку батьків та труднощами у форму-
ванні кар’єри. У статті аналізуються тео-
ретичні засади, які стосуються вивчення 
тривожності, а також різноманітні підходи 
до її корекції. Включаючи: когнітивно-пове-
дінкову терапію, яка корегує тривожність 
шляхом ідентифікації та зміни негативних 
шаблонів мислення, які сприяють тривож-
ним реакціям, а також розробки нових, більш 
адаптивних поведінкових стратегій; психо-
аналіз, який корегує тривожність, досліджу-
ючи несвідомі конфлікти та травматичні 
досвіди, які лежать в основі тривожних симп-
томів, з метою їх усвідомлення та інтегра-
ції в особистість; гуманістичний підхід, що 
спрямований на розвиток самосвідомості, 
прийняття себе та своїх почуттів, актуа-
лізацію особистісного потенціалу, що доз-
воляє індивіду усвідомити причини тривоги 
та знайти власні ресурси для її подолання. 
Окрему увагу приділено вивченню причин 
виникнення тривожності, її різновидам, 
таким як соціальна – виникає через страх 
бути оціненим негативно іншими людьми; 
роздільна – виникає через страх розлуча-
тися з близькими людьми або бути в незна-
йомому середовищі; тривожність роздуму – 
виникає через постійне занепокоєння щодо 
різних аспектів життя індивіда, та їхньому 
негативному впливу на психічний розвиток 
молоді. Виокремлено те, що тривожність 
може гальмувати особистісний розвиток, 
ускладнювати міжособистісні стосунки 
та знижувати продуктивність. У статті 
також підкреслюється значення психологіч-
ної підтримки та ролі кваліфікованих фахів-
ців у процесі корекції тривожності.
Ключові слова: тривожність, юнацький вік, 
соціальний тиск, психологічна корекція, ког-

нітивно-поведінкова терапія, психоаналіз, 
гуманістичний підхід.

The article discusses the methods of anxiety 
correction in adolescents, emphasising the 
importance of this issue in modern society. The 
relevance of the study is due to the rapid growth 
of anxiety among adolescents, as they con-
stantly face significant social pressure, expec-
tations from parents and difficulties in forming a 
career. The article analyses the theoretical foun-
dations related to the study of anxiety, as well as 
various approaches to its correction. Including: 
cognitive-behavioural therapy, which addresses 
anxiety by identifying and changing negative 
thought patterns that contribute to anxiety reac-
tions, as well as developing new, more adaptive 
behavioural strategies; psychoanalysis, which 
addresses anxiety by exploring unconscious 
conflicts and traumatic experiences that under-
lie anxiety symptoms in order to understand and 
integrate them into the personality; a humanistic 
approach aimed at developing self-awareness, 
acceptance of oneself and one’s feelings, and 
actualisation of personal potential, which allows 
an individual to understand the causes of anx-
iety and find their own resources to overcome 
it. Particular attention is paid to the study of 
the causes of anxiety, its types, such as social 
anxiety, which arises from the fear of being 
judged negatively by other people; separation 
anxiety, which arises from the fear of being 
separated from loved ones or being in an unfa-
miliar environment; reflection anxiety – arises 
from constant anxiety about various aspects 
of an individual’s life and their negative impact 
on the mental development of young people. It 
is highlighted that anxiety can inhibit personal 
development, complicate interpersonal relation-
ships and reduce productivity. The article also 
emphasises the importance of psychological 
support and the role of qualified professionals in 
the process of anxiety correction.
Key words: anxiety, adolescence, social 
pressure, psychological correction, cognitive 
behavioural therapy, psychoanalysis, humanistic 
approach.

КОРЕКЦІЯ ТРИВОЖНОСТІ В ОСІБ ЮНАЦЬКОГО ВІКУ
CORRECTION OF ANXIETY IN YOUNG PEOPLE

Постановка проблеми. У часи, коли 
сучасне суспільство активно культивує увагу 
до свого психічного здоров’я, однією з найроз-
повсюдженіших проблем, з якою стикається 
молодь, залишається відчуття тривожності. 
Втомлені від соціального тиску, очікувань 
батьків, труднощів у кар’єрному зростанні, 
картинок бажаного життя у соціальних мере-
жах – особи юнацького віку не рідко відчувають 
тривожність.

Страхи та упередження дійсно активно впли-
вають на самопочуття юнаків та юначок, адже 
саме у цьому віці люди зазвичай починають 
самостійне життя, а остаточно відокремившись 
від батьків, відчувають тривожність через страх 
відповідальності за подальше життя. Часто це 
негативне переживання призводить до усклад-
нень у комунікації з оточуючими людьми, зни-

ження продуктивності та працездатності або, 
навіть, до соматичних захворювань.

Тривога – як правило, негативно забарв-
лене відчуття, є узагальненим та виникає 
як реагування на ситуацію, що суб’єктивно 
визначається загрозливою. Зазвичай вини-
кає у поєднанні з м’язовою напругою, поганою 
сконцентрованістю, втомою та неспокоєм. 
Надмірні та регулярні відчуття занепокоєння 
можуть свідчити про тривожний розлад у осо-
бистості.

Об’єкт дослідження. Тривожність у осіб 
юнацького віку.

Предмет дослідження. Корекція тривож-
ності у осіб юнацького віку.

Завдання статті:
1) визначити теоретичні засади вивчення 

корекції тривожності у осіб юнацького віку;
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2) проаналізувати можливості корекції три-
вожності у осіб юнацького віку.

Методи дослідження. Теоретичні (аналіз, 
порівняння, узагальнення та систематизація 
інформації з наукової літератури); 

Теоретична значущість статті. Дане 
дослідження допоможе розширити та погли-
бити вже наявні знання про можливості корек-
ції тривожності у осіб юнацького віку.

Практична значущість статті. Результати 
даної статті можуть бути у майбутньому вико-
ристані для написання нових програм з психо-
логічної допомоги при тривожності, її корекції.

Аналіз досліджень і публікацій. Над 
вивченням методів корекції тривожності у осіб 
юнацького віку працювали такі вчені, як Дж. 
Тейлор, К. Хорні, Р. Мей та інші. Так першим 
науковцем, який почав розглядати тривож-
ність як психологічний феномен, був З. Фрейд. 

К. Ізард зазначає, що тривожність містить 
у собі емоцію страху як фундаментальну, що 
вступає у взаємодію з іншими емоціями, а осо-
бливо такими, як провина, сором, гнів чи спів-
чуття.

Науковець К. Роджерс визначав тривож-
ність емоційною реакцією на внутрішні кон-
флікти, що відбуваються між Я-реальним і Я- 
ідеальним [1].

Е. Еріксон зазначав, що у період юнацького 
віку, людина частіше відчуває тривожність, 
аніж у інші вікові періоди. Це відбувається 
тому, що період юнацького віку припадає на 
кризу ідентичності, яка проявляється у склад-
ності прийняття індивідуально – особистісних 
та соціальних рішень. 

Вчений Ф. Перлз, як представник геш-
тальт-терапії, пояснював тривогу у осіб юнаць-
кого віку, як страх перед майбутнім, але пере-
дусім розривом між «зараз» і «потім» [3].

Д. Груп та Дж. Нічке, виявили закономір-
ність між бажанням передбачуваності та від-
чуттям тривоги. Вони зазначали, що тривож-
ність зростає через перебільшену важливість 
тієї чи іншої події. Науковці створили «Модель 
невизначеності та оцінки тривоги» (UAMA), яка 
має такі показники:

 – Переоцінка серйозності і ймовірність 
загрози;

 – Підвищена увага до загроз;
 – Надмірна обережність;
 – Невпевненість у своїх знаннях і навичках;
 – Поведінкове та когнітивне уникнення;
 – Підвищена реактивність на загрози.

Після проведеного дослідження, вчені 
виявили, що бажання передбачуваності не 
обов’язково поєднується з відчуттям тривож-
ності. Як наслідок, тривожність провокує не 
невизначеність як таку, а суб’єктивна оцінка 
індивіда щодо неї [4].

Виклад основного матеріалу. Відчуття 
тривожності безпосередньо негативно впли-

ває на функціональні можливості психіки 
людини, мислення стає ригідним, самооцінка 
заниженою і, як наслідок – розвиток особисто-
сті гальмується. Тривожність виступає ваго-
мим чинником у розвитку юнаків та юначок, 
інколи вона відіграє рушійну роль у розвитку, 
допомагає людині прорахувати та передба-
чити певні ризики, Але зазвичай, це відчуття 
лише сповільнює процеси сепарації та соціа-
лізації, перешкоджає розвитку особистості [5]. 

Психологи виокремлюють два види тривож-
ності: 

1. Особистісна тривожність – постійна осо-
бливість індивіда, сприймати широке коло 
ситуацій як таких, які несуть загрозу безпосе-
редньо індивіду.

2. Ситуативна тривожність – стан індивіда 
у даний момент часу, що супроводжується 
напругою, пришвидшеним серцебиттям та 
нервозністю [5].

Вчений Ч. Спілберг та Ю. Ханін розглядають 
тривогу як стан та як властивість. «Станом» 
науковці називають ситуативну тривожність, 
«властивістю» – особистісну тривожність. 
Велика кількість дослідників також мали своє 
бачення терміну «тривога», так Л. Божович 
виокремлює адекватну та неадекватну три-
вожність, де адекватна є реакцією на загрозу. 

У психології наявні дві форми тривожності: 
1) прихована – є несвідомою, має свої про-

яви у таких станах як ігнорування реальної 
небезпеки, надмірній незворушності та нама-
ганні відчувати спокій за допомогою відповід-
них поведінкових реакцій.

2) відкрита – вона є свідомою, свої прояви 
має у вигляді стану тривожності, поведінці та 
реакціях людини [6].

За для подолання небажаної тривожності 
психологи застосовують «психологічну корек-
цію». Дане поняття визначається як втручання 
у процес особистісного розвитку індивіда, 
маючи на меті покращення його ментального 
стану.

Стратегія та методика роботи обирається 
спираючись на той напрям, у якому працює 
фахівець. 

Діяльнісний підхід – впровадження корек-
цій шляхом спеціалізованого навчання, що 
дозволяє вивести контроль та управління вну-
трішньою та зовнішньою діяльністю на новий 
рівень. Метою корекційної роботи в ситуаціях 
високої тривожності є не тільки оволодіння 
новими стратегіями поведінки та уявленнями 
про себе, а й інтеграція їх у повсякденну діяль-
ність клієнта. У рамках цього підходу часто від-
працьовується оволодіння зовнішніми діями 
разом з подальшою інтеріоризацією – пере-
ходом контролю за виконанням дії до внутріш-
нього планування. 

Представники психоаналітичного підходу 
працюють охоплюючи різні сфери психоана-
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лізу, зберігаючи основну ідею: створити мож-
ливість для особистісного зростання індивіда 
через виявлення, вивчення та опановування 
несвідомих проблем, покращення навичок 
адаптивності психіки. 

Неопсихоаналіз – базується на аналізі жит-
тєвого шляху клієнта, де джерелом тривожно-
сті виступають стосунки з його рідними та дру-
зями. 

Поведінковий напрям концентрується на 
створенні у індивіда оптимальних поведінко-
вих навиків через роботу з неадаптивними 
формами поведінки.

Соціобіхевіористи стверджують, що інди-
від може отримувати досвід спостерігаючи за 
діями інших. Тож, методи роботи соціо-біхе-
віоризму базуються на наведенні прикладів 
поведінки у ситуаціях, що викликають три-
вожність у клієнта. Дані методи працюють, хоч 
і зазнають критики з боку колег-психологів. 

У рамках когнітивного підходу корекційна 
робота ведеться з позиції когнітивної структур-
ної організації. Порушення когнітивної та афек-
тивної сфер пояснюють як результат засвоєння 
неконструктивних суджень, які не відповідають 
реальності світу та ускладнюють процес адап-
тації до нових умов. Робота з подолання надмір-
ної тривожності відбувається через виявлення 
стандартних психічних структур, що вико-
ристовуються в ситуаціях, які індивід оцінює як 
загрозливі для себе, їх детальний опис і оцінка, 
а на їх основі формування конструктивних при-
йомів для подолання хвилювання. На відміну від 
поведінкового напряму, метою корекційного 
впливу у когнітивному підході є не зміна моде-
лей поведінки, а розвиток когнітивної схеми, 
що відповідає ситуації.

Представники гуманістичного підходу базу-
ють корекційну роботу на концентрації інди-
віда на його позитивних якостях та досягнен-
нях. Основні зусилля спрямовані на розвиток 
саморозуміння, позитивному ставлення до 
себе та світу. Тривожність розглядається як 
спосіб якомога краще осмислити критичні 
ситуації [7].

У період юнацького віку відчуття тривоги 
постає фактором, що сповільнює розвиток. 
Молоді люди часто стикаються з внутрішнім 
страхом перед можливим неприйняттям від 
однолітків та нерозумінням від батьків. Це під-
силює невпевненість у власних діях, що і поро-
джує тривожність. 

У юнаків відбувається дуже активний роз-
виток особистості, і більшість психологічних 
функцій стають стабільними. Тривожність 
у даний віковий період характеризується важ-
ливими переходами у психічному розвитку 
юнаків і юначок, зміни відбуваються у проце-
сах мислення, пам’яті та уваги [8].

Тривожність включає у себе такі аспекти, 
як емоційний, когнітивний та поведінковий, де 

перший є найбільш розповсюдженим, адже 
саме за допомогою емоцій люди найчастіше 
помічають прояви тривожності [10]. 

Вивченням когнітивного компоненту 
займався Дж. Тейлор за допомогою мето-
дики діагностики рівня прояву тривожності. 
Вивченням поведінкового аспекту Дж. Роттер, 
за використання методики діагностики пере-
важаючого напрямку локусу контролю. Емо-
ційний аспект – Т. Дембо та С. Рубінштейн, 
використовуючи методики діагностики рівнів 
самооцінки та домагань [11]. 

Дослідження нейрон-психофізіологічних  
станів тривожності у осіб юнацького віку 
виявили, що особистісні риси, які є притаман-
ними тривожності пов’язані з зниженням рівня 
потужності частотних складових електроен-
цефалограми (ЕЕГ). Важливо зазначити, що 
дана характеристика має зв’язок з активністю 
у лобовому, скроневому, центральному та 
тім’яному відділах кори головного мозку [12]. 

Важливо зазначити, що у основі виник-
нення відчуття тривожності, як і відчуття 
страху лежить один і той самий нейропсихіч-
ний механізм. Все ж вчені розділяють обидва 
відчуття, страх є проявом тривожності, а три-
вожність є первинна та глибинна реакція інди-
віда [13].

Знаходження причини тривожності є осно-
воположною у її вивченні. Тривожність відіграє 
вагому роль під час особистісного станов-
лення осіб юнацького віку, якщо розглядати 
дане відчуття посилаючись на позитивну 
дезінтеграцію Домбровського, ми можемо 
зауважити, що тривога не рідко стимулює про-
цес дезінтеграції, який стимулює індивідів до 
саморозвитку та самопізнання. Під час роботи 
фахівець має зважати на життєвий досвід клі-
єнта, його потреби, слабкості та сильні сто-
рони. Заохочувати до роздумів над власними 
вчинками та відчуттями у той момент, навчати 
навичкам саморефлексії та самозаспокоєння 
у моменти, коли клієнт відчуває тривожність. 
Також варто пам’ятати, що тривожність може 
бути корисною, якщо навчитися спрямовувати 
її у правильний бік.

Тривожність у осіб юнацького віку поділя-
ється на соціальну, роздільну та тривожність 
роздуму: 

Соціальна тривожність – це тривожний 
стан, пов’язаний зі страхом перед оцінкою та 
осудом з боку інших. Юнаки та юначки часто 
все більше цікавляться соціальним життям, 
знайомствами з новими людьми та нала-
годженням стосунків з однолітками. У зв’язку 
з цим у юнаків та дівчат може виникати три-
вога, пов’язана зі страхом бути відкинутим 
та критики з боку бажаного оточення. Цей 
тип тривоги може змусити вас почуватися 
некомфортно під час налагодження контактів 
з новими людьми.
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Основними ознаками соціальної тривожно-
сті є: 

1. Страх перед спілкуванням з незнайом-
цями; 

2. Страх перед осудом з боку суспільства; 
3. Страх звернутися за допомогою до інших 

людей [9].
Соціальні зв’язки є одним з основних чинни-

ків появи тривожності у юнаків, адже система 
стосунків, а саме їх вибудовування і підтримка 
є диференційованими. Комунікація з одно-
літками та рідними набуває інших ознак. Так, 
у взаєминах з старшими вони стають холод-
нішими, вимагаючи більшої самостійності та 
уваги до власних потреб та кордонів, проте 
взаємини з батьками не є конфліктними, як 
от у підлітковому віці. Бажання користуватися 
перевагами дорослого життя вимагає вели-
кої кількості зусиль від осіб юнацького віку, 
прояви цього помітні на морально-ціннісному, 
поведінковому та емоційному рівнях [8].

Однією з потреб юнацького віку є бажання 
бути частиною спільноти. Але потреба у кому-
нікації з’являється не через бажання само-
ствердитися чи отримати схвалення, а і для 
того, щоби пізнати здібності інших, спілкування 
набуває емоційної залученості з боку юнака. 
Якщо говорити про побудову романтичних 
стосунків, то люди цього вікового періоду роз-
глядають партнера такого, який зможе надати 
емоційну підтримку [8].

Роздільна тривожність — це така тривож-
ність, що породжена страхом зміни, розді-
лення з оточуючими та рідними людьми. Часто 
юнаки стикаються з цим типом тривоги під 
час вступу до університету або ж переїзду до 
іншого міста. Молода людина відчуває страх 
перед новими обов’язками, відповідальністю 
за власне життя, зміною оточення. 

Основні ознаки роздільної тривожності: 
1. Страх перед відокремленням від батьків; 
2. Страх втратити підтримку друзів; 
3. Страх перед незвичними ситуаціями;
4. Регулярне відчуття страху за життя близь-

ких людей.
Тривожність роздуму — виникає через регу-

лярні переживання щодо майбутнього, можли-
вих невдач та перешкод. Даний тип тривожно-
сті проявляється у юнаків у вигляді страху за 
майбутню кар’єру, навчання та стосунки. 

Основними ознаками тривожності роз-
думу є:

1. Нав’язливі та негативні переживання 
щодо майбутнього; 

2. Страх перед невідомим;
3. Неможливість сконцентруватися на тепе-

рішньому часі. 
Проте, буде важливим зауважити, що симп-

томатика може відрізнятися в залежності від 
конкретної ситуації та особливостей життя 
кожної людини [9].

Тривожність – це складне явище, яке сут-
тєво впливає на психологічний стан людини, 
особливо в юнацькому віці. Вона може бути як 
ситуативною реакцією на конкретну подію, так 
і стати стійкою особистісною рисою. Розуміння 
різних типів тривожності (соціальна, роздільна, 
тривожність роздуму) та їхніх причин допома-
гає більш ефективно працювати з цим станом.

Саме у період юнацького віку активно вста-
новлюються соціальні зв’язки, і будь-які пере-
живання можуть значно вплинути на подальше 
життя людини. Тривожність може гальмувати 
розвиток, заважати навчанню та будуванню 
міжособистісних стосунків.

Висновки. Тривожність – це складне пси-
хологічне явище, яке супроводжує людину 
протягом усього життя. У юнацькому віці воно 
набуває особливої актуальності через бурх-
ливі фізіологічні та психологічні зміни, що від-
буваються в цей період.

Юнацький вік – період підвищеної враз-
ливості до тривоги. Це пов’язано з пошуком 
своєї ідентичності, соціальною адаптацією, 
академічним тиском та іншими стресорами.

Психологічна корекція – ефективний метод 
боротьби з тривожністю. Існує багато різних 
підходів до корекції тривоги, кожен з яких має 
свої переваги та недоліки. Вибір методу зале-
жить від індивідуальних особливостей клієнта 
та тяжкості його стану.

Важливо розуміти, що тривожність – це 
нормальна реакція організму на стрес. Однак, 
якщо вона заважає нормальному функціону-
ванню, необхідно звернутися за допомогою 
до фахівця. Своєчасна діагностика та корек-
ція тривожних розладів дозволяє покращити 
якість життя осіб юнацького віку та запобігти 
розвитку більш серйозних психічних проблем.

Перспективи подальших досліджень:
1. Розробка ефективних методів профі-

лактики та корекції тривожних розладів у осіб 
юнацького віку.

2. Вивчення впливу різних факторів (соці-
альних, культурних, біологічних) на розвиток 
тривожності в юнацькому віці.

3. Створення програм психологічної під-
тримки для осіб юнацького віку з тривожними 
розладами.

Загалом, ця стаття є важливим внеском 
у розуміння феномену тривожності в юнаць-
кому віці. Вона підкреслює необхідність комп-
лексного підходу до вирішення цієї проблеми, 
що включає як психологічну допомогу, так 
і соціальну підтримку.
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Стаття присвячена розгляду окремих під-
ходів щодо психологічного консультування 
військовослужбовців сектору безпеки і обо-
рони України. 
Актуальності набувають питання засто-
сування сучасних ефективних підходів та 
форм надання психологічної допомоги вій-
ськовослужбовцям в умовах війни. Воєнні 
події завжди мають екстремальний харак-
тер, виходять за межі звичних для людей 
переживань, усвідомлень і реалій буття. 
Однією з форм психологічної допомоги є пси-
хологічне консультування, яке є важливою 
складовою психологічної практики в умовах 
повномасштабної війни.
Зазначено, що метою даної статі є визна-
чення окремих підходів щодо психологіч-
ного консультування військовослужбовців 
сектору безпеки і оборони України в умовах 
війни.
У статті акцентується увага на тому, що 
психологічне консультування – це уста-
лена практика надання психологічної допо-
моги людям, заснована на переконаності у 
тому, що кожна фізично та психічно здорова 
людина здатна подолати психологічні про-
блеми.
У випадку екстреного звернення військо-
вослужбовця до психолога, наприклад, після 
переживання травмівних подій психологічне 
консультування часто набуває характеру 
кризового консультування. Кризове консуль-
тування – надання професійної допомоги 
людині, яка переживає сильний стрес або 
психологічну травму.
Психологічна допомога, що надається під 
час кризового консультування, дає змогу 
військовослужбовцю пережити те, що ста-
лося, відновити та накопичити життєві 
сили, нейтралізувати накопичені негативні 
переживання, не втратити віри в себе та 
людей, зберегти психічне здоров’я тощо.
У практиці психологічного консультування 
склалися три основні напрями: гуманістич-
ний; глибинна (психодинамічна) психологія; 
когнітивно-біхевіоральний (поведінковий).
Психологічна консультація – дуже відпові-
дальний вид психологічної допомоги. Прове-
дення психологічної консультації вимагає від 
психолога надзвичайної спостережливості, 
проникливості, обережності, взагалі висо-
кого професіоналізму.
Ключові слова: психолог, військовослужбо-
вець, психологічна допомога, психологічне 

консультування, кризове консультування, 
консультаційна бесіда, психологічний кон-
такт.

The article is devoted to the consideration of indi-
vidual approaches to psychological counseling of 
servicemen of the security and defense sector of 
Ukraine.
The issue of applying modern effective 
approaches and forms of providing psychologi-
cal assistance to servicemen in war conditions is 
gaining relevance. War events always have an 
extreme character, go beyond the usual experi-
ences, awareness and realities of life for people. 
One of the forms of psychological assistance is 
psychological counseling, which is an important 
component of psychological practice in condi-
tions of full-scale war.
It is noted that the purpose of this article is to 
determine individual approaches to psychologi-
cal counseling of servicemen of the security and 
defense sector of Ukraine in wartime conditions.
The article focuses on the fact that psychological 
counseling is an established practice of providing 
psychological help to people, based on the con-
viction that every physically and mentally healthy 
person is capable of overcoming psychological 
problems.
In the case of an emergency referral of a mili-
tary serviceman to a psychologist, for example, 
after experiencing traumatic events, psycho-
logical counseling often takes the form of crisis 
counseling. Crisis counseling is the provision of 
professional assistance to a person experiencing 
severe stress or psychological trauma.
Psychological assistance provided during crisis 
counseling allows a serviceman to survive what 
happened, restore and accumulate vitality, neu-
tralize accumulated negative experiences, not 
lose faith in himself and people, maintain mental 
health, etc.
In the practice of psychological counseling, 
three main directions have developed: human-
istic; depth (psychodynamic) psychology; cogni-
tive-behavioral (behavioral).
Psychological consultation is a very responsible 
type of psychological assistance. Conducting a 
psychological consultation requires the psychol-
ogist to be extremely observant, perceptive, cau-
tious, and generally highly professional.
Key words: psychologist, military serviceman, 
psychological help, psychological counseling, 
crisis counseling, counseling conversation, psy-
chological contact.

ДЕЯКІ АСПЕКТИ ПСИХОЛОГІЧНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ 
ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ В УМОВАХ ВІЙНИ
SOME ASPECTS OF PSYCHOLOGICAL COUNSELING  
OF MILITARY SERVANTS IN THE CONDITIONS OF WAR

СЕКЦІЯ 5 
ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

Вступ. Новим викликом сьогодення для 
усього українського суспільства стало повно-
масштабне військове вторгнення з боку росій-
ської федерації. У сучасних умовах війни, які охо-

пили нашу країну, психологічна підтримка стає 
важливою для всіх категорій населення України.

Військовослужбовці сектору безпеки і обо-
рони України (далі по тексту – військовослуж-
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бовці) в умовах воєнного стану виконуть най-
важливіші завдання, пов’язані з реалізацією 
оборонної функції держави. За цих обставин 
психіка військовослужбовців функціонує на 
межі допустимих психоемоційних наванта-
жень, що, іноді, потребує психологічної допо-
моги.

Саме тому, існує потреба застосування 
сучасних ефективних підходів та форм надання 
психологічної допомоги. Одним з таких і, 
зазвичай, найпоширенішим, є психологічне 
консультування, яке є важливою складовою 
психологічної практики в умовах повномасш-
табної війни.

Аналіз наукової літератури з даного 
питання свідчить про те, що питання психоло-
гічного консультування військовослужбовців 
постійно актуалізується у різних дослідженнях 
науковців. Вивченню зазначеного напрямку 
приділили увагу у своїх наукових досліджен-
нях такі вчені як Ю. Андрусишин, В. Бараннік, 
О. Зарицька, Н. Іванова, О. Кокун, В. Король-
чук, М. Корольчук, Н. Лозінська, Т. Морозова, 
О. Морозов, І. Недужа, В. Олійник, В. Осьодло, 
О. Паливода, І. Пішко, А. Романишин, 
М. Сириця, С. Хоружий та інші. 

Н. Іванова акцентує увагу щодо необхідно-
сті надання військовослужбовцям, які викону-
вали професійні завдання в умовах бойових 
діях, певної психологічної допомоги, тобто 
сукупності заходів із психологічної діагнос-
тики, психологічної корекції та психологічного 
консультування військовослужбовців. Усі ці 
заходи мають бути взаємопов’язані, носити 
системний характер та спрямовуватись на від-
новлення контролю над емоційними реакці-
ями, оптимального психічного стану, адекват-
них моделей поведінки, соціальної взаємодії 
й загалом підвищення якості життя [1].

О. Кокун визначає, що участь у бойо-
вих діях практично завжди супроводжується 
стресовою реакцією організму, яка без від-
повідної своєчасної кваліфікованої допомоги 
може призвести до несприятливих наслідків, 
як для самого військовослужбовця, так і для 
суспільства в цілому. У зв’язку з цим гострою 
є потреба в консультаційній і психотерапе-
втичній допомозі різним категоріям трвмова-
них осіб – військовослужбовцям, ветеранам, 
членам їхніх сімей, які переживають руйнацію 
звичного життя [2].

Аналіз наукових досліджень свідчить про 
високий рівень актуальності проблеми пси-
хологічного консультування в умовах війни та 
спонукає до пошуку шляхів оптимізації роботи 
з особовим складом військових підрозділів.

Незважаючи на значну кількість досліджень 
з питань надання психологічної допомоги, 
мінливе сьогодення потребує дієвої концеп-
ції психологічного консультування військово-
службовців в умовах війни. 

Отже, значущість проблеми й зумовила 
вибір теми нашого наукового пошуку «Деякі 
аспекти психологічного консультування вій-
ськовослужбовців в умовах війни», що певною 
мірою доповнює існуючі дослідження.

Мета статті. Метою даної статті є харак-
теристика деяких важливих аспектів психоло-
гічного консультування військовослужбовців 
сектору безпеки і оборони України в умовах 
війни.

Виклад основного матеріалу. Як ми вже 
зазначали, однією з форм психологічної допо-
моги є психологічне консультування. Воно 
значно доступніше порівняно з іншими видами 
психологічної допомоги, що потребують біль-
ших часових витрат, обладнання тощо. Цей 
вид допомоги психолог може застосовувати 
за будь-яких обставин та за відсутності належ-
них умов.

Психологічне консультування – комплекс 
заходів, які застосовуються (за необхідності) 
для надання військовослужбовцям психоло-
гічної інформації, емоційної підтримки і уваги 
до їхніх переживань, що допомагають при-
йняти усвідомлене рішення та оцінити психо-
логічні ресурси щодо бажаних поведінкових 
змін; допомоги, спрямованої на усвідомлення 
впливу стрес-факторів, розширення самосві-
домості та підвищення психологічної компе-
тентності, зміну ставлення до проблеми, під-
вищення стресової та кризової толерантності, 
відповідальності, засвоєння нових моделей 
поведінки [3].

Психологічне консультування, на відміну, 
наприклад, від індивідуальної та групової пси-
хотерапії, передбачає відносно короткочасний 
період та епізодичний характер особистіс-
них контактів психолога з клієнтом. Різні види 
індивідуальної та групової психотерапії роз-
раховані, як правило, на більш тривалий тер-
мін безперервної взаємодії психолога з клієн-
том – від декількох тижнів до декількох місяців 
(років).

У психологічному консультуванні психодіа-
гностика на початку роботи з клієнтом повинна 
зводитися до мінімуму та переважно спира-
тися на результати безпосереднього спосте-
реження психолога за поведінкою клієнта під 
час спілкування. Психодіагностика включає 
в себе аналіз та узагальнення даних, безпо-
середньо отриманих від клієнта без застосу-
вання спеціальних психологічних тестів.

Психологічне консультування – це усталена 
практика надання психологічної допомоги 
людям, заснована на переконаності у тому, 
що кожна фізично та психічно здорова людина 
здатна подолати психологічні проблеми. 

Консультаційна допомога може надаватись 
в індивідуальній чи груповій формі. Найбільш 
поширеною формою психологічного консуль-
тування можна вважати індивідуальну. 
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Під час виконання завдань службово-бо-
йової діяльності військовослужбовці можуть 
зазнавати руйнівного для психіки особистості 
стресу через цілу низку причин. Це можуть бути 
одноразові сильні потрясіння, довготривалі 
або короткочасні різні за амплітудою впливи, 
особистісно та ціннісно значимі чи неусвідом-
лювані тощо. Пережити травми, здолати певні 
кризи і труднощі у військовій службі допомагає 
багато факторів, серед яких особливої значу-
щості набуває психологічне консультування 
військовослужбовців.

У випадку екстреного звернення військо-
вослужбовця до психолога, наприклад, після 
переживання травмівних подій (проблеми зі 
здоров’ям, виконання професйних завдань 
в зоні бойових дій, терористичні атаки, ракетні 
обстріли, досвід спостереження за смертю 
людини, загроза смерті та ін.), психологічне 
консультування часто набуває характеру кри-
зового консультування. 

Кризове консультування – надання профе-
сійної допомоги людині, яка переживає силь-
ний стрес або психологічну травму.

Зазвичай, в кризовій ситуації військово-
службовці можуть почувати себе емоційно виго-
рівшими, розгубленими. При таких обставинах 
важлива соціальна підтримка з боку психолога, 
командира, колеги, друга, рідної людини тощо. 
Дуже важливо підтримувати з потерпілим пси-
хологічний контакт на вербальному та невер-
бальному рівнях, вислухати його.

Відсутність соціальної підтримки та почуття 
самотності можуть зробити нас більш враз-
ливими до проблем із психічним здоров’ям. 
Взагалі, проблема збереження психічного 
здоров’я військовослужбовців в умовах війни 
є однією з пріоритетних, оскільки захистити 
країну, перемогти ворога можуть тільки пси-
хічно стійкі особистості.

Психологічна допомога, що надається під 
час кризового консультування, допомагає вій-
ськовослужбовцеві пережити те, що сталося, 
відновити та накопичити життєві сили, нейтра-
лізувати накопичені негативні переживання, не 
втратити віри в себе та людей, зберегти пси-
хічне здоров’я тощо.

Кризове консультування, як правило, 
починається з надання військовослужбовцю 
невідкладної психологічної допомоги, яка 
насамперед спрямована на роботу з його 
станом, а не зі змістом його проблеми. Пси-
холог повинен мати справу з почуттями, дум-
ками, сприйняттями, поведінковими про-
явами особистості. 

Основними принципами кризового кон-
сультування є: добровільність; невідкладність; 
єдність та простота психологічного впливу; 
очікування, що нормальний стан відновиться; 
компетентність; повага до особистості, ано-
німності і конфіденційності та ін.

Принцип добровільності говорить про 
власне бажання військовослужбовця зверну-
тись до психолога і, отже, орієнтацію його на 
сприйняття психологічної допомоги.

Невідкладність означає, що допомога вій-
ськовослужбовцеві має надаватись макси-
мально швидко, щоб запобігти посттравма-
тичного стресового розладу. 

Сутність принципу єдності та простоти пси-
хологічного впливу полягає в тому, що кон-
сультативний процес має бути чітким, уніфі-
кованим та зорієнтованим безпосередньо на 
військовослужбовця.

У процесі психологічного консультування 
важливим є підтримання впевненості клієнта 
в швидкому поверненні до нормального пси-
хічного стану. Саме це лежить в основі прин-
ципу очікування.

Основне правило надання психологічної 
допомоги: «Не зашкодь». Психолог повинен 
застосовувати ті методики та техніки, які від-
повідають вимогам професійності.

Військовослужбовець має право на анонім-
ність звернення і не розголошення потаєм-
них думок, заборони передавати інформацію 
іншим особам без його згоди (за винятком 
випадків, коли йдеться про загрозу життю 
і здоров’ю або військовослужбовця, або інших 
людей, про що він попереджається одразу).

Зазначені принципи доцільно застосову-
вати комплексно, враховуючи їх особливості. 

Кризове втручання визначають як екс-
тренну та невідкладну медико-психологічну 
швидку допомогу, що спрямована на повер-
нення постраждалої людини до адаптивного 
рівня функціонування, зниження негативного 
впливу травмівної події та запобігання психо-
патології [4].

Психологічна допомога постраждалому 
надається залежно від того, які гострі стресові 
реакції переважають, а саме, марення і галюці-
нації, апатія, ступор, рухове збудження, агресія, 
страх, нервове тремтіння, плач, істерика та ін.

Передбачається, що після нормалізації 
емоційного стану та досягнення прийнятного 
рівня адаптації військовослужбовець стане 
більш здатним до раціонального вирішення 
проблеми. Далі психологічна допомога може 
здійснюватися як проблемно-орієнтоване кон-
сультування: обговорюється проблема, вияв-
ляються дії, що вже здійснюються для вирі-
шення проблеми; виявляються перешкоди та 
визначається внутрішній потенціал особисто-
сті постраждалого.

Взагалі, у практиці психологічного консуль-
тування склалися три основні напрями: гума-
ністичний напрям; глибинна (психодинамічна) 
психологія; когнітивно-біхевіоральний (пове-
дінковий) напрям [5].

Основні постулати гуманістичного напряму: 
важливість Я-концепції, її залежність від спосо-
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бів, котрими люди визначають і за допомогою 
яких усвідомлюють себе; значення атмосфери 
консультування, її вплив на поведінку клієнта та 
підвищення почуття власної гідності; акцент на 
суб’єктивному, перцептивному погляді щодо 
особистості. Цей напрям найбільш яскраво 
представлений особистісно-центрованим під-
ходом, гештальтконсультуванням, транзак-
тним аналізом, діалогічним консультуванням.

Психодинамічна (глибинна) психологія 
у практиці психологічного консультування 
зорієнтована на психоаналіз задля усвідом-
лення своїх підсвідомих процесів.

Біхевіорально-когнітивний напрям у пси-
хологічній допомозі спрямований на те, щоб 
сформувати можливість опанувати деструк-
тивні події. Робиться акцент на тому, що сере-
довище впливає на особистість, тому психо-
лог-консультант разом з клієнтом намагається 
втрутитися в його життєві умови та вплинути 
на якість життя.

Окремо зупинимося на разовій психологіч-
ній консультації, яка часто використовується 
військовими психологами. Вона проводиться 
у випадках, коли більш тривала робота з люди-
ною з певних причин виявляється недоцільною 
або неможливою. Тривалість консультаційної 
бесіди – приблизно 45–60 хвилин. 

На початку консультаційної бесіди психолог 
обов’язково інформує військовослужбовця 
про конфіденційність. Це означає, що психолог 
повинен зберігати в таємниці все, що стосу-
ється особистих проблем і життєвих обставин 
військовослужбовця (за винятком випадків, 
коли йдеться про загрозу для життя і здоров’я 
будь-якої людини, про що психолог має пові-
домити відповідним посадовим особам і про 
що військовослужбовець попереджається на 
початку роботи).

У консультуванні, як відомо, визначальним 
є встановлення психологічного контакту з клі-
єнтом. Без цього неможливо розраховувати 
на успіх, на те, що психологічна допомога буде 
ефективною. Будь-які психотехніки не дадуть 
бажаного результату, якщо не встановлений 
психологічний контакт.

А тому, початок спільної роботи має супро-
воджуватися певними зусиллями психолога 
щодо встановлення психологічного контакту 
із військовослужбовцем. Рекомендуються для 
застосування наступні прийоми встановлення 
психологічного контакту: вербальні – викори-
стання імені співрозмовника, демонстрація 
інтересу до особистості співрозмовника, зна-
ходження співпадаючих інтересів, обговорення 
теми, в якій співрозмовник відчуває потребу та 
ін.; невербальні – посмішка, доброзичливий 
вираз обличчя, «контакт очей», невербальне 
виявлення уваги (постава голови і розворот 
корпусу), відкриті жести, дотики, просторова 
організація спілкування та ін. Ефективним 

прийомом встановлення психологічного кон-
такту є активне слухання, яке допомагає з’ясу-
вати сенс висловлювання і точку зору клієнта, 
не виносячи при цьому оціночних і критичних 
суджень.

Для налагодження психологічного контакту 
психологам можна рекомендувати добре 
відомий з часів Сократа психологічний при-
йом «накопичення погоджень»: на початку 
бесіди фахівець ставить перед військовослуж-
бовцем питання, на які очікується відповідає 
«Так». Наприклад, питання з приводу конкрет-
них подій («Ви вчора виконували обов’язки 
на варті?», «На стрільбах зі стрілецької зброї 
в останній раз ви показали добрий результат. 
Так?»). Важливо, що на перші 5–7 питань клі-
єнт відповідає «Так», і це налаштовує його пси-
хіку на позитив [6].

Психологу не слід перебивати військово-
службовця, робити під час бесіди записів того, 
що він побачив або почув, це відволікає та нас-
торожує співрозмовника. Відразу після бесіди 
психологу корисно зробити записи про вій-
ськовослужбовця.

Психолог повинен бути уважним і точним 
при формулюванні питань, бажано дотримува-
тися найкращої для співрозмовника послідов-
ності питань за принципом «від простого до 
складного».

Слухаючи клієнта, психологу необхідно 
звертати увагу не тільки на його слова, але 
й намагатися помітити те, що спірозмовник не 
сказав або не хоче сказати. В процесі бесіди 
психолог має стежити за манерою спілкування 
та поведінки військовослужбовця, особливос-
тями мови, жестів, міміки тощо. 

Консультаційну бесіду доцільно починати 
з нейтральної теми. В подальшому військо-
вослужбовець сам вирішить, коли варто торк-
нутися менш приємних тем і почуттів. Фрази, 
які стають перешкодою в спілкуванні: «Хто Вам 
таке сказав?», «Це чому ж»?, «Ну, не може бути, 
щоб так уже й погано!», «Давайте швидше», 
«Говоріть, я слухаю» тощо [2].

Надалі визначається справжня проблема 
військовослужбовця, його орієнтація в ній, 
спільне чітке її розуміння та формулювання.

Психолог не повинен перетворювати пси-
хологічну допомогу на вираження співчуття, 
жалю. Цієї здатності недостатньо, щоб вирі-
шити безліч завдань, що виникають під час 
консультування військовослужбовців. Разом із 
тим, психологу важливо не прийняти повністю 
роль «батьківської фігури» для військовослуж-
бовця. Необхідно пам’ятати, що кожен військо-
вослужбовець апріорі – доросла й дієздатна 
людина. Це означає, що кожен із них може 
робити вибір, усвідомлюючи його наслідки.

Важливо, щоб військовослужбовець від 
самого початку роботи з психологом не мав 
ілюзій на предмет того, що від фахівця він 
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отримає «чарівні» поради, дотримуючись яких, 
він позбудеться існуючих проблем. 

Необхідно визначити цілі, які військово-
службовець ставить перед собою та можливо-
сті їх досягнення, обговорити оптимальні варі-
анти подальших дій.

Дійсною проблемою багатьох людей, які 
звертаються за допомогою до психолога, є те, 
що вони практично не мають із ким погово-
рити відверто, розповісти усе, що тривожить 
і турбує у складних життєвих ситуаціях. Спо-
кійна і розважлива розмова з фахівцем дає 
змогу військовослужбовцю пізнати й зрозу-
міти про себе і про оточуючих людей багато 
нового. В процесі консультування психолог 
працює над розширенням уявлень військово-
службовця про себе, свою конкретну життєву 
ситуацію, навколишню дійсність. Саме таким 
шляхом здійснюється консультативний вплив 
психолога на військовослужбовця, внаслідок 
чого останній починає по-новому бачити й оці-
нювати свою ситуацію, формулює альтерна-
тивні варіанти поведінки в ній.

Якщо в процесі бесіди виявляється, що 
необхідна допомога спеціалістів іншого фаху 
(юриста, психіатра та ін.), краще, коли психо-
лог не просто порадить військовослужбовцю 
звернутися до них, але й запропонує відповід-
ного спеціаліста.

Наприкінці спільної роботи психолог уза-
гальнює та оцінює результати взаємодії з вій-
ськовослужбовцем, мотивування його на вті-
лення прийнятого рішення у життя.

Більшість людей, що вперше звертаються 
по консультацію, орієнтовані на разову зустріч. 
Безумовно, за одну годину консультації не 
можна зробити багато, але можна намага-
тися викликати в людини бажання для розду-
мів про себе й оточуючих. Не слід наполягати 
на наступних зустрічах. Достатньо, щоб вій-
ськовослубовець знав про можливість такої 
зустрічі. 

Важливе значення має процес завершення 
консультативної бесіди. Наприкінці розмови 
психолог повинен: спостерігаючи за співроз-
мовником, визначити слушний момент для 
закінчення спілкування; не виявляти невпевне-
ності, розгубленості, злості, навіть якщо мету 
не було досягнуто; при прощанні не говорити 
слова «Прощавайте», краще скажіть – «до 
зустрічі, побачимось…». 

Завершальний етап психологічного кон-
сультування – важлива деталь спілкування, 
адже вона формує «останнє враження». Ось 
чому, промовляючи прощальні слова, треба, 
щоб вони були доброзичливими, привітними. 
Заключні слова психолога можуть бути, напри-
клад, таким: «Я вважаю, що сьогодні ми з Вами 
добре попрацювали. Якщо у вас виникне 
бажання обговорити зі мною цю чи будь-яку 
іншу ситуацію, я буду радий/рада зустрітися 

з Вами ще раз…». Необхідно поводитися так, 
щоб у військовослужбовця виникло бажання 
ще раз зустрітися й у цілому з’явилося відчуття 
єдиного «Ми».

Цей етап спілкування є індивідуальною ана-
літичною діяльністю психолога, в процесі якої 
слід оцінити: значущість та результативність 
консультативної бесіди; ефективність влас-
ної поведінки в процесі взаємодії, визначити її 
позитивні і негативні аспекти, проаналізувати 
можливі причини недосягнення певних цілей 
консультування.

Важливо пам’ятати, що будь-яка бесіда 
(в тому числі і консультативна) повинна почи-
натися і закінчуватися на позитивній ноті. Це 
створює відповідний емоційний фон, що дозво-
ляє провести розмову в потрібному фахівцеві 
напрямі. А тому, враховуючи реалії сьогодення, 
в процесі спілкування можуть лунати слова 
впевненості у спільній перемозі над страшним 
злом, яке увірвалося в наше мирне життя.

Аналізуючи результати бесіди психологу 
необхідно бути об’єктивним, він не повинен 
піддаватися впливу власних емоцій, співчут-
тям, приймати передчасні рішення на основі 
отриманої інформації.

У випадку, коли військовослужбовець 
виявив бажання в подальшому попрацю-
вати з психологом, закінчувати зустріч краще 
всього домашнім завданням, обов’язково від-
мічаючи для нього необхідність подальшого 
звіту. Обговорюючи завдання на наступній 
зустрічі з військовослужбовцем, можна по-но-
вому побачити ситуацію, а також прослідку-
вати за змістом змін, які намітились у нього під 
час консультації. Щоб підвищити ймовірність 
повторного приходу військовослужбовця та 
ефективної роботи з ним, консультант домов-
ляється про наступну зустріч відразу, узгоджу-
ючи дату і час зустрічі, її мету. Військовослуж-
бовця слід провести, сказати декілька теплих 
слів, щоб у нього не залишилося враження, що 
прощання формальне.

Взагалі слід сказати, що разова психоло-
гічна консультація – дуже відповідальний вид 
психологічної допомоги. Психолог мусить пра-
цювати, не знаючи докладно ні обставин життя 
військовослужбовця, ні справжньої його моти-
вації стосовно тих чи інших дій, ні значення цих 
дій для нього та його оточення. Таким чином, 
проведення разової консультації вимагає від 
психолога надзвичайної спостережливості, 
проникливості, обережності, взагалі високого 
професіоналізму.

Висновки. Таким чином, психологічне 
консультування є дієвим та доступним видом 
психологічної допомоги військовослужбовцям 
після їх перебування в екстремальних умовах 
службово-бойової діяльності.

Консультаційна допомога може надаватись 
в індивідуальній чи груповій формі. Найбільш 
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поширеною формою психологічного консуль-
тування можна вважати індивідуальну.

В окремих випадках, психологічне кон-
сультування може набувати характеру кри-
зового консультування. Кризове консуль-
тування – надання професійної допомоги 
людині, яка переживає сильний стрес або пси-
хічну травму.

Визначальною складовою консультативної 
бесіди є встановлення психологічного кон-
такту з співрозмовником. В процесі спільної 
роботи з військовослужбовцем психолог має 
дотримуватися певних принципів психологіч-
ного консультування.

Важливе значення має процес завер-
шення консультативної бесіди. Завершальний 
етап психологічного консультування – важ-
лива деталь спілкування, адже вона формує 
«останнє враження». Аналізуючи результати 
бесіди психологу необхідно бути макси-
мально об’єктивним, він не повинен піддава-
тися впливу власних емоцій, співчуттям, при-
ймати передчасні рішення на основі отриманої 
інформації.

Перспективу подальших розробок вбача-
ємо у систематизації досвіду надання психо-

логічної допомоги військовослужбовцям та 
членам їхніх сімей, розробленні ефективних 
технологій подолання психічних травм війни.
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Дана стаття присвячена дослідженню пси-
хоемоційних станів лікарів першої ланки, які 
працюють в умовах воєнного часу, в умо-
вах підвищених стресових і психологічних 
навантажень. У дослідженні взяли участь 
51 лікар, і для аналізу використовувалися 
такі методики: самооцінка емоційних станів 
(PFS), методика оцінки психічної активації 
та емоційного тонусу, шкала проявів три-
воги Тейлора (TMAS) та методика діагнос-
тики рівня емоційного вигоряння (В. Бойко). 
Основними показниками були радість, три-
вога, депресія, стрес, психічна активація, 
цікавість, емоційний тонус, напруга та ком-
фортність.
Результати дослідження свідчать, що 
медичні працівники відчувають високий 
рівень тривоги (5,31), депресії (5,02) та 
стресу (4,98), що негативно впливають на їх 
емоційні стани, збільшуючи емоційну втому 
та ризик розвитку професійного та емоцій-
ного вигоряння. Водночас лікарі продемон-
стрували середній рівень радості (4,41), що 
може свідчити про збережену мотивацію до 
виконання професійних обов’язків, хоча й на 
тлі високого емоційного виснаження. Висо-
кий рівень психічної активації та помірний 
рівень цікавості підтверджують, що лікарі 
зберігають інтерес до роботи та професій-
ного розвитку, незважаючи на екстремальні 
умови.
Аналіз також виявив значне емоційне виго-
ряння у багатьох лікарів, що проявляється 
через високий рівень напруги та відчуття 
внутрішнього виснаження. Це вказує на 
актуальність потреби впровадження ціле-
спрямованих заходів для підтримки стій-
кості лікарів та зниження їх рівня стресу 
й тривожності. Рекомендації дослідження 
включають організацію психологічної під-
тримки та програму стрес-менеджменту, 
які зменшують емоційне навантаження ліка-
рів та сприяють їх професійній ефектив-
ності в умовах тривалої напруги.
Ключові слова: емоції, емоційні стани, лікарі 
першої ланки, воєнний час, радість, тривога, 

депресія, стрес, напруга, професійне виго-
ряння, емоційне вигоряння.

This article is dedicated to the study of psy-
cho-emotional states of first-line doctors who 
work in wartime conditions, under conditions of 
increased stress and psychological loads. 51 
doctors participated in the study, and the follow-
ing methods were used for analysis: self-assess-
ment of emotional states (PFS), method assess-
ments of mental activation and emotional tone, 
the Taylor Anxiety Manifestation Scale (TMAS) 
and the method of diagnosing the level of emo-
tional burnout (V. Boyko). The main indicators 
were joy, anxiety, depression, stress, mental 
activation, curiosity, emotional tone, tension and 
comfort.
The results of the study show that medical work-
ers experience a high level of anxiety (5.31), 
depression (5.02) and stress (4.98), which neg-
atively affect their emotional states, increasing 
emotional fatigue and the risk of developing 
professional and emotional burnout. At the 
same time, doctors demonstrated an average 
level of joy (4.41), which may indicate a pre-
served motivation to perform professional duties, 
albeit against the background of high emotional 
exhaustion. A high level of mental activation and 
a moderate level of curiosity confirm that doctors 
maintain an interest in work and professional 
development despite extreme conditions.
The analysis also revealed significant emo-
tional burnout among many doctors, manifested 
by high levels of stress and feelings of internal 
exhaustion. This indicates the urgency of the 
need to implement targeted measures to support 
the resilience of doctors and reduce their level 
of stress and anxiety. The recommendations of 
the study include the organization of psychologi-
cal support and a stress management program, 
which reduce the emotional burden of doctors 
and contribute to their professional efficiency in 
conditions of prolonged tension.
Key words: emotions, emotional states, first-line 
doctors, wartime, joy, anxiety, depression, stress, 
tension, professional burnout, emotional burnout.

ПСИХОЕМОЦІЙНІ СТАНИ ЛІКАРІВ ПЕРШОЇ ЛАНКИ  
В ПЕРІОД ВОЄННОГО ЧАСУ 
PSYCHO-EMOTIONAL STATES OF FIRST-LINE DOCTORS DURING WARTIME

Вступ. У період воєнних дій лікарі першої 
ланки стикаються з високими навантажен-
нями, оскільки працюють в умовах постійного 
стресу, дефіциту ресурсів та нестабільності. 
Всі ці речі підвищують ризик виникнення нега-
тивних психоемоційних станів, таких як стрес, 
тривога, депресія та вигоряння. Здатність 
лікарів зберегти психологічну стійкість і функ-
ціональну ефективність разом з можливістю 
надання медичних послуг, має особливе зна-
чення у кризових ситуаціях, коли забезпечення 
безпеки та здоров’я набуває критичного зна-
чення. Моніторинг психоемоційних станів: 
лікарів, психологів, соціальних працівників 
та інших фахівців задіяних у підтримці фізич-
ного та психологічного здоров’я населення 
набуває своєї актуальності. Оскільки вчасне 

реагування та залучення фахівців у сфері здо-
ров’я до профілактичних програм та навчання 
їх стресостійкості та методам самодопомоги, 
забезпечить їх психологічну стійкість і благо-
получчя, яке дозволить професійно та ефек-
тивно виконувати свої обов’язки. Розробка та 
впровадження ефективних програм психоло-
гічної підтримки, які можуть бути спрямовані 
на зниження психоемоційного навантаження 
лікарів та сприяння покращенню їх емоційного 
стану в умовах воєнного часу. 

Крім того, результати подібних досліджень 
та моніторінгів надають важливу інформацію 
для керівників медичних установ та організацій 
охорони здоров’я, які можуть використовувати 
ці дані для корекції умов праці, підвищення 
соціальної підтримки, створення ресурсів 
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для емоційного відновлення. У довгостроко-
вій перспективі такі заходи сприяють форму-
ванню ефективної та стійкої медичної системи 
в умовах надзвичайних ситуацій.

Метою нашого дослідження стало визна-
чення особливостей психоемоційних станів 
лікарів першої ланки в період воєнного часу.

Методологічною основою дослідження 
стали основні теоретичні та методологічні 
положення, сформульовані в працях таких 
зарубіжних дослідників, як П. Екман, К. Ізард, 
Р. Плутчик, Д. Рассел, Д. Майер, П. Селовей, 
В. Джеймс, К. Ланге, З. Фрейд, К. Юнг, Д. Дьюї, 
Р. Лазарус тощо [7, 12-16].

Серед українських науковців які вивчають 
психоемоційні стани можна відзначити роботи: 
Христук О. В., Іванова Т. М., Петренко І. В., 
Лазуренко О. О., Данилова В. В., Колісник А. М., 
Стародуб А. С., Кравченко О. С., Керасід А., 
Садковий В. П., Тімченко О. В., Волкова О. Г., 
Жванія Т. В., Молоток К., Вейленманн С., Шні-
дер У., Чебикін О. Я. та інші [1, 3-6, 8-11].

Методи: теоретико-методологічний аналіз 
науково-психологічної літератури з означеної 
проблеми; емпіричні методи (Самооцінка емо-
ційних станів (PFS), Методика оцінки психічної 
активації та емоційного тонусу, Шкала проявів 
тривоги Тейлор (TMAS) та Методика діагнос-
тики рівня емоційного вигоряння (В. Бойко) 
[2]. Обробка та інтерпретація емпіричних 
даних проводилась методом кількісного ана-
лізу даних за допомогою програми статистич-
ної обробки даних SPSS, версія 21.0 та EXEL. 

Вибірку становили респонденти дорослого 
та середнього віку, лікарі першої ланки: сімейні 
лікарі, терапевти та педіатри (усього 51 особа; 
8 чоловіків та 43 жінки віком від 28 до 67 років). 

Результати дослідження. Емоційна 
сфера особистості – це сукупність усіх емоцій-
них проявів, властивих людині. Вона включає 
емоції, почуття, афекти, настрій, переживання, 
а також стабільніші особистісні утворення, такі 
як емоційна стійкість та емоційна інтелекту-
альність. Емоційна сфера є важливим компо-
нентом психологічної структури особистості, 
адже вона визначає її емоційний відгук на зов-
нішні та внутрішні впливи, формується у про-
цесі соціалізації та розвитку особистості. Від 
стану емоційної сфери залежить здатність 
особистості до емоційної регуляції, адаптації 
до нових умов, а також здатність до емпатії, 
співпереживання та стійкості в умовах стресу.

Емоційна сфера особистості охоплює всі 
емоційні процеси, стани та властивості, які 
характеризують емоційне життя людини. Вона 
включає в себе: емоційні стани – тимчасові 
переживання, які можуть бути викликані кон-
кретними подіями або ситуаціями (наприклад, 
радість, гнів, страх); емоційні властивості – 
стійкі характеристики особистості, які визна-
чають її емоційну реактивність і стабільність 

(наприклад, емоційна стійкість, тривожність); 
емоційні процеси – динамічні зміни емоційних 
станів у відповідь на зовнішні та внутрішні сти-
мули (наприклад, розвиток емоційної реакції 
на стрес). Емоційна сфера особистості є важ-
ливою для: соціальної взаємодії, психічного 
здоров’я та прийняття рішень [5, 12]. 

Порівняльний огляд класифікацій емоцій 
у сучасних психологічних дослідженнях може 
бути представлений у кількох ключових підхо-
дах:

1. Класифікація за базовими емоціями. Пол 
Екман запропонував виділення шести базо-
вих емоцій (радість, сум, страх, гнів, здиву-
вання, відраза), які є універсальними, мають 
однакові прояви у всіх культурах. Керрол Ізард 
доповнив цю класифікацію, включивши десять 
емоцій, додавши інтерес, сором, провину та 
розвиток. Роберт Плутчик розробив «колесо 
емоцій», що охоплює вісім основних емоцій, 
таких як радість і страх, та розглядає їх комбі-
націю для утворення складніших станів [12].

2. Двовимірна модель емоцій. У цій моделі 
емоції класифікуються за двома параме-
трами – валентністю (позитивні або негативні) 
та рівнем підвищення. Джеймс Рассел під-
креслює, що така модель додатково розкри-
ває зв’язки між емоціями та їх вплив на пове-
дінку, наприклад, радість сприяє позитивній 
валентності та високому розвитку [11].

3. Класифікація за емоційним розвитком. 
Теорія емоційного інтелекту Джона Майера 
і Пітера Селовея акцентує увагу на таких аспек-
тах, як самосвідомість, саморегуляція, вну-
трішня мотивація, емпатія та соціальні нави-
чки. Модель емоційної зрілості О. Я. Чебікіна 
натомість фокусується на внутрішніх аспектах, 
підкреслюючи зрілість в управлінських емоціях 
[7, 11].

4. Класифікація за функціями емоцій. Вор-
рен Тен Хоутен пропонує класифікацію емоцій 
відповідно до їх функцій (наприклад, адаптивні 
та соціальні емоції), виявляючи шість ключових 
ролей емоцій, як-от агресивність та прийняття, 
що змінюють важливу роль у соціальних взає-
модіях.

5. Класифікація за інтенсивністю емоцій. 
Вільям Джеймс і Карл Ланге досліджували 
фізіологічні основи емоцій, де емоції виділені 
за інтенсивність проявів. Це підкреслює важ-
ливість фізичних реакцій, які супроводжують 
емоційні переживання.

6. Класифікація за довготривалістю ста-
нів – З. Фрейд і К. Юнг аналізували трива-
лість душевних станів, розділяючи їх на швид-
коплинні або тривалі емоції, короткочасні 
реакції або стійкі душевні настрої [13].

7. Класифікація за когнітивно-мотивацій-
ною функцією – Джон Дьюї та Роберт Лазарус 
досліджували, як емоції координують адап-
тивні реакції. Р. Лазарус підкреслював роль 
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когнітивної оцінки, де емоції формуються на 
основі оцінки ситуації та її значення для осо-
бистих цілей, допомагаючи адаптуватися та 
справлятися зі стресом [14, 15].

Кожен із цих підходів робить значний внесок 
у розуміння емоцій, даючи можливість уявити 
їх з різних точок зору: біологічної, когнітивної, 
соціальної та еволюційної.

Підсумовуючи зміст підходів, можна відзна-
чити, що класифікація емоцій у психологічній 
науці є багатогранною та відображає аспекти 
емоційного життя людини. Моделі, орієнтовані 
на базові емоції, двовимірну структуру, емо-
ційний інтелект та функціональність, надають 
можливість більш глибокого розуміння при-
роди емоцій, їхню універсальність і культурну 
залежність. Це знання забезпечує можливість 
більш точної діагностики та корекції емоційних 
станів, що особливо важливо для психологіч-
ного консультування, психотерапії, освіти та 
підтримки психічного здоров’я. Сучасні дослі-
дження продовжують розширювати знання 
про нейробіологічні та когнітивні основи емо-
цій, їх культурний та соціальний контекст, що 
відкриває нові шляхи для покращення психіч-
ного здоров’я. Подальше дослідження емо-
цій ролі в адаптивності, стійкості до стресу та 
міжособистісній взаємодії матиме значний 
вплив на практичну психологію, освіту та охо-
рону здоров’я.

Емоційний стан людини є важливим аспек-
том її психічного здоров’я та загального бла-
гополуччя. У сучасному світі, де стресові ситу-
ації та психотравмуючі впливи є невід’ємною 
частиною життя, особливо важливо мати 
інструменти для оцінки та моніторингу емоцій-

ного стану. Це особливо актуально для лікарів 
першої ланки в Україні, які працюють в умовах 
воєнного стану. У цьому контексті методики, 
які обрані нами для вирішення завдань даної 
роботи: Самооцінка емоційних станів (PFS), 
Методика оцінки психічної активації та емо-
ційного тонусу, Шкала проявів тривоги Тейлор 
(TMAS) та Методика діагностики рівня емоцій-
ного вигоряння В. Бойко, відіграють важливу 
роль.

Результати представлено у таблицях 1 та 2.
Результати первинного аналізу показників 

психоемоційних станів лікарів першої ланки 
в період воєнного часу (n=51) за методиками 
показують наступне:

1. Самооцінка емоційних станів (PFS), що 
оцінює поточний емоційний стан за чотирма 
шкалами: радість, тривога, депресія та стрес. 
Вказують на те, що середній рівень радості 
становить 4.41, тривоги – 5.31, депресії – 5.02, 
а стресу – 4.98. Це вказує на те, що лікарі пер-
шої ланки відчувають помірний рівень радості 
та високий рівень тривоги, депресії та стресу.

2. Методика оцінки психічної активації та 
емоційного тонусу оцінює такі психічні стани, 
як психічна активація, цікавість, емоційний 
тонус, напруга та комфортність. Середні зна-
чення для цих показників становлять: психічна 
активація – 4.29, цікавість – 4.55, емоцій-
ний тонус – 4.55, напруга_x – 4.55, комфорт-
ність – 4.55. Це свідчить про те, що лікарі мають 
середній рівень психічної активації та цікаво-
сті, але відчувають значну напругу та помірний 
рівень комфортності.

3. Шкала проявів тривоги Тейлора (TMAS) 
вимірює рівень тривожності. Середній рівень 

Таблиця 1
Первинні дані показників психоемоційних станів лікарів першої ланки  

в період воєнного часу 

Показник N MIN MAX х σ CV, % Мо Ме
Радість 51 0 10 4.41 2.91 66.0 1 4
Тривога 51 0 10 5.31 3.12 58.8 7 5
Депресія 51 0 10 5.02 3.12 62.2 8 5
Стрес 51 0 10 4.98 2.91 58.4 4 5
Психічна активація 51 0 10 4.29 2.91 67.8 2 4
Цікавість 51 0 10 4.55 2.91 64.0 3 4
Емоційний тонус 51 0 10 4.55 2.91 64.0 7 4
Напруга_x 51 0 10 4.55 2.91 64.0 0 4
Комфортність 51 0 10 4.55 2.91 64.0 6 4
Тривожність 51 0 10 4.55 2.91 64.0 0 4
Напруга_y 51 0 10 4.55 2.91 64.0 0 4
Резистенція 51 0 10 4.55 2.91 64.0 0 4
Виснаження 51 0 10 4.55 2.91 64.0 0 4
Загальний рівень 
емоційного вигоряння

51 0 10 4.55 2.91 64.0 0 4

Примітка: X – середнє значення показника у вибірці; σ – середнє квадратичне відхилення; CV – коефіцієнт варіа-
тивності; Me – медіана; Mo – мода; max – максимальне значення показника у вибірці; min – мінімальне значення 
показника у вибірці.
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тривожності серед лікарів становить 4.55, що 
вказує на тривожності з тенденцією до висо-
кого.

4. Методика діагностики рівня емоційного 
вигоряння (В. Бойко) оцінює ступінь емоцій-
ного вигоряння за трьома фазами: напруга, 
резистенція та виснаження. Середні значення 
для цих показників становлять: напруга – 4.55, 
резистенція – 4.55, виснаження – 4.55. Загаль-
ний рівень емоційного вигоряння становить 
4.55, що вказує на середній рівень вигоряння.

З огляду на отримані дані можна відзна-
чити, що лікарі мають низький рівень радості 
(51%) та високий рівень емоційного вигоряння 
(39%). Такий стан може негативно познача-
тися на психологічному здоров’ї, що вимагає 
створення додаткових заходів з підтримки 
мотивації та емоційної стійкості.

Виявлена потреба в покращені робочих 
умов – середній рівень комфорту у 47%, що 
свідчить про відсутність поліпшення умов 
праці, останні впливають на рівень стресу та 
тривожності, які у своєю чергою підвищують 
ризик емоційного вигоряння.

Також виявлено стабільний середній рівень 
психічної активації (49%) та інтересу (55%) які 
свідчать про те, що лікарі загалом зберігають 
бажання до професійного розвитку та мотива-
цію до роботи. Це є позитивним показником, 
який варто підтримувати через програми про-
фесійного навчання і розвитку.

Значна частина лікарів має високий рівень 
напруження (45%), що є ознакою постійного 
внутрішнього напруження і стресу, що має 
ризик критичного визнавання. Це вказує на 
необхідність включення практики стрес-ме-
неджменту в їхню роботу.

Виявлений середній рівень тривоги з тен-
денцією до високого (59%) та високий рівень 

тривожності у 29% лікарів підкреслює необ-
хідні розробки психологічних втручань для зни-
ження рівня занепокоєння. Це можна включати 
як групову, так і індивідуальну роботу з психо-
логом, що покращить їхню емоційну стійкість.

Понад третини лікарів (37%) має високий 
рівень емоційного виснаження, що є показни-
ком високого навантаження. Це вимагає впро-
вадження заходів для зниження виснаження 
та розвитку резистентності, наприклад, через 
тренінги з емоційного відновлення та роботи 
над стресостійкістю.

Таким чином, результати дослідження 
показують, що лікарі першої ланки в період 
воєнного часу відчувають високий рівень три-
воги (59%), депресії (35%) та стресу (55%), 
що може негативно впливати на їхню профе-
сійну діяльність та взаємодію з пацієнтами. 
Вони також мають середній рівень психічної 
активації (49%) та цікавості (55%), але відчува-
ють значну напругу (високий рівень у 45%) та 
помірний рівень комфортності (47%). Загаль-
ний рівень емоційного вигоряння є середнім 
(43%), що свідчить про необхідність підтримки 
та заходів для зниження стресу та покращення 
емоційного стану лікарів.

Висновки. Психоемоційний стан лікарів пер-
шої ланки є критично важливим аспектом їхньої 
професійної діяльності. Дослідження показує, 
що лікарі стикаються з високим рівнем тривоги, 
депресії, стресу, емоційного виснаження, що 
впливає на їхню ефективність та якість надання 
медичної допомоги. Вони також мають серед-
ній рівень психічної активації та цікавості, але 
відчувають значну напругу та помірний рівень 
комфортності. Загальний рівень емоційного 
вигоряння є середнім, що свідчить про необхід-
ність підтримки й заходів для зниження стресу 
та покращення емоційного стану лікарів.

Таблиця 2
Рівні прояву показників психоемоційних станів лікарів першої ланки  

в період воєнного часу 
Показник Високий рівень, % Середній рівень, % Низький рівень, %

Радість 10 39 51
Тривога 59 29 12
Депресія 35 43 22
Стрес 55 33 12
Психічна активація 27 49 24
Цікавість 25 55 20
Емоційний тонус 28 43 29
Напруга_x 45 39 16
Комфортність 18 47 35
Тривожність 29 39 32
Напруга_y 31 49 20
Резистенція 29 55 16
Виснаження 37 39 24
Загальний рівень емоційного 
вигоряння

39 43 18
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Рекомендації та перспективи дослі-
джень. Сучасні тенденції та мінливі умови 
вимагають комплексного підходу до підтримки 
психоемоційного здоров’я лікарів першої 
ланки який повинен включати регулярний моні-
торинг стану, впровадження технік зниження 
стресу та тривоги, підтримку позитивних емо-
цій та цікавості, а також запобігати емоційному 
вигорянню. Важливо створити підтримуюче 
робоче середовище та забезпечити доступ до 
необхідних ресурсів і психологічної підтримки, 
що допоможе покращити емоційний стан ліка-
рів та підвищити їхню ефективність у складних 
умовах воєнного часу.
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A critical issue to address in the context of con-
temporary Azerbaijani families involves examin-
ing the family’s developmental characteristics at 
each stage when analyzing the social adaptation 
of young children. Over recent decades, regard-
less of whether the family is urban or rural, a 
marked decline in family size has been observed. 
As a result, children frequently grow up as only 
children, with two-child households becoming 
increasingly rare, which in turn affect their social 
integration processes. Modern social conditions, 
such as societal digitalization, globalization, envi-
ronmental degradation, and regional as well as 
international political dynamics–which often cat-
alyze international conflicts–exert a substantial 
influence on the evolution of intra-family relation-
ships, particularly in environments where young 
children are nurtured. These factors collectively 
impact the development, upbringing, and iden-
tity formation of the younger generation, forming 
the foundation for addressing socialization and 
adaptation challenges faced by young children in 
modern Azerbaijani families.
As established, the formation of social identity 
and adaptation in individuals culminates in the 
internalization of the norms and stereotypes 
inherent to one’s social groups, transforming 
them into internal regulators of social conduct. 
This process is also observable among young 
family members, where value orientations and 
social trajectories hold considerable significance. 
Recognizing the intricate structure of behav-
ior, one can observe that actions serve as the 
primary “units” of socially significant behavior, 
intended to reconcile an individual’s social needs 
with the immediate social context. A central aim 
for family members, therefore, is the regulation 
of these actions to maintain the family’s health 
and stability. Additionally, contemporary Azerbai-
jani families are witnessing an increasing trend 
toward equality, especially as familial roles are 
distributed more equitably; however, such equal-
ity does not invariably lead to normalization within 
family dynamics. Furthermore, the incidence of 
common-law marriages and births outside of 
marriage continues to rise annually.
Key words: family roles, value orientations 
and social trajectories, social context, family  
dynamics.

У контексті сучасних азербайджанських 
сімей важливою проблемою є вивчення осо-

бливостей розвитку сім’ї на кожному етапі 
при аналізі соціальної адаптації дітей ран-
нього віку. Протягом останніх десятиліть, 
незалежно від того, міська чи сільська сім’я, 
спостерігається помітне зменшення роз-
міру сім’ї. Як наслідок, діти часто ростуть 
єдиними дітьми, а домогосподарства з 
двома дітьми стають дедалі рідшими, що, 
у свою чергу, впливає на процеси їх соціаль-
ної інтеграції. Сучасні соціальні умови, такі 
як цифровізація суспільства, глобалізація, 
погіршення навколишнього середовища 
та регіональна, а також міжнародна полі-
тична динаміка, яка часто є каталізато-
ром міжнародних конфліктів, справляють 
значний вплив на еволюцію внутрішньосі-
мейних стосунків, особливо в середовищах, 
де виховуються маленькі діти. Ці фактори 
разом впливають на розвиток, виховання 
та формування особистості підростаючого 
покоління, створюючи основу для вирішення 
проблем соціалізації та адаптації, з якими 
стикаються маленькі діти в сучасних азер-
байджанських сім’ях.
Встановлено, що формування соціальної 
ідентичності та адаптації в індивідів завер-
шується інтеріоризацією норм і стерео-
типів, властивих своїм соціальним групам, 
перетворюючи їх на внутрішні регулятори 
соціальної поведінки. Цей процес спосте-
рігається і серед молодих членів сім’ї, де 
ціннісні орієнтації та соціальні траєкторії 
мають значне значення. Визнаючи складну 
структуру поведінки, можна помітити, 
що дії виступають як первинні «одиниці» 
соціально значущої поведінки, спрямовані 
на узгодження соціальних потреб індивіда 
з безпосереднім соціальним контекстом. 
Таким чином, головною метою членів сім’ї є 
регулювання цих дій для підтримки здоров’я 
та стабільності сім’ї. Крім того, сучасні 
азербайджанські сім’ї є свідками зростаючої 
тенденції до рівності, особливо тому, що 
сімейні ролі розподіляються більш справед-
ливо; однак така рівність не завжди призво-
дить до нормалізації сімейної динаміки. Крім 
того, з кожним роком продовжує зростати 
кількість цивільних шлюбів і народження 
дітей поза шлюбом.
Ключові слова: сімейні ролі, ціннісні орієн-
тації та соціальні траєкторії, соціальний 
контекст, сімейна динаміка.

THE DYNAMICS OF PERSONALITY TYPE FORMATION AMONG FAMILY 
MEMBERS
ДИНАМІКА ФОРМУВАННЯ ТИПУ ОСОБИСТОСТІ У ЧЛЕНІВ СІМ’Ї

Introduction. The examination of familial rela-
tionships in relation to social determinants and 
the resultant psychological characteristics eluci-
dates that, according to Jung’s typology of char-
acter, along with Holmes and Rahe’s framework 
for assessing resilience to stress and social adap-
tation, and Assigner’s methodology for aggres-
sion assessment, these approaches provide a 
basis for analyzing the psychological dynamics 
of intra-familial relationships, specifically with 

respect to family longevity and child count, with 
extensive research conducted within this domain.

Primarily, it should be emphasized that for 
comparative analysis, certain families with con-
siderable familial tenure were incorporated into 
the study. The survey was executed during the 
2023/2024 academic term with the collaboration 
of psychology students at Nakhichevan State Uni-
versity. As illustrated in the table, individual per-
sonality traits of both female and male members 
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within each family are shaped by numerous fac-
tors, influencing reciprocal relational dynamics.

Participating families may be categorized into 
distinct groups based on character type indi-
cators. The study’s objective was to investigate 
the influence and magnitude of family members’ 
character typologies on their behavior, resilience 
to stress, and aggression levels.

Extent of Problem Development. Although 
aspects such as family functionality [1], structure 
[2], governance [3], upbringing methods [4], and 
interpersonal relations [8] have been extensively 
analyzed, numerous facets remain under-re-
searched. Specific areas, including the young 
family unit [10], its psychological challenges [9], 
intra-familial conflict [11], its underlying causes, 
and conflict mitigation strategies [7], require fur-
ther exploration. Additionally, the distinctive attri-
butes of Azerbaijani families [3], and the profound 
impact of socio-economic [4] and democratic 
variables [5], leading to swift transformations 
within familial constructs, demand a reconsider-
ation of the problem from an alternative perspec-
tive, thereby reaffirming its contemporary rele-
vance.

Goals and objectives. To conduct an analysis 
of the psychological factors shaping the estab-
lishment of reciprocal relations in young families.

Methods. In conjunction with an exploration of 
scholarly literature, empirical research was con-
ducted employing various methodologies.

Main Section
Structure and Classification of Families.

Families can be classified into four categories 
based on character type: ambivert-introvert 
(12 families, one with 19 years of experience), 
introvert-introvert (2 families, one with 20 years 
of experience), extravert-ambivert (1 family), and 
ambivert-ambivert (4 families, one with 24 years 
of experience). Now, let us examine the charac-
teristics of interpersonal relationships within each 
group, specifically in terms of stress resilience, 
social adaptation, and aggression.

Ambivert-Introvert Group. It is well estab-
lished that ambiverts can modify their behav-
ior depending on circumstances and situational 
contexts. Within these families, introverted males 
are frequently subjected to elevated stress lev-
els, primarily attributed to their recent transition 
into fatherhood. However, they exhibit moder-
ate aggression, and their substantial health and 
self-efficacy facilitate their navigation of life’s 
challenges with confidence.

In one of the families (with 6 years of experi-
ence), the approach to the survey questions was 
markedly serious. The initial assessment revealed 
that both participants were exhibiting signs of 
sulking. Such sentiments are commonplace 
among individuals, as inquiries regarding con-
flicts typically result in one party either minimiz-
ing the incident or asserting that they remained 

upset for 1–2 hours. Provided that the duration of 
sulking does not extend, the occurrence of such 
behaviors within the family is deemed normative. 
Each participant reported being adept at active 
listening within their respective environments and 
articulated a sense of sincerity.

Concerning organizational dynamics, the 
female participant expressed a proclivity for orga-
nization, while the male indicated a disinterest in 
such matters. This disparity may be attributed to 
the woman’s professional background as an edu-
cator.

Moreover, it is pertinent to note that the woman 
expressed her feelings of loss concerning family 
members. At the outset of the assessment, she 
acknowledged challenges from recent years; 
however, she had experienced familial loss during 
her childhood. Clearly, her attachment to her fam-
ily was profound. The male participant reported 
alterations in his workplace setting. The indicators 
related to stress in the survey were relatively low, 
suggesting that they possess effective strategies 
for stress management.

In the subsequent assessment, the fifth ques-
tion posed a scenario wherein an individual inad-
vertently appropriates another’s belongings. The 
female participant responded rather diplomat-
ically: “You would inquire whether they require 
anything else.” Conversely, the male stated, “I 
would return their share to them.” This response 
exhibited considerable aggression, as reacting 
in such a manner without comprehending the 
other individual’s intentions is deemed inappro-
priate. While the male enjoys horror films, the 
female expressed her aversion to them, indicat-
ing a slight divergence in their interests. Both 
articulated a desire for achievement. The female 
indicated high self-confidence, whereas the male 
rated his confidence as moderate. In my assess-
ment, the woman demonstrates greater success 
in her professional domain. As previously noted, 
the male may have encountered challenges in his 
environment due to his job transition.

An analysis of the situation in another family 
with analogous character traits reveals that the 
mutual interests and motivations between spouses 
are sufficiently extensive. For instance, during 
the winter months, the family engages in recre-
ational activities and dialogues following dinner. 
During these interactions, it appears as though 
they experience a temporary reprieve from their 
challenges; during festive occasions, they con-
sistently visit particular venues together and par-
ticipate in games. The family typically congregates 
in one location on weekends to collectively spend 
leisure time. During these gatherings, daily tasks 
are accomplished collaboratively, and various dis-
cussions are conducted, sometimes escalating to 
heated exchanges under certain circumstances.

It is acknowledged that disputes and conflicts 
within the family occur with considerable fre-
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quency, indicating that such disagreements arise 
from factors such as “rudeness, disrespect, disre-
gard, etc.” The primary cause is often attributed to 
a lack of mutual understanding, which is rooted in 
the failure to listen to one another when address-
ing issues that arise between them. When efforts 
to resolve these conflicts are neglected, problems 
remain unresolved and tend to persist. Moreover, 
children frequently witness these disputes; it has 
been noted that “my daughter and my eldest son 
even attempt to mediate the conflicts between us.”

The spouse observes that “the children have 
been exposed to these disputes from a young 
age. In the past, they would withdraw into a room 
in silence. I could see fear and sorrow in their 
eyes. However, they are now more responsive to 
these conflicts; even if they pay attention, they 
strive to resolve them. Compared to the past, I 
now observe anger and hatred in their eyes. This 
deeply saddens me because we are the ones who 
have placed them in this situation.”

The husband similarly remarks, “I am uncer-
tain about how they feel and how they react, as I 
am not fully present in those moments. However, 
after a conflict, I sense a coldness from them, as 
if they distance themselves from us. They tend to 
align more with their mother and, at times, it feels 
as though they harbor resentment toward me. 
They completely withdraw into themselves. Wit-
nessing this behavior is disheartening, and it is we 
who contribute to it. We fail to understand them, 
focusing solely on our own perspectives during 
conflicts.”

Both spouses concede that “we must culti-
vate respect for one another, listen to each other, 
and endeavor to comprehend each other’s view-
points.” Conversely, they believe that “the nature 
of our relationship should be concealed from 
the children and that we should resolve issues 
at another time and in a different setting. While I 
do not think this will be resolved, we must at least 
make an effort.” Thus, despite the spouse exhib-
iting moderate levels of aggression, she is prone 
to succumbing to stress.

From another family surveyed, it can be noted 
that in a family where both spouses have been 
married for two years and have a one-year-old 
child, both exhibit moderate levels of aggression. 
Conflicts arise occasionally, but these disputes are 
typically short-lived as they are capable of reach-
ing a mutual understanding and common reso-
lution. The primary focus of this family appears 
to be spending quality time together, which they 
regard as significantly important. As evidenced in 
this family, there do not seem to be serious prob-
lems or misunderstandings; being a young family, 
they permit trivial conflicts, yet, unlike the previ-
ous family, they do not project these issues onto 
the child.

In such young families, since they are still in the 
early stages of their relationship, they endeavor to 

fully understand each other. Conflicts within their 
households are quite rare and, when they do occur, 
are resolved swiftly. Often, the husband assumes 
a dominant role within the family, exhibiting jeal-
ousy and rigidity in his opinions. Conversely, the 
spouse tends to express her views subtly. Addi-
tionally, when issues arise within the family, they 
consciously seek to reach a common ground.

In families that have formed through a more 
traditional arrangement, there tends to be a con-
siderable amount of discourse. Occasionally, both 
the husband and wife aspire to dominate, which 
is considered a negative characteristic. When 
problems arise, elders in the community, such 
as respected elders, are typically called upon to 
facilitate the resolution of these issues.

It is apparent why a family that aims to prevent 
their child from witnessing familial conflicts would 
create such an environment. If a child reacts with 
tears and distress, it is highly likely that this situa-
tion also evokes concern among the parents. They 
must focus on this issue and endeavor to mitigate 
it. Families characterized by this type of dynamic 
value spending time together and acknowledge 
that their priorities extend beyond their children to 
encompass their own needs as well. It is encour-
aging to observe the presence of such families 
today, as a child’s development within a healthy 
familial environment is crucial for their psycholog-
ical growth.

The relationship between the mother and 
father, as well as the bond they share, plays a sig-
nificant role in a child’s development. The strength 
and health of the connection between parents are 
essential factors influencing the child’s well-be-
ing. Consequently, it is vital for parents to allocate 
time for each other, benefiting both the child and 
their relationship. However, it is also noted that in 
such families, the mother may occasionally exhibit 
signs of anxiety. An anxious and sensitive dispo-
sition can complicate the upbringing of children 
and the challenges associated with their care. The 
varying reactions of the parents in specific situa-
tions, as well as their mutual influence, ultimately 
result in reciprocal understanding and respect.

Conversely, the existence of personality differ-
ences justifies a discussion regarding their det-
rimental impact on familial relationships. In cer-
tain instances, it has been observed that families 
place a higher priority on spending time with their 
children than on nurturing their own relationship 
as a couple. Their consistent focus appears to 
be directed towards the children. Naturally, chil-
dren require parental attention, and it is essential 
to invest time with them to create lasting memo-
ries. However, it is imperative not to overlook the 
necessity for parents to allocate time for them and 
to foster their own relationship.

Based on our observations, it can be asserted 
that in such families, the father may occasionally 
display a stern and dominant demeanor. Although 



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

105

 ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

the mother may possess a gentler disposition, 
she consistently prioritizes her partner’s opinions, 
regardless of his stern behavior. If the father’s 
work schedule is demanding, this may exacer-
bate familial tension. Consequently, it can be 
inferred that such families necessitate both par-
ents to spend more time together. Additionally, it 
is crucial for them to find opportunities for solitary 
engagement.

In the case of a couple that has been married 
for an extended duration, many of their responses 
align closely. It is well-established that if they were 
unable to coexist harmoniously, a marriage last-
ing 19 years would not be feasible. They genu-
inely represent a warm familial unit, and when the 
family convenes, they effectively utilize their lei-
sure time to address life’s challenges. The father 
attributes the origins of conflicts and disputes 
within the family to a refusal to engage in house-
hold responsibilities, while the mother identifies 
divergences in opinion regarding child-rearing 
practices. The father exhibits a degree of impa-
tience, suggesting that the disputes within their 
family predominantly arise from these differences 
in opinion and character.

In the case of a couple married for seven 
months, our observations indicate that the woman 
exhibits a warm disposition, while the man is rel-
atively detached. Their responses do not exhibit 
significant alignment. They represent individu-
als from disparate worlds. Despite their affection 
for one another, conflicts do emerge. Both indi-
viduals have acknowledged in their responses 
that conflicts do not occur infrequently but arise 
occasionally. However, as they prioritize love and 
respect, their relationship remains stable.

It is important to note that, in the context 
of strengthening family relationships, greater 
emphasis should be placed on enhancing kinship 
and friendship connections. This is due to the sig-
nificant role that robust and affectionate kinship 
ties play in both the upbringing of children and the 
establishment of a harmonious family environ-
ment. Furthermore, the practice of having all fam-
ily members gather at the table simultaneously, 
along with the traditions of loyalty and mutual 
assistance, are crucial for the stability of the fam-
ily unit. Moreover, it is deemed unacceptable for 
a child to be a witness to conflicts and disputes.

In general, families characterized by these 
attributes tend to exhibit a high degree of atten-
tiveness; despite the youth of their children, these 
families cultivate an excellent environment con-
ducive to the children’s educational, career, and 
personal development prospects. Simultane-
ously, they often demonstrate similar attitudes 
towards one another. It is evident that while no 
family is devoid of imperfections, many approach 
an ideal state of familial harmony.

Extravert-Ambivert Group. This group is 
represented by a single family. It is noteworthy 

that conflicts arising within family life, particularly 
in relation to existing responsibilities, impose a 
significant level of stress on the male figure. Con-
versely, the female head of the household, iden-
tified as an extravert, experiences heightened 
stress due to increasing concerns and internal 
familial disputes. The principal factors contribut-
ing to this situation include the presence of young 
children, financial hardships, and domestic con-
ditions.

Ambivert-Ambivert Group. The responses 
to the questionnaire suggest that these families 
have formed their unions based on mutual affec-
tion and strive to foster a happy existence. There 
are no substantial issues reported among them. 
Even in the event of challenges, these individuals 
do not project their difficulties onto their offspring. 
Analysis of the men’s responses indicates a ten-
dency towards seriousness and a lack of enthusi-
asm for overt sincerity, while the women appear 
to be more open and expressive of their emotions. 
Both genders exhibit a propensity to succumb to 
stress relatively quickly. The responses further 
indicated a predominant focus on interpersonal 
connection, mutual respect, and the allocation of 
time for family interactions. Aggressiveness was 
reported to manifest at a moderate level on both 
sides.

For illustrative purposes, despite the brevity 
of the questionnaire responses, it is beneficial 
to analyze them. The responses reveal a 
consensus that maintaining a few close, genuine 
friendships is preferable to having a broad circle 
of acquaintances. Both participants indicated 
that “books with engaging narratives are more 
appealing.” They believe that the excitement 
experienced by others is uninteresting and that 
they prefer literature that offers informative 
content. According to the husband, while he may 
permit “delays” in a work context, he does not 
accept errors, whereas the wife maintains that 
mistakes are an inherent part of life. The husband 
asserts that he endeavors to avoid errors, while 
the wife expresses a normative acceptance of 
mistakes, arguing that perfection is unattainable.

In instances of erroneous behavior, the husband 
experiences “extreme anxiety,” whereas his partner 
claims not to feel anxious. Both individuals express 
a preference for a “slow and cautious” approach 
when engaging in interpersonal communication. 
They contend that some individuals may resort to 
deceit for personal gain.

In response to the inquiry, “Do you consider 
yourself to be someone who harbors grudges?” 
the wife responded in the negative, while 
the husband affirmed in the affirmative. This 
discrepancy suggests that the wife possesses 
a more nuanced personality compared to her 
husband.

This indicates that, from the husband’s 
perspective, a man should maintain a demeanor 
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of seriousness, whereas the wife expresses 
a preference for cheerfulness and a jovial 
disposition.

Both individuals perceive themselves as 
sociable. They derive enjoyment from conversing 
with their close acquaintances. In answer to 
this inquiry, the husband tends to withhold his 
thoughts and feelings, while the wife openly 
shares her perspectives.

In response to the inquiry, “Do you analyze 
your actions?” the husband articulated that he 
engages in reflection concerning his behavior 
and actions throughout the day, whether in a 
professional context or within the familial sphere, 
deeming this practice as significant. Conversely, 
the wife contended that, due to her ability to 
monitor her actions, she does not engage in such 
analysis.

Both individuals exhibit a preference for 
“listening” during social interactions. When 
posed with the question, “Do you frequently 
feel dissatisfied with yourself?” the husband 
responded in the affirmative, while the wife 
negated this notion.

They both exhibit an inclination toward 
organizing activities; however, they do not favor 
the maintenance of personal journals. They assert 
that there is no need for secrecy between them, 
thus sharing all aspects of their lives. According to 
their responses, they expeditiously transition from 
decision-making to implementation, believing 
that time should not be squandered.

In response to the query, “Does your mood 
fluctuate rapidly?” the husband affirmed this, 
whereas the wife disagreed. The husband 
indicated that he experiences irritation in the 
face of unpleasant occurrences at work, while, 
in contrast, the wife endeavors to sustain her 
composure and actively seeks to ameliorate the 
situation.

The husband expresses a reluctance to 
persuade others or to seek validation for his 
viewpoints, as he feels indifferent if the interlocutor 
lacks trust in him and proceeds according to their 
own discernment. In contrast, Aynur is committed 
to substantiating her assertions and achieving 
acceptance for her opinions.

Based on their responses, both individuals 
demonstrate promptness in their actions. They 
eschew a sluggish approach in their endeavors 
and frequently experience anxiety during adverse 
events.

Introvert-Introvert Group. When investi-
gating families characterized by members with 
introverted traits, particularly regarding the 
dynamics between spouses and the socializa-
tion processes of children, it is essential to first 
account for the specific characteristics inherent 
to such families. It is apparent that this consti-
tutes a young family, as young families typi-
cally welcome small children. Consequently, the 

structural dynamics, role distribution, and the 
statuses of both the husband and wife, along 
with their interrelationships, are primarily influ-
enced by the age of the newlyweds and the stage 
of family life they are navigating.

In the context of Azerbaijani families, it is per-
tinent to note that, akin to global trends, there 
exists an inclination towards an increase in the 
age of marriage. An analysis of the data collected 
regarding families represented by this group indi-
cates that when young couples enter into mar-
riage within the parameters of traditional frame-
works, their familial relationships are likely to be 
structured according to customs and norms asso-
ciated with the elevated status of men within the 
family unit. Thus, women are typically assigned 
the roles of mothers and homemakers. These fac-
tors are subsequently reflected in the character of 
the child’s upbringing and education, as well as 
in their adaptation to familial and social environ-
ments.

Recent years have witnessed a rise in divorce 
rates, particularly within the initial five years of 
marriage. This phenomenon inevitably reflects 
the nature of the upbringing experienced by the 
younger generation and the character of their 
socialization.

Conclusions. The establishment of reciprocal 
relationships within young families is significantly 
contingent upon the perceptions of family life held 
by young individuals prior to their marriage, their 
preparations for familial responsibilities, and the 
dynamics of their parents’ relationships. A one-di-
mensional view of family life, characterized by 
either exclusively positive or negative aspects, is 
manifested in familial interactions. Notably, seri-
ous issues emerge in families that envision family 
life solely in an affirmative light while simultane-
ously resisting acknowledgment of its inherent 
challenges. This dynamic can precipitate psycho-
logical disturbances among family members.
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Дослідження сучасних стилів керівництва 
та лідерських компетенцій є особливо 
важливим у контексті динамічних змін біз-
нес-середовища, технологічного розвитку 
та глобальних викликів. Сучасні організації 
працюють у нестабільному середовищі, що 
вимагає від керівників адаптивності, креа-
тивності та високого рівня комунікаційної 
культури. В Україні значні соціально-еко-
номічні зміни, зумовлені внутрішніми та 
зовнішніми факторами, посилюють важли-
вість дослідження лідерських компетенцій 
як ключового чинника для підтримки ефек-
тивності організацій, підвищення мотивації 
персоналу та формування сприятливого 
організаційного клімату.
 Метою цієї роботи є дослідження теоре-
тичних підходів до лідерства, виявлення 
ключових компетенцій, необхідних для 
сучасних керівників, а також оцінка впливу 
лідерських якостей на організаційний клі-
мат, мотивацію та ефективність команди. 
Крім того, дослідження передбачає розробку 
практичних рекомендацій для керівників 
щодо підвищення їхньої лідерської ефектив-
ності в умовах динамічного середовища.
У роботі використовувались методи тео-
ретичного аналізу літературних джерел, 
систематизації та порівняльного аналізу, 
що дало змогу узагальнити підходи різних 
дослідників до стилів керівництва та визна-
чити значущі фактори лідерської ефектив-
ності. Застосування методу системного 
підходу дозволило провести комплексний 
аналіз впливу лідерських компетенцій на 
мотивацію та командну динаміку, а також 
виділити важливі характеристики, які спри-
яють покращенню організаційного клімату.
 Проведене дослідження дало можливість 
виявити основні стилі лідерства та їхній 
вплив на організаційну ефективність. 
Зокрема, авторитарний, ліберальний, 
демократичний та динамічний стилі керів-
ництва мають різний вплив на ключові 
аспекти команди, такі як гнучкість, відпо-
відальність та прихильність до загальної 
мети. Встановлено, що демократичний 
і трансформаційний стилі керівництва 
сприяють більшій залученості працівників 
та підвищенню інноваційної активності. 
Аналіз літератури показав, що ефективні 
керівники є не лише організаторами, а й 
новаторами, що вміють адаптуватися до 
змін, мотивуючи колектив до досягнення 
стратегічних цілей.
На основі проведеного аналізу можна зро-
бити висновок, що сучасний лідер повинен 
бути командним гравцем, володіти розви-
неними навичками колективної взаємодії 
та вмінням управляти емоціями. У сучасних 
умовах успішний керівник має орієнтуватися 
на демократичний та трансформаційний 
стиль лідерства, що дозволяє формувати 
сприятливий організаційний клімат, підви-
щувати ефективність команди та адапту-
ватися до постійних змін у середовищі.

Ключові слова: командна мотивація, дина-
мічне лідерство, стиль управління, лідерські 
компетенції, особистість, колектив. 

The study of modern management styles and 
leadership competencies is particularly important 
in the context of dynamic changes in the busi-
ness environment, technological development 
and global challenges. Modern organizations 
work in an unstable environment, which requires 
adaptability, creativity and a high level of com-
munication culture from managers. In Ukraine, 
significant socio-economic changes caused by 
internal and external factors increase the impor-
tance of researching leadership competencies 
as a key factor for maintaining the effectiveness 
of organizations, increasing staff motivation, and 
creating a favorable organizational climate.
 The purpose of this work is to research theo-
retical approaches to leadership, identify key 
competencies needed by modern managers, 
and evaluate the impact of leadership qualities 
on organizational climate, motivation, and team 
effectiveness. In addition, the study provides for 
the development of practical recommendations 
for managers to improve their leadership effec-
tiveness in a dynamic environment.
The work used the methods of theoretical analy-
sis of literary sources, systematization and com-
parative analysis, which made it possible to sum-
marize the approaches of various researchers 
to leadership styles and to determine significant 
factors of leadership effectiveness. The appli-
cation of the system approach method made it 
possible to carry out a comprehensive analysis 
of the influence of leadership competencies on 
motivation and team dynamics, as well as to 
identify important characteristics that contribute 
to the improvement of the organizational climate.
 The conducted research made it possible to iden-
tify the main leadership styles and their impact on 
organizational effectiveness. In particular, authori-
tarian, liberal, democratic, and dynamic leadership 
styles have different effects on key team aspects 
such as flexibility, accountability, and commitment 
to a common goal. It has been established that 
democratic and transformational leadership styles 
contribute to greater employee involvement and 
increased innovative activity. The analysis of the 
literature showed that effective managers are 
not only organizers, but also innovators who are 
able to adapt to changes, motivating the team to 
achieve strategic goals.
Based on the analysis, it can be concluded that 
a modern leader must be a team player, have 
developed skills of collective interaction and the 
ability to manage emotions. In today’s conditions, 
a successful manager should focus on a dem-
ocratic and transformational leadership style, 
which allows for the formation of a favorable 
organizational climate, increasing the team’s 
effectiveness and adapting to constant changes 
in the environment.
Key words: team motivation, dynamic leader-
ship, management style, leadership competen-
cies, personality, team.

ВПЛИВ ЛІДЕРСЬКИХ ПІДХОДІВ НА МОТИВАЦІЮ ТА РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ 
КОМАНДИ: ПСИХОЛОГІЧНИЙ АСПЕКТ
THE IMPACT OF LEADERSHIP APPROACHES ON TEAM MOTIVATION  
AND PERFORMANCE: A PSYCHOLOGICAL PERSPECTIVE
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Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах динамічного розвитку суспільних відносин 
та високої конкуренції, питання лідерства та 
ефективного управління набуває особливої 
актуальності. Лідерство не обмежується лише 
керівними функціями – воно передбачає гли-
боке розуміння психологічних аспектів люд-
ської поведінки, які впливають на мотивацію 
та ефективність команди. Різні стилі управ-
ління по-різному впливають на продуктивність 
працівників та їх психологічний добробут, що, 
у свою чергу, може сприяти успіху або провалу 
організації.

З огляду на зростаючу роль психологіч-
них аспектів у практиці управління, виникає 
необхідність дослідження впливу різних сти-
лів лідерства на мотивацію співробітників та 
їх здатність ефективно виконувати роботу. 
Лідери, які враховують психологічні фактори, 
можуть краще адаптувати свій стиль управ-
ління до потреб команди, тим самим підвищу-
ючи її ефективність.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз літератури свідчить про широкий спектр 
підходів до дослідження проблеми лідерських 
компетенцій та їхнього впливу на командну 
ефективність. Багато авторів наголошують на 
ролі емоційного інтелекту лідерів як одній із 
ключових компетенцій для створення пози-
тивного клімату в команді. Зокрема, Дана Р., 
Халізані Х., Мехмуд Х. (Dana R., Khalizani Kh., 
Mehmood Kh.) [1] підкреслюють, що емоцій-
ний інтелект керівника є визначальним у фор-
муванні атмосфери довіри та мотивації, що 
сприяє продуктивній взаємодії серед членів 
колективу.

Інші автори зосереджуються на значенні 
адаптивності керівників у швидкозмінному 
середовищі. Шермули К., Креон Л., Гер-
лах П., Грассманн К., Кох Й. (Schermuly C., 
Creon L., Gerlach P., Graßmann C., Koch J.) [3], 
наприклад, вважають, що гнучкість та здат-
ність швидко адаптувати стиль лідерства під 
потреби команди й обставини є надзвичайно 
важливими для ефективного управління. Вони 
стверджують, що такий підхід допомагає керів-
никам ухвалювати обґрунтовані рішення, які 
підтримують розвиток організаційного клімату 
та посилюють командну згуртованість.

Ранджан Р. (Ranjan R.) [3] розглядає різні 
стилі лідерства та їхній вплив на мотивацію 
співробітників. Його дослідження показує, що 
демократичний стиль підходить для колекти-
вів, які прагнуть брати участь у процесі при-
йняття рішень, тоді як авторитарний стиль 
може виявитися ефективним у кризових ситу-
аціях. Автор також зазначає, що ліберальний 
стиль, хоча і надає значну свободу праців-
никам, не завжди сприяє підвищенню ефек-
тивності, особливо у випадках, коли колектив 
потребує чітких інструкцій та контролю.

Деякі дослідження, такі як праця При-
лепа Н. В. [4], підкреслюють важливість стра-
тегічного мислення та здатності керівника про-
гнозувати майбутні виклики. На його думку, 
лідери, які володіють такими навичками, 
можуть краще забезпечити стійкість організа-
ції в умовах нестабільності. Дослідник наголо-
шує на необхідності поєднання стратегічного 
та гнучкого підходів, особливо для керівників 
у високотехнологічних та креативних галузях.

Швець Г. О. [5] звертає увагу на необхідність 
розвитку комунікативних навичок у керівни-
ків як одного з основних елементів успішного 
лідерства. На його думку, керівник має вміти 
ефективно передавати інформацію, а також 
мотивувати працівників до відкритого діалогу. 
Автор відзначає, що комунікація, побудована 
на принципах прозорості та поваги, допомагає 
знижувати конфлікти та створює сприятливі 
умови для розвитку команди.

Отже, різні автори вказують на широкий 
набір лідерських компетенцій, які є важливими 
для сучасних керівників. Однак, незалежно від 
відмінностей у підходах, усі вони сходяться 
на думці, що ефективний лідер повинен мати 
здатність до адаптації, емоційну зрілість, кому-
нікативні навички та стратегічне мислення. Це 
дозволяє створити ефективне робоче середо-
вище, яке підтримує мотивацію, сприяє згур-
тованості команди та підвищує загальну про-
дуктивність.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є аналіз та 
систематизація впливу різних стилів лідерства 
на мотивацію та результативність команди. 

Відповідно до мети дослідження визначені 
такі завдання:

1. Дослідити сучасні теоретичні підходи до 
лідерства та ключові компетенції, необхідні 
для керівників.

2. Визначити вплив лідерських компетенцій 
на організаційний клімат, мотивацію та ефек-
тивність команди.

3. Розробити практичні рекомендації для 
керівників щодо підвищення їх лідерської 
ефективності та адаптації до змін у динаміч-
ному середовищі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Пандемія COVID-19 і воєнний стан 
в Україні створили чимало викликів для підпри-
ємств, вимагаючи від їх керівництва не лише 
гнучкості, а й переосмислення своїх управлін-
ських підходів. У сучасних умовах економічної 
нестабільності дотримання старих догм вия-
вилося недостатнім. Для досягнення успіху 
підприємства важливо спрямувати зусилля на 
об’єднання і ефективне використання нави-
чок, знань та творчого потенціалу кожного 
члена команди. Це вимагає не лише професій-
ної організації роботи колективу, але й уміння 
керувати людьми, підтримувати сприятли-
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вий психологічний клімат, а також формувати 
довірливі стосунки між керівником і підлег-
лими [6].

Стиль керівництва виступає основним 
фактором, що визначає ефективність вза-
ємодії у команді, формуючи робочу атмос-
феру, мотивацію і продуктивність працівників. 
Дослідження різних авторів дозволяють виді-
лити загальні риси поняття стилю лідерства. 
Наприклад, стилем лідерства можна назвати 
сукупність прийомів, методів та механізмів 
впливу, які керівник використовує для органі-
зації роботи і досягнення цілей підприємства. 
Іншими словами, стиль керівництва – це харак-
терна манера поведінки керівника, яка форму-
ється на основі його особистісних та психоло-
гічних характеристик, а також його відношення 
до членів команди.

На вибір стилю керівництва впливають як 
особисті якості менеджера, так і взаємини 
з підлеглими, обсяг делегованих повнова-
жень, орієнтованість на результат або під-
тримку колективної злагодженості. Як зазна-
чають дослідники, коректно обраний стиль 
керівництва сприяє використанню повного 
потенціалу працівників, підтримуючи їхній інте-
рес до роботи і задоволеність нею. Це, у свою 
чергу, веде до підвищення продуктивності та 
досягнення кращих результатів діяльності під-
приємства.

Існують різні стилі лідерства, кожен з яких 
має свої особливості та застосування в залеж-
ності від цілей, завдань і культурних умов орга-
нізації. Виходячи з робіт Курта Левіна та інших 
дослідників, можна виділити такі стилі: автори-
тарний, демократичний, ліберальний (Laissez 
Faire) та динамічний. Кожен стиль відповідає 
певним потребам колективу та організаційної 
структури, маючи як переваги, так і недоліки.

Авторитарний стиль передбачає чітко 
ієрархічну структуру, де лідер приймає всі 
рішення самостійно, без залучення команди. 
Він використовує накази, вимоги та жорсткі 
правила для контролю. Такий стиль особливо 
підходить для ситуацій, які потребують швид-
ких і рішучих дій. У разі термінових і критич-
них завдань, коли необхідні дисципліна і чітка 
організація, авторитарне лідерство може бути 
ефективним, оскільки воно забезпечує швидке 
виконання задач. Проте в довгостроковій 
перспективі такий підхід може пригнічувати 
креативність і мотивацію команди, що може 
призвести до зниження продуктивності та іні-
ціативності співробітників.

Демократичний, або партиципативний, 
стиль лідерства базується на співпраці та 
залученні членів команди до процесу при-
йняття рішень. Лідер заохочує групові обгово-
рення та делегує відповідальність, сприяючи 
розвитку автономії й відповідальності серед 
підлеглих. Такий стиль підходить для організа-

цій, де важлива думка кожного члена команди 
та де співробітники мають відповідні знання 
і досвід для прийняття рішень. Проте демокра-
тичний стиль може стати менш ефективним 
у кризових ситуаціях, коли потрібно швидко 
реагувати або коли команда не має необхідної 
компетентності. Крім того, цей стиль потребує 
багато часу для узгодження рішень, що може 
бути складністю у випадках обмежених часо-
вих ресурсів.

Лідери Laissez Faire забезпечують під-
леглим високий рівень свободи у прийнятті 
рішень, надаючи мінімум контролю та спря-
мування. Цей стиль найбільш підходить для 
команд з висококваліфікованими та досвідче-
ними співробітниками, які здатні працювати 
самостійно. Лідери, які використовують такий 
підхід, покладаються на професіоналізм та від-
повідальність своїх співробітників, дозволяючи 
їм самостійно вирішувати завдання. Основні 
недоліки цього стилю проявляються в умовах, 
де потрібен чіткий напрям або швидкий зво-
ротний зв’язок; через мінімальне керівництво 
ролі та завдання співробітників можуть бути 
недостатньо зрозумілими. Також відсутність 
лідерської підтримки іноді знижує ефектив-
ність командної роботи в складних умовах.

Динамічний стиль, або адаптивне лідер-
ство, характеризується гнучкістю і здатністю 
лідера змінювати свій підхід залежно від обста-
вин і складу команди. Динамічні лідери підтри-
мують своїх співробітників, допомагаючи їм 
адаптуватися до змін, розвивати мотивацію 
і працювати ефективно в складних ситуаціях. 
Вони акцентують увагу на командній роботі 
та колективному успіху, надихаючи співробіт-
ників і забезпечуючи відчуття спільної мети. 
Такий стиль найкраще працює в умовах висо-
кої невизначеності та швидких змін, коли гнуч-
кість і підтримка є ключовими для досягнення 
результату. Динамічні лідери допомагають 
команді розвиватися, водночас підвищуючи її 
продуктивність та залученість.

Різні стилі лідерства підходять для різних 
ситуацій, тому їх часто поєднують у межах 
організаційної діяльності, обираючи відповід-
ний підхід залежно від обставин та цілей.

Сильні та слабкі сторони класичних підхо-
дів ефективно нейтралізуються за допомогою 
ситуаційного стилю управління, який враховує 
специфіку середовища та конкретні обста-
вини, що впливають на роботу команди.

Основна ідея ситуаційного стилю полягає 
у гнучкому підході до управління, де врахову-
ється «рівень зрілості» працівників, який відо-
бражає їхній досвід та самостійність. Напри-
клад, новому співробітнику потрібно більше 
підтримки та вказівок, тоді як досвідчений член 
команди може ефективніше працювати з біль-
шою автономією. Завдяки цьому ситуаційний 
стиль є гнучким та дозволяє керівнику адап-
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тувати свої дії відповідно до потреб кожного, 
створюючи гармонійний баланс між свободою 
і контролем.

Цей підхід особливо дієвий, якщо поєдну-
вати його з трансформаційним лідерством, яке 
орієнтується на довіру, лояльність і справжню 
повагу в команді. Дослідження підтверджують, 
що цей стиль створює не просто результат, 
а й робочу атмосферу, де люди відчувають 
особисту причетність до спільної мети. У дина-
мічних умовах сьогодення це дає командам 
гнучкість, драйв і мотивацію досягати більше – 
з меншим стресом і великим задоволенням від 
роботи [7].

Надзвичайно важливим є зв’язок між сти-
лем управління та національною культурою, 
оскільки керівні підходи, ефективні в одній 
культурі, можуть бути менш дієвими або навіть 
недоречними в іншій. Різні національні традиції 
та умови формують у керівників певне бачення 
ролі лідера, очікування щодо поведінки та спо-
собів управління [8, с. 288].

Наприклад, дослідження в транснаціональ-
ній металургійній компанії, яка працює в Данії, 
Фінляндії, Німеччині, Великобританії та Шве-
ції, продемонструвало відмінності в підходах 
до управління. Керівники в Данії та Фінляндії 
частіше за своїх британських і німецьких колег 
залучають підлеглих до процесу прийняття 
рішень, що свідчить про більшу цінність, яку 
надають командній співпраці та автономії. 

У той час, як в Німеччині та Великобританії 
переважають більш формалізовані підходи, 
де підлеглі менш залучені в процес ухвалення 
рішень, що відповідає традиційним моделям 
ієрархії.

Інші аспекти, такі як винагорода, також 
демонструють культурні відмінності: у Данії 
керівники частіше наголошують на важливості 
винагород, які мотивують підлеглих. Це вказує 
на більшу орієнтацію на добробут працівників, 
яка є характерною для північних країн.

Щоб досягти найкращих результатів 
у різних сферах, лідери мають обирати стилі 
управління, що враховують характер завдань, 
структуру команди й рівень самостійності спів-
робітників. Наприклад, дослідження показу-
ють, що стиль лідерства, який добре мотивує 
одну команду, може не працювати для іншої. 
Так, в автомобільній галузі демократичний 
стиль часто допомагає краще підтримувати 
мотивацію працівників.

Нижче наведена таблиця 1, що ілюструє 
вплив основних стилів лідерства на командну 
мотивацію, а також оптимальні умови та сфери 
застосування кожного стилю.

Сучасний лідер має значно ширший спектр 
обов’язків та впливу, ніж просто здійснення 
влади чи прийняття рішень. Сьогодні справжнє 
лідерство полягає в здатності надихати, моти-
вувати й вести команду до спільної мети. Цього 
можна досягти лише за умови розвитку уні-

Таблиця 1
Огляд стилів лідерства та можливостей щодо їх застосування

Стиль Командна 
мотивація 

Доцільність застосування 
Сфера застосування 

висока низька
Демократичний + Долає виклики, коли 

компаніям потрібно 
приймати рішення 
протягом короткого 
періоду часу.

Коли процес 
прийняття рішень 
триваліший, лідер 
може виглядати 
невпевненим.

Експерти, які виконують 
свої обов'язки з 
мінімальним контролем:
1. Фармацевтична 
промисловість
2. Високотехнологічні 
компанії
3. Заклади вищої освіти

Авторитарний + Спрощене прийняття 
рішень в надзвичайних 
ситуаціях, оскільки 
ніхто не оскаржує 
рішення.

Керівники 
володіють 
повною владою і 
нав’язують свою 
волю працівникам,
що призводить до 
зловживань.

Галузі з високою 
продуктивністю і плинністю:
1. Музика
2. Ресторани
3. Виробництво

Ліберальний - Не встановлює 
прямого 
спостереження за 
працівниками та не 
забезпечує
регулярний зворотній 
зв'язок з тими, 
хто перебуває під 
наглядом

Не забезпечує 
керівництва чи 
нагляду з боку 
менеджерів, що 
може призвести 
до поганих 
результатів та 
збільшення витрат 

Компанії, які перебувають 
на етапі розробки продукту 
або займаються творчим 
бізнесом:
1. Стартапи або компанії в 
соціальних мережах
2. Науково-дослідні відділи
3. Високотехнологічні 
фірми
4. Рекламні агентства

Джерело: складено авторами на основі [1]
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кального набору особистісних рис, які визна-
чають лідера, здатного вирішувати сучасні 
виклики.

Серед найважливіших рис лідера сього-
дення – високий рівень знань та компетент-
ність, адже справжній лідер глибоко розуміє 
свою справу та веде за собою прикладом. 
Йому також потрібні організаційні навички, що 
дозволяють ефективно розподіляти ресурси, 
структурувати процеси й мотивувати команду 
до досягнення спільних цілей.

Комунікація і взаєморозуміння займають 
особливе місце в лідерстві. Лідер повинен 
вміти слухати, бути відкритим до думок інших, 
залишатися переконливим і водночас збері-
гати спокій і впевненість у складних ситуаціях. 
Також він має бути креативним у вирішенні 
нестандартних завдань, передбачаючи мож-
ливі виклики й знаходячи нові підходи, щоб 
команда відчувала підтримку та впевненість 
у своїх силах.

Американський консультант Уоррен Бенніс 
виділяє чотири ключові групи якостей лідера 
[9, с. 375]:

• Керування увагою – здатність предста-
вити мету чи завдання так, щоб вони були при-
вабливими для команди.

• Керування значенням – здатність переда-
вати бачення та ідеї так, щоб вони стали зрозу-
мілими і підтримуваними усіма.

• Керування довірою – вміння бути послі-
довним у своїй діяльності, що сприяє довірі.

• Керування собою – здатність оцінювати 
власні сильні та слабкі сторони, використову-
вати ресурси інших для посилення своїх слаб-
ких сторін.

Отже, найважливішими рисами сучасного 
лідера є впевненість у собі, комунікативні здіб-
ності, стресостійкість, ініціативність та енер-
гійність. Також важливі наполегливість, пра-
целюбність і компетентність. Завдяки таким 
особистісним рисам лідер створює для під-
леглих приклад професіоналізму і відпові-
дального ставлення до роботи, що забезпечує 
ефективну і згуртовану команду.

Таблиця 2
Вплив різноманітних стилів лідерства на параметри ефективності команди

Параметри 
організаційного

клімату

Стилі лідерства (бальна оцінка)

Авторитарний Ліберальний Демократичний Динамічний 

Адаптивність до змін 4 6 8 9
Чітке уявлення про 
завдання

8 5 9 8

Прихильність до 
загальної мети

6 7 9 9

Взаємна підтримка в 
команді

5 8 9 9

Залученість 
працівників

6 7 9 8

Джерело: розроблено авторами

Різні стилі лідерства суттєво впливають на 
параметри ефективності команди та органі-
заційний клімат загалом. Оцінка цих стилів 
за ключовими параметрами, такими як гнуч-
кість, відповідальність і система винагород, 
допоможе зрозуміти, який стиль найбільш 
підходить для досягнення стратегічних цілей 
компанії. Далі представлено таблицю 2, що 
відображає порівняльну оцінку стилів лідер-
ства за основними параметрами організацій-
ного клімату за десятибальною шкалою.

Таким чином, проаналізувавши вимоги 
сучасного лідерства, можна зробити висновок, 
що сьогодні лідер – це насамперед людина, 
здатна до ефективної командної взаємодії. 
У нестабільних умовах сучасного ринку, що 
стають дедалі складнішими для вітчизняних 
підприємств, особливо важливо проявляти 
гнучкість і здатність до швидкого прийняття 
творчих рішень.

Сучасний лідер має бути новатором, який 
постійно вдосконалює свої знання та розвиває 
навички для успішного управління змінами. Він 
повинен розвивати не тільки власний потен-
ціал, але й підтримувати в команді культуру 
лідерства, мотивуючи інших до відповідально-
сті та ініціативи. Ключові елементи, за допо-
могою яких можна описати лідерську компе-
тентність керівників сучасних підприємств, 
наведені у таблиці 3. 

Глибоке розуміння особливостей командної 
роботи та конфліктних ситуацій, а також уміння 
застосовувати емоційний інтелект є ключо-
вими складовими успішного лідерства. Такий 
підхід допомагає керівнику не тільки розв’язу-
вати оперативні задачі, але й формувати куль-
туру взаємоповаги, довіри та співпраці, що 
сприяє досягненню стратегічних цілей [10].

Висновки. Проведений аналіз показав, 
що в сучасних умовах для ефективного керів-
ництва надзвичайно важливою є здатність 
лідерів бути адаптивними, розвивати емо-
ційний інтелект та налагоджувати ефективну 
комунікацію. Основні компетенції, які потрібні 
сучасному лідеру, включають вміння працю-
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Таблиця 3
Основні складові лідерської компетентності сучасних керівників

Знання Уміння 
Специфіки командної роботи для різних типів 
працівників.

Працювати з людьми, які використовують різні стилі 
менеджменту, і забезпечувати продуктивну взаємодію.

Природи емоцій та їх ролі у побудові 
ефективної взаємодії.

Виявляти лідерські якості у всіх сферах взаємодії –  
з підлеглими, рівними за рангом і керівниками.

Природи конфліктів і підходів до їх 
розв'язання.

Використовувати власні емоції і емоції інших людей для 
підтримання сприятливих стосунків з оточуючими

Джерело: складено авторами на основі [5, с. 128]

вати з командами, бути гнучкими у прийнятті 
рішень та будувати конструктивні відносини 
з підлеглими, колегами і керівниками. Ці нави-
чки дозволяють створювати позитивний клімат 
у команді, де кожен почувається залученим 
і важливим.

Дослідження підтверджує, що лідерські 
компетенції керівника мають безпосеред-
ній вплив на мотивацію і загальну ефектив-
ність команди. Лідери, які вміють управляти 
емоціями, згладжувати конфлікти та заохо-
чувати позитивні взаємодії, здатні створити 
більш довірливу та продуктивну атмосферу. 
Командна взаємодія, побудована на засадах 
поваги і підтримки, сприяє більшій залученості 
членів команди та ефективнішому досягненню 
спільних цілей.

На основі результатів дослідження було 
розроблено рекомендації для керівників, спря-
мовані на підвищення їхньої лідерської ефек-
тивності. Це включає розвиток емоційного 
інтелекту, постійне вдосконалення комуніка-
тивних навичок, а також готовність до навчання 
нових підходів в управлінні в умовах швидких 
змін. Рекомендації також передбачають орі-
єнтацію на зворотний зв’язок від команди та 
використання демократичного або гнучкого 
стилів управління для підвищення залученості 
та продуктивності колективу.
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Бичук М.І.
здобувач ступеня доктора філософії 
з психології
Академія праці, соціальних відносин 
і туризму

Стаття присвячена вивченню особливос-
тей вираженості клініко-психопатологічних 
феноменів тривожних станів у жінок. Дослі-
джено 236 осіб, клієнток стоматологічних 
послуг м. Канів у період 2023–2024 рр. Мето-
дики дослідження: «Шкала оцінки впливу 
травматичної події», «Шкала реактивної та 
особистісної тривожності», «Шкала оцінки 
тривоги та депресії». Виявлено, що у жінок 
вплив військових дій формує «особистіс-
ний тривожний фон», якій є «наскрізним». 
Встановлено, що для реактивної тривож-
ності провокуючим чинником є хвилювання 
за стан здоров’я з погіршенням когнітив-
них функцій. Реактивна тривожність є 
прогресуючою із наростанням вираженості 
симптомів, зниженням здатності осмис-
лення травматичної ситуації, почуттям 
невпевненості. Травматизація війною, як 
етіопатогенетичний чинник підтримує 
тривожність за власне життя та життя 
близьких, сприяє розвитку депресивних 
ознак. Виявлено переважання психічного 
реагування над соматичним ознаками, 
що заважає отриманню стоматологічних 
послуг. У свою чергу, соматичні симптоми 
є «підтримуючим фоном» тривоги у періоди 
між зверненням до стоматологічних послуг 
(p<0,05). Перспективою подальшого дослі-
дження у даному напрямку є науковий пошук 
індивідуально-психологічних особливостей 
та встановлення копінг-стратегій жінок з 
тривожними станами.
Ключові слова: війна, депресія, емоції, осо-
бистість, реактивна та особистісна три-
вожність, травматична ситуація, тривога, 
психоемоційний стан.

The article is devoted to the study of the 
peculiarities of the manifestation of clinical 
and psychopathological phenomena of anx-
iety states in women. 236 people – clients 
of dental services in the city of Kaniv in the 
period 2023–2024 were examined. Research 
methods: «Scale for assessing the impact of 
a traumatic event», «Scale for reactive and 
personal anxiety», «Scale for assessing anx-
iety and depression». The impact of military 
action has been found to create a «personal 
background of anxiety» in women that is 
«through and through». It has been estab-
lished that the provoking factor of reactive 
anxiety is concern about the state of health 
with deterioration of cognitive functions. 
Reactive anxiety progresses with an increase 
in the severity of symptoms, a decrease in 
the ability to perceive a psychotraumatic sit-
uation, and a feeling of insecurity. Military 
traumatization, as an etiopathogenetic factor, 
supports anxiety for one’s own life and the life 
of loved ones, contributes to the development 
of depressive symptoms. The predominance 
of mental reaction over somatic symptoms, 
which prevents the receipt of dental services, 
was revealed. In turn, somatic symptoms are 
the «supporting background» of anxiety in 
the periods between visits to dental services 
(p<0.05). The prospect of further research in 
this direction is the scientific search for indi-
vidual psychological characteristics and the 
establishment of coping strategies of women 
with anxiety disorders.
Key words: war, depression, emotions, person-
ality, reactive and personal anxiety, traumatic sit-
uation, anxiety, psycho-emotional state.

ОСОБЛИВОСТІ ВИРАЖЕНОСТІ КЛІНІКО-ПСИХОПАТОЛОГІЧНИХ 
ФЕНОМЕНІВ ТРИВОЖНИХ СТАНІВ У ЖІНОК
FEATURES OF THE EXPRESSION OF CLINICAL-PSYCHOPATHOLOGICAL 
PHENOMENA OF ANXIETY STATES IN WOMEN

Постановка проблеми. Сьогодні грома-
дяни Україні перебувають під психологічним 
тиском короткотривалих та довготривалих 
травмуючих ситуацій внаслідок військової 
агресії та воєнних дій, руйнування власного 
житла, повітряних тривог тощо. Вплив військо-
вих дій викликає різноманітні психоемоційні 
стани, у тому числі страх, тривогу тощо, з їх 
великим спектром клінічних симптомів нозо-
логічного та донозологічного рівня. Як зазна-
чають дослідники, терміни «страх» і «тривога» 
дуже пов’язані, але між ними існують концеп-
туальні відмінності. Тривожність є емоційним 
станом, який передує зустрічі з об’єктом або 
ситуацією, що викликає страх, тоді як страх 
відноситься до фактичної або «активованої» 
реакції на об’єкт або ситуацію. Як правило, 
у людини буде реакція страху на щось, про що 
вона відчуває тривогу. І страх, і тривога можуть 
включати фізіологічні, когнітивні, емоційні та 
поведінкові компоненти, хоча те, як вони вира-
жаються, може відрізнятися у різних людей. 
У свою чергу, фобія на відміну від страху та 

тривоги є більш вузьким станом та вклю-
чає виражений страх або уникнення певного 
об’єкта чи ситуації, що значно заважає функ-
ціонуванню людини або викликає емоційне 
хвилювання [1, 2]. Вплив стресів внаслідок вій-
ськових дій викликає негативні емоції, які про-
являються у людей, коли вони звертаються по 
медичну допомогу, зокрема до стоматологіч-
них лікарень. Відчуття тривоги та страху перед 
зверненням до лікаря-стоматолога може варі-
юватися від цілком легкого до вкрай важкого 
та мати клінічно окреслений стан. Тому від-
повідаючи на виклики сьогодення актуальним 
питанням психології є проблема особливос-
тей вираженості клініко-психопатологічних 
феноменів тривожних станів у жінок як клієнток 
стоматологічних послуг. Спеціальних праць, 
присвячених вивченню даної проблеми, налі-
чуються одиниці, й загалом ця проблема 
є мало вивченою.

Аналіз публікацій. Взаємозв’язок між 
тривогою і болем дуже актуальний для прак-
тикуючих стоматологів. Хоча біль виклика-
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ний фізіологічним процесом, він має сильний 
когнітивний компонент і люди, які стражда-
ють від зубної тривоги, можуть мати як очіку-
вання болю, так і відчуття болю [3]. Клініцисти 
повинні усвідомлювати, що впоратися з болем 
пацієнта – це не те саме, що впоратися 
з тривогою та страхом клієнта. Так, можливість 
застосування місцевої анестезії за допомогою 
внутрішньоротової ін’єкції для тривожних осіб 
є стресом, що викликає тривогу [4], а її сту-
пінь варіюється і включає багато додаткових 
аспектів, не пов’язаних з болем [1, 5]. Іншими 
чинниками є непередбачуваність або негатив-
ний стоматологічний досвід, що у сукупності 
стають ключовими в етіології стоматологіч-
ної тривоги. Потрібно зазначити, що проявом 
посттравматичного стресу є симптоми втор-
гнення, уникнення, гіперзбудження, які під час 
військового стану проявляються мимовільним 
згадуванням, проблемами зі сном, роздрату-
ванням, гнівом, самообмеженням на емоційні 
реакції при згадках про травматичну подію. 

У контексті травмуючої ситуації тривож-
ність, як риса особи або набута поведінкова 
реакція, у поєднанні з стоматологічним стра-
хом синергується, що об’єктивно проваля-
ється пошуком безпечних обставин, які ніве-
люються шляхом відмови від відвідування 
стоматолога. У свою чергу, реактивна тривож-
ність є станом суб’єкта в даний момент часу, 
який характеризується емоціями, що суб’єк-
тивно відчуваються напругою, занепокоєнням, 
заклопотаністю, нервозністю у цій конкретній 
ситуації. Цей стан виникає як емоційна реак-
ція на екстремальну або стресову ситуацію та 
є різним за інтенсивністю й динамікою у часі 
[6]. A.С. Зігмунд із співавтор. зазначають, що 
при оцінюванні тривоги необхідно враховувати 
етіогенез та ступінь наростання відповідної 
симптоматики, тому що деякі симптоми три-
воги і депресії, можуть бути інтерпретовані 
як прояв соматичного захворювання (напри-
клад, запаморочення, головний біль та ін.). 
Наявність в анамнезі загрози життю пацієнта 
позитивно корелює із симптомами тривоги, 
натомість симптоми депресії більше пов’язані 
з психологічними особливостями пацієнтів 
(наприклад, такими рисами, як інтровертова-
ність, песимізм тощо) [7].

Мета статті – дослідити вираженість клі-
ніко-психопатологічних феноменів тривожних 
станів у жінок. Завдання – виявити особли-
вості реактивної та особистісної тривожності 
у жінок у стоматологічній практиці.

Матеріали та методи. З дотриманням 
принципів біоетики та деонтології протя-
гом 2023–2024 рр. за умови інформаційної 
згоди проведено комплексне обстеження 
236 осіб, клієнток стоматологічних послуг м. 
Канів. Дослідження проведено з дотриман-
ням принципів етики Американської психоло-

гічної асоціації [8], «Кодексу етики» протокол 
№ 10 від 14.07.2016 [9], «Положення про ака-
демічну доброчесність Академії праці, соці-
альних відносин і туризму» протокол № 7 від 
12.04.2018 р. [10]. Після первинної обробки 
даних у дослідження включено 200 осіб, серед 
яких проведено порівняльний аналіз результа-
тів дослідження та які розподілилися наступ-
ним чином: дослідна група – ДГ, N=150 та 
контрольна група – КГ, N=50. Дослідження 
виконувалося за допомогою методик: «Шкала 
оцінки впливу травматичної події» (IES–R) 
[6], «Шкала реактивної та особистісної три-
вожності» (Ч.Спілбергер) [6], «Шкала оцінки 
тривоги та депресії» Гамільтона [7]. Аналіз, 
обробка і підрахунок процентних характерис-
тик і коефіцієнтів кореляції здійснювалися за 
допомогою програми SPSS 10.0.5 for Windows 
[11, 12]. Частина досліджень виконана за 
допомогою Google Forms у форматі інтерв’ю-
вання (Computer Assisted Personal Interviewing, 
CAPI) та веб-опитування (Computer Aided Web 
Interviewing, CAWI) [13].

Результати дослідження. Згідно дизайну 
дослідження проведено первинну оцінку 
суб’єктивного дистресу, пов’язаного із трав-
матичною подією, аналіз особливостей симп-
томатики та оцінку ступеня їх вираженості Шка-
лою оцінки впливу травматичної події (IES–R), 
методика опублікована М. Горовицем [14]. 
Розподіл клієнток стоматологічної клініки за 
показниками посттравматичного стресу пред-
ставлено у табл. 1. З представлених у табл. 1 
даних можна зазначити, що за аналізом «сирих 
балів», в середньому симптоматика посттрав-
матичного стресу для вибіркових груп ДГ та КГ 
перебуває на рівні M = 29,9; SD = 24,8. Загаль-
ний показник посттравматичного стресу 
є помірним. За аналізом досліджень розпо-
ділу окремих тверджень «Шкали оцінки впливу 
травматичної події» у клієнток стоматологічної 
клініки виявлено, що в цілому показник стресу 
за більшістю складових був вищим в ДГ, ніж 
у КГ (р≤0,05). В цілому симптоми впливу трав-
матичної події у жінок ДГ переважали у відсо-
тковому показнику над жінками КГ за вира-
женістю, про свідчить розподіл відповідей 
у бік «інколи» та «часто» (р≤0,05). У свою чергу, 
у жінок КГ у більшості відповіді розподілилися 
у межах «ніколи» та «рідко» (р≤0,05). 

Результати статистичного аналізу щодо 
симптоматики за узагальненою оцінкою обох 
груп за трьома діагностичними кластерами 
свідчать, що середнє значення за шкалою 
«вторгнення» перебувало на рівні M = 10,5; 
SD = 8,944; за шкалою «уникнення» M = 10,3; 
SD = 7,097; за шкалою «фізичне збудження» 
M = 8,2; SD = 8,783. Наведені результати 
дають змогу констатувати, що у структурі про-
яву посттравматичного стресу переважають 
симптоми вторгнення (M = 10,5) та уникнення 
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Таблиця 1
Розподіл клієнток стоматологічної клініки за показниками посттравматичного стресу

Шкала оцінки впливу  
травматичних подій Мin Маx Середнє 

значення, М
Стандартне 

відхилення, SD
Cубшкала «вторгнення» 0 36 10,5 8,944
Cубшкала «уникнення» 0 33 10,3 7,097
Cубшкала «фізичне збудження» 0 34 8,2 8,783

Таблиця 2
Розподіл клієнток стоматологічної клініки за суб’єктивним визначенням наявності 

тривожності (методика Ч. Д. Спілбергера, Ю. Л. Ханіна)

Тривожність (31 та > балів)
ДГ, n=150 (100,0%)

N %
Реактивна (ситуаційна) 106 70,7
Особистісна 44 29,3
Відсутня – –
Всього 150 100,0

Таблиця 3
Розподіл клієнток стоматологічної клініки за рівнем реактивної  

та особистісної тривожності (методика Ч. Д. Спілбергера)

Рівень тривожності у балах  
(31 та > балів)

ДГ, n=150 (100,0%)
Реактивна (ситуаційна), 

середній бал
Особистісна,  
середні бал

Низький (< 30) 13 17
Помірний (31–45) 36 40
Високий (46 та >) 51 53

(M = 10,3). Частка симптомів гіперзбудження 
порівняно з ними є нижчою (M = 8,2) (р≤0,05). 
Можна зазначити, що різноманітний прояв 
травматичного досвіду у жінок під час військо-
вого стану складають показники: згадування, 
проблеми зі сном, роздратування і гнів, забо-
рона на емоційні реакції при згадках про трав-
матичну подію (р≤0,05).

Наступним стало оцінювання реактивної 
та особистісної тривожності за допомогою 
«Шкали реактивної та особистісної тривожно-
сті» (Ч. Спілбергера), яка уможливлює оціню-
вання психологічного феномену тривожності 
у вигляді реакції або ситуації та тривожності, 
як диспозиції, тобто особливості особистості 
(тривожність, як властивість) [15]. Розподіл 
клієнток стоматологічної клініки за суб’єктив-
ним визначенням наявності тривожності (мето-
дика Ч. Спілбергера) відображено у табл. 2. 
За результатом аналізу даних, представлених 
у табл. 2, виявлено, що за загальним міжгру-
повим аналізом реактивної та особистісної 
тривожності у клієнток стоматологічних послуг 
була більш властивою реактивна (ситуаційна) 
тривожність – 70,7% (із середнім балом 33), 
тоді як особистісна тривожність виявлена 
у 29,3% (із середнім балом 36,6). Респонден-
ток без тривоги не виявлено.

На наш погляд, така ситуація, враховуючи 
викладений вище розподіл, за показниками 
«Шкали оцінки впливу травматичної події», 

з одного боку, складається внаслідок впливу 
військових дій, з іншого – стосується особи-
стісної тривожності внаслідок присутності 
«особистісного тривожного фону». Характери-
зуючи взаємозв’язки виявлених ознак тривоги 
можна зазначити, що дуже висока реактивна 
тривожність спостерігається щодо власного 
стану здоров’я з погіршенням когнітивних 
функцій у вигляді зниження уваги (p≤0,05) та 
порушення тонкої координації рухів (p≤0,05). 
Розподіл клієнток стоматологічної клініки за 
рівнем реактивної та особистісної тривожно-
сті (методика Ч. Спілбергера) відображено 
у табл. 3.

З представлених у табл. 3 даних видно, що 
низький рівень реактивної тривожності вияв-
лено із середнім балом 13, помірний з 36 та 
високий з 51 бал. Встановлено, що при помір-
ному рівні тривожності діагностувалася схиль-
ність до розвитку тривожності у ситуаціях, коли 
особистість оцінювала власну компетентність 
(p≤0,05). Стан тривоги супроводжувався зни-
женою здатністю осмислення травматичної 
ситуації, її високою суб’єктивною значущістю 
та почуттям невпевненості, що дезадаптує. 

Дуже висока особистісна тривожність мала 
міцний кореляційний зв’язок з наявністю: 
невротичних зривів або внутрішнім емоційним 
конфліктом (p≤0,05), розладами психосома-
тичного спектру (p≤0,05). Подібно до помір-
ного, при високому рівні також тривожності 
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виявлено зниження уваги (p≤0,05). За меха-
нізмом розвитку та ступенем вираженості 
особистісна тривожність диференційована як 
«наскрізна», проте така, що не проявлялася 
клінічно окресленими вираженими патологіч-
ними ознаками. У свою чергу, у вираженому 
ступені особистісна тривожність проявлялися 
коливанням симптомів у бік збільшення їх кіль-
кісті та вираженості, а таке коливання класифі-
кувалося як «непостійна» тривожність високого 
рівня (p≤0,05). Для жінок із низькою особистіс-
ною тривожністю було властиве підвищене 
почуття відповідальності (p≤0,05). Реактивна 
тривожність за ступенем вираженості дифе-
ренційована як «прогресуюча» із коливанням 
від низької до вираженої. Почасту у респонден-
ток за механізмом розвитку тривожність реак-
тивного характеру мала «обернений» перебіг 
у вигляді симптомів «загострення» з високим 
ступенем вираженості. Такі жінки чуттєво 
сприймати загрозу власній самооцінці й жит-
тєдіяльності у незначних ситуаціях напруження 
(p≤0,05), особливо коли вони стосувалися 
їх здоров’я або безпеки (p≤0,05). Помірний 
рівень тривожності корелював у жінок із кри-
тичністю до близького середовища (p≤0,05), 
підвищеною вимогливістю на рівні пікової 
інтенсивності тривожності до себе та інших, 
почуттям невпевненості (p≤0,05), порушенням 
зацікавленості та руйнуванням почуття відпо-
відальності (p≤0,05). Розподіл клієнток стома-
тологічної клініки за вираженістю реактивної та 
особистісної тривожності (методика Ч. Спіл-
бергера) відображено на рис. 1.

З даних, представлених на рис. 1, видно, 
що в структурі реактивної тривожності у ДГ 
низькій рівень склав 5,7%, помірний рівень – 

Рис. 1. Розподіл клієнток стоматологічної клініки за вираженістю реактивної  
та особистісної тривожності (методика Ч. Д. Спілбергера)
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З даних, представлених на рис. 1, видно, що в структурі реактивної 

тривожності у ДГ низькій рівень склав 5,7 %, помірний рівень – 21,7 %, 

високий – 72,6 %. В структурі особистісної тривожності низькій рівень 75,0%, 

помірний рівень у 25,0 %, високий не виявлено (p≤0,05). Як зазначалося вище, 

на наш погляд, така ситуація складається внаслідок впливу військових дій та 

«особистісного тривожного фону» респонденток, що почасту обумовлює 

перенесення або відмову від отримання стоматологічних послуг внаслідок 

суб’єктивного збільшення «тривожних» ситуацій. 

Наступним етапом дослідження було вивчення тривоги та депресії у 

жінок. Даний етап виконано за допомогою «Шкали оцінки тривоги та депресії» 

Гамільтона. Шкала містить 14 пунктів, кожному з яких відповідає 4 варіанти 

відповідей, що відображають ступінь наростання відповідної симптоматики [7]. 
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21,7%, високий – 72,6%. В структурі особистіс-
ної тривожності низькій рівень 75,0%, помір-
ний рівень у 25,0%, високий не виявлено 
(p≤0,05). Як зазначалося вище, на наш погляд, 
така ситуація складається внаслідок впливу 
військових дій та «особистісного тривожного 
фону» респонденток, що почасту обумовлює 
перенесення або відмову від отримання сто-
матологічних послуг внаслідок суб’єктивного 
збільшення «тривожних» ситуацій.

Наступним етапом дослідження було 
вивчення тривоги та депресії у жінок. Даний 
етап виконано за допомогою «Шкали оцінки 
тривоги та депресії» Гамільтона. Шкала 
містить 14 пунктів, кожному з яких відповідає 
4 варіанти відповідей, що відображають сту-
пінь наростання відповідної симптоматики [7]. 
За шкалою депресії Гамільтона (НDRS) оцінка 
тяжкості рівня депресії класифікувалася як 
помірний, виражений та тяжкий депресивний 
епізод. Розподіл клієнток стоматологічної клі-
ніки за наявністю та рівнем депресії (шкала 
Гамільтона, НDRS) відображено у табл. 4.

З даних, представлених у табл. 4, видно, 
що виявлена депресія на помірному рівні 
у досліджених ДГ склала 91,4%, у КГ відпо-
відно 75,0%. У вираженому рівні відповідно 
ДГ – 5,7%, КГ – 15,0%, у тяжкому рівні відпо-
відно 2,9% та 10,0% (p≤0,05). На наш погляд, 
даний розподіл свідчить, що незважаючи на 
єдиний вагомий етіопатогенетичний чинник 
розвитку депресивних станів (травматична 
ситуація внаслідок війни), виражність ступеню 
депресії є різною. Тобто, механізми виник-
нення депресивного стану, а саме тривожність 
за власне життя та життя близьких, необхідно 
обов’язково враховувати при розробці психо-
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Таблиця 4
Розподіл клієнток стоматологічної клініки за наявністю та рівнем депресії  

(шкала Гамільтона, НDRS)

Наявність / рівень депресії, бал
ДГ КГ

N % N %
Помірна 32 91,4 15 75,0
Виражена 2 5,7 3 15,0
Тяжка 1 2,9 2 10,0
Всього 35 100,0 20 100,0
χ2 – 28,1; достовірність розбіжностей між групових показників дорівнює p<0,05

Таблиця 5
Розподіл діагностованих симптомів депресії у клієнток стоматологічної клініки  

(шкала Гамільтона, НDRS)

Симптоми
ДГ, n=35 КГ, n=20

N % N %
Знижений настрій 35 100,0 20 100,0
Почуття провини 32 91,4 10 50,0
Суїцідальні тенденції 7 20,0 3 15,0
Труднощі при засипанні 35 100,0 20 100,0
Безсоння 6 17,1 – 0,0
Ранкове пробудження 4 11,4 – 0,0
Праця та діяльність 35 100,0 20 100,0
Загальмованість мислення 20 57,1 6 30,0
Збудження 25 71,4 12 60,0
Психічна тривога 35 100,0 20 100,0
Соматична тривога 19 54,3 8 40,0
Соматичні порушення ШКТ 18 51,4 20 100,0
Загально соматичні симптоми 35 100,0 18 90,0
Розлади сексуальної сфери 4 11,4 – 0,0
Іпохондричні розлади 22 62,9 6 30,0
Втрата ваги 4 11,4 5 25,0
Відношення до власного захворювання 12 34,3 4 20,0
Добові коливання стану 27 77,1 12 60,0

терапевтичного супроводу. У клінічному плані 
за результатами досліджень виявлено своє-
рідність впливу «фону війни» у ДГ, що проявля-
лася «пом’якшенням» клінічної картини, а саме 
збільшення помірної вираженості депресивних 
компонентів із зменшенням тривожного ком-
поненту. Середній бал за шкалою HDRS у паці-
єнтів ДГ склав – малий депресивний епізод – 
15,2 балів, тяжкий депресивний епізод – 23. 
У КГ відповідно 16 та 38 балів.

У рамках дослідження структури зустрічаль-
ності симптомів оцінено виявлені симптоми. 
Розподіл діагностованих симптомів депре-
сії у клієнток стоматологічної клініки (шкала 
Гамільтона, НDRS), відображено у табл. 5, де 
відібрані показники, в яких рівень достовірно-
сті взаємозв’язку більший від 0,05. Тобто зна-
чущі показники за частотою, які враховані при 
розробці програмних заходів психокорекцій-
ного супроводу жінок з тривожними станами, 
у стоматологічній практиці та оцінки їх ефек-
тивності у динаміці. 

З даних табл. 5 видно, що у жінок ДГ пере-
важали: знижений депресивний настрій 
з спонтанними виказуваннями й невербальною 
поведінкою; почуття провини із самозвинува-
ченням; труднощі при засинанні (неспокійний 
сон у продовж ночі, ранкове пробудження); 
проблеми у трудовій діяльності у вигляді 
втрати інтересу до праці, добові коливання 
стану (p<0,05). У клінічній картині ДГ діагнос-
товано наявність психічної тривоги у вигляді 
підвищеної роздратованості, збільшення про-
явів загально соматичних симптомів, добових 
коливань стану (p<0,05), соматичної тривоги 
перед відвідуванням стоматологічної клініки 
у вигляді підвищеного серцебиття та потови-
ділення, задишки, загальносоматичних симп-
томів у вигляді тяжкості у кінцівках, втрати 
відчуття енергії (p<0,05). У жінок КГ у нозоло-
гічному рівні переважали: знижений депре-
сивний настрій з невербальною поведінкою; 
труднощі при засинанні; проблеми у трудовій 
діяльності (p<0,05). Деперсоналізації, дереа-
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Таблиця 6
Розподіл клієнток стоматологічної клініки за наявністю та рівнем тривоги  

(шкала Гамільтона, НАRS)

Клінічний рівень вираженості тривоги (у балах)
ДГ, n=150

N %
Субклінічна тривога (< 8) 32 21,3
Тривожний стан (8–20) 106 70,7
Тривожний розлад (20–56) 12 8,0
Всього 106 100,0

лізації, маячних розладів, обсесивно-компуль-
сивних розладів не виявлено. 

Наступним етапом стало оцінювання гли-
бини тривоги за Шкалою Гамільтона (HARS) 
[7]. Дані, отримані по результатах оцінювання 
розподілу клієнток стоматологічної клініки 
за наявністю та рівнем тривоги, відображені 
у табл. 6.

З даних табл. 6 видно, що симптоми тривоги 
в ступені субклінічної тривоги у ДГ діагностовано 
у 21,3% із середнім балом 7. Тривожний стан 
діагностовано у 70,0% ДГ з середнім балом 17. 
У свою чергу, симптоми тривоги у ступені три-
вожного розладу виявлено у 8,0% ДГ з середнім 
балом 29, а їх клінічний стан відповідав кри-
теріям тривожного розладу за шкалою HARS. 
Треба зазначити, що за аналізом клінічної кар-
тини та індивідуальних «ситуаційних» чинників 
у досліджених жінок у кожному конкретному 
випадку діагноз тривожного розладу, який би 
відповідав МКХ–10 як самостійна нозологічна 
одинця, був виключений. Можна стверджувати, 
що у ДГ суб’єктивно симптоми тривоги «прихо-
вуються» за загальним дезадапатційним, трав-
матичним «фоном війни» (p<0,05). Збільшення 
жінок, які за HARS відповідають тривожному 
розладу, обумовлено чинником «підвищеного 

хвилювання за власне здоровіє та безпеку». 
Значущість чиннику обґрунтовувалося висло-
вами: «Я бачила новини, я знаходжусь у небез-
пеці», «Я нікому не потрібна?», «Ми вже ніколи 
ні будемо жити як раніше?». Такі вислови сфор-
мували тривожний фон, який впливав на розви-
ток депресивних ознак. У подальшому з метою 
виявлення провідних симптомів тривожного 
стану, досліджено їх структуру та зустрічаль-
ність. Розподіл діагностованих симптомів три-
воги за шкалою Гамільтона (НАRS) у клієнток 
стоматологічної клініки відображено у табл. 7. 
З даних табл. 7 видно, що симптоми тривоги 
у ДГ розподілилися «рівномірно». Перева-
жали «психічні» симптоми тривоги над «сома-
тичними», а саме: тривожний настрій 90,7%, 
напруга 82,0%, страх 74,0% (p<0,05). Серед 
«соматичних» симптомів тривоги значущими, 
на наш погляд, щодо посилення загальної три-
вожності були наступні: соматичні м’язикові 
50,7%, соматичні сенсорні 52,0%, серцево-су-
динні 51,3%, респіраторні 50,0%, гастроінтес-
тинальні симптоми 52,7%, сечостатеві 52,0% 
вегетативні 50,0%, поведінка при огляді 50,7% 
(p<0,05).

Розподіл свідчить про те, що жінкам в умо-
вах війни властиве більш виражене психічне 

Таблиця 7
Розподіл діагностованих симптомів тривоги у клієнток стоматологічної клініки  

(шкала Гамільтона, НАRS)

Симптоми
ДГ, n=150

N %
Тривожний настрій 136 90,7
Напруга 123 82,0
Страх 111 74,0
Інсомнія 12 8,0
Інтелектуальні порушення 37 24,7
Депресивний настрій 35 23,3
Соматично-м’язикові 76 50,7
Соматично-сенсорні 78 52,0
Серцево-судинні 77 51,3
Респіраторні 75 50,0
Гастроінтестинальні 79 52,7
Сечостатеві 78 52,0
Вегетативні 75 50,0
Поведінка при огляді 76 50,7
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реагування на відвідування стоматологічної 
клініки та отримання послуг, ніж соматичне. 
Проте, симптоми соматичного радикалу хоча 
й є менш вираженими за проявом та часто-
тою, проте слугували «підтримуючим фоном 
тривоги» у періоди між зверненням до стома-
тологічної клініці та загострювалися безпосе-
редньо при її відвідуванні, а в де яких випадках 
при думках про відвідування (p<0,05).

Висновки. Узагальнюючи результати 
дослідження можна зазначити, що у жінок 
вплив військових подій формує «особистіс-
ний тривожний фон», який є «наскрізним» й не 
має клінічно окреслених ознак. Для реактивної 
тривожності провокуючим фактором є хвилю-
вання за стан здоров’я з погіршенням когні-
тивних функцій, оцінки власної компетентно-
сті. Реактивна тривожність диференційована 
як «прогресуюча» із коливанням симптомів 
до виражених. Виявлено знижену здатність 
осмислення травматичної ситуації, суб’єк-
тивної значущості, почуття невпевненості, що 
дезадаптує. Суб’єктивно симптоми тривоги 
«приховуються» за загальним, дезадапатцій-
ним травматичним «фоном війни». У свою чергу 
вагомий етіопатогенетичний чинник (травма-
тизація війною), підтримуючі тривожність за 
власне життя та життя близьких, сприяє роз-
витку депресивних ознак. Переважання пси-
хічного реагування над соматичним заважає 
отриманню стоматологічних послуг, а симп-
томи соматичного радикалу слугують «підтри-
муючим фоном тривоги» у періоди між звер-
ненням до стоматолога (p<0,05). Перспективи 
подальшого дослідження у даному напрямку 
полягають у науковому пошуку індивідуаль-
но-психологічних особливостей та встанов-
лення копінг-стратегії у жінок з тривожними 
станами, як клієнток стоматологічних клініки.
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Вступ. Неконтрольований глобальний роз-
виток техногенної цивілізації, тріумф інформа-
ційних технологій мають об’єктивний харак-
тер і наразі виявляють все більш домінуючий 
вплив на людину та загалом, на генералізацію 
деструктивних процесів у світі. Нищівна війна, 
розв’язана росією забирає тисячі життів дорос-
лих і дітей, відчуття постійної загрози та неза-
хищеності, страх перед майбутнім, якого може 
і не бути, – все це неминуче викликає зміни 
в масовій та індивідуальній самосвідомості, 
у соціальній орієнтації. Тому в епоху глобалі-
зації різко зростає актуальність психологічного 
дослідження проблеми безпечного та доціль-
ного життя людини, організації конструктив-
ної життєдіяльності. Наростаюча девіталіза-
ція людського існування, технізація людини 
в субстратному та функціональному аспектах, 
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Стаття присвячена висвітленню резуль-
татів наукових досліджень із проблеми 
розвитку відповідальності особистості на 
основі психологічних особливостей зв’язку із 
структурами гендерної ідентичності.
Обґрунтована актуальність психологічного 
дослідження проблеми розвитку особи-
стісної відповідальності в сучасному світі. 
Визнаючи головною потребою людини 
автентичну і самостійну діяльність у світі, 
реалізацію свободи вибору, розвиток твор-
чого потенціалу, підкреслена регулююча 
функція особистої відповідальності. Зазна-
чено, що у психології проблематика форму-
вання та реалізації особистості пов’язана з 
теоріями, що розкривають зміст поняття 
ідентичність. Ідентичність постає склад-
ним інтегративним психологічним феноме-
ном, що характеризує процес і результат 
уподібнення, ототожнення або самокатего-
ризації особистості з будь-ким або чимось.
Ідентичність виступає як частина осо-
бистості, як складне інтегративне утво-
рення, включене до структури особистості, 
що несе у собі відображення закономірності 
розвитку та функціонування особистості, а 
особистісна відповідальність виконує інте-
гративну регулюючу функцію, що забез-
печує органічне поєднання різних аспектів 
людської життєдіяльності. 
Висвітлені результати емпіричного дослі-
дження дозволили зробити висновки щодо 
існування статистично значущих відміннос-
тей в середніх рангах розвитку відповідаль-
ності за функціональними показниками між 
хлопчиками та дівчатами. Порівняння зв’яз-
ків параметрів відповідальності у юнаків та 
дівчат виявило велику роль суб’єктно-особи-
стісного та суспільно значущого результа-
тів у механізмах реалізації відповідальності 
у дівчат.
Ключові слова: особистість, відповідаль-
ність, ідентичність, гендерна ідентичність, 

розвиток, динаміка, юнацький вік, старшо-
класники.

This article aims to present the findings of a 
scientific study focused on the development of 
personal responsibility, examining how psycho-
logical characteristics relate to gender identity 
structures.
The importance of psychological research on the 
development of personal responsibility in today’s 
world is well justified. By acknowledging the fun-
damental human need for genuine and indepen-
dent engagement, the ability to make choices 
freely, and the cultivation of creative potential, 
personal responsibility regulatory function is 
being highlighted.
It is observed that in psychology, issues related 
to personality development and realization are 
linked to theories that explain the concept of iden-
tity. Identity is viewed as a complex, integrative 
psychological phenomenon that reflects the pro-
cess and outcome of an individual’s assimilation, 
identification, or self-categorization with others or 
with various aspects of their environment.
Identity functions as a component of personal-
ity, representing a complex, integrative element 
within its structure. It reflects the patterns of 
personality development and functioning. Mean-
while, personal responsibility serves an integra-
tive regulatory function, ensuring a harmonious 
interplay among various aspects of human life.
The findings of the empirical study enabled us to 
conclude that there are statistically significant differ-
ences in the average ranks of responsibility devel-
opment between boys and girls based on functional 
indicators. An analysis of the relationships between 
responsibility parameters in boys and girls high-
lighted the considerable influence of subjective per-
sonal and socially significant outcomes on how girls 
experience and express responsibility.
Key words: personality, responsibility, identity, 
gender identity, development, dynamics, adoles-
cence, high school students.

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ОСОБИСТІСНОЇ 
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ У ЗВ’ЯЗКУ ІЗ ГЕНДЕРНОЮ ІДЕНТИЧНІСТЮ
PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF DEVELOPING PERSONAL RESPONSIBILITY 
IN RELATION TO GENDER IDENTITY

дефіцит безпосередніх чуттєво-емоційних 
здіб ностей, актуалізують необхідність пошуку 
якісно нової системи цінностей для вирішення 
проблеми адекватного сприйняття реальності, 
самореалізації та самотворчості на основі при-
йняття відповідальних рішень за умови незво-
ротності історичних подій. Як ніколи, головною 
потребою для людини є автономна і самостійна 
діяльність у світі, реалізація свободи вибору та 
особистої відповідальності, розвиток творчої 
сутності власної ідентичності. У вітчизняній та 
зарубіжній психології проблематика форму-
вання та реалізації особистості пов’язана з тео-
ріями, що розкривають зміст такого поняття, 
як ідентичність. Ідентичність розглядають і як 
почуття, і як суму знань про себе, і як поведін-
кову єдність, тобто вона постає як складний 
інтегративний психологічний феномен.
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 В наукових дослідженнях ідентичність трак-
тують як почуття безперервності свого буття 
як сутності, що відрізняється від інших. З сере-
дини 60-70-х рр. минулого століття предметом 
дослідження в філософії, соціології, психоло-
гії постає гендерна ідентичність. В класичних 
зарубіжних теоріях ідентичність розглядається 
Е. Гідденсом, У. Джеймсом, Е. Дюркгеймом, 
Ч. Кулі, Д. Марсіа, Дж. Мідом, Е. Фроммом, 
З. Фройдом, К. Хорні, Е. Еріксоном, К. Яспер-
сом, М. Мід. Для вітчизняних психолого-пе-
дагогічних досліджень особливого значення 
набувають роботи, присвячені різним аспек-
там гендерної ідентичності та гендерної соці-
алізації (В. Васютинський, Т. Говорун, О. Кікі-
нежді, П. Горностай). 

 Метою статті є висвітлення результатів 
наукових досліджень із проблеми психологіч-
них особливостей розвитку особистісної від-
повідальності у зв’язку із гендерною ідентич-
ністю. 

Перші наукові визначення ідентичності – 
статевої, було запропоновано представниками 
психоаналізу. Змістом поняття розумілась 
єдність самосвідомості та поведінки індивіда, 
що відчуває свою приналежність до певної 
статі та орієнтується на вимоги відповідної 
статевої ролі. Виділяючи ідентифікацію як най-
важливіший механізм соціалізації, психоана-
ліз визначає, що ідентифікації охоплює кілька 
областей психічної реальності, що перетина-
ються:

1) переважне розуміння процесу і резуль-
тату самоототожнення з іншою людиною, гру-
пою, станом або символом на підставі устале-
ного емоційного зв’язку, а також включення їх 
у свій внутрішній світ і прийняття як власних 
норм, цінностей та зразків;

2) упізнавання чогось або когось;
3) уявлення, бачення суб’єктів іншої людини 

як продовження самої себе, наділення її сво-
їми рисами, почуттями, бажаннями;

4) розуміння та інтерпретація іншої людини 
шляхом емоційно-когнітивного неусвідомлю-
ваного ототожнення себе з нею [5].

Заслуговує на увагу детальна розробка 
феномену ідентичності Е. Еріксоном в епігене-
тичній концепції розвитку особистості [5, 13, 
14]. Розуміючи ідентичність загалом як процес 
організації життєвого досвіду в індивідуальне 
Я, Е. Еріксон наголошує на динамічності, змі-
нюваності ідентичності впродовж усього життя 
людини, зважаючи на необхідність забезпе-
чувати основну – адаптаційну функцію певної 
особистісної структури в актуальних динаміч-
них умовах. На думку автора, процес станов-
лення та розвитку ідентичності «оберігає ціліс-
ність та індивідуальність досвіду людини, дає їй 
можливість передбачати як внутрішні, так і зов-
нішні небезпеки та порівнювати свої здібності 
з соціальними можливостями, що надаються 

суспільством» [13, р. 67]. Слід відзначити, що 
поняття ідентичності в розумінні Е. Еріксона, 
релевантне, передусім, поняттю постійного, 
безперервного розвитку Я. В авторській кон-
цепції персональна і соціальна ідентичність 
виступають певною єдністю, двома нерозрив-
ними гранями визначального процесу – про-
цесу психосоціального розвитку особистості, 
формування її его-ідентичності. 

В контексті нашої наукової розвідки, іден-
тичність можна розуміти як особистісно при-
йнятий і ґрунтовно засвоєний образ Я у всьому 
діапазоні взаємин особистості із зовнішнім 
простором, почуття адекватності та стабіль-
ного володіння власним Я незалежно від дина-
міки Я та ситуації на основі здатності до повно-
цінного вирішення завдань, що виникають на 
кожному етапі онтогенезу.

Ідентичність постає феноменом рефлек-
сивним, пов’язаним із переживанням та усві-
домленням людиною себе у світі. У цьому 
сенсі ідентичність завжди пов’язана з самістю 
і Я-концепцією. Це означає, що ідентичність 
одночасно постає і як процес особистісного 
синтезу, і як його поточний результат, який 
спрямовується певним набором її ключових 
елементів: Self, особистісними сенсами, моти-
вами, що є одночасно ядерними елементами 
Я-концепції.

Таким чином, ідентичність є позначен-
ням психологічного феномену, пов’язаного 
з визначеністю людини у світі. Ідентичність – 
це поняття, що характеризує процес і резуль-
тат уподібнення, ототожнення або самокате-
горизації особистості з будь-ким або чимось, 
що направляється Self як ключовим елемен-
том Я-концепції особистості. Ідентичність 
виступає як частина особистості, як складне 
інтегративне утворення, включене до струк-
тури особистості, що несе у собі відображення 
закономірності розвитку та функціонування 
особистості. Водночас, особистість є верши-
ною багатовимірних ідентифікацій особисто-
сті (гендерної, професійної, етнічної та інших), 
забезпечуючи їх узгодження і цілісність людини 
[2, 4, 6].

Таким чином, ідентичність як складна бага-
торівнева система є елементом (частиною) 
особистості, оскільки виникає і існує як функ-
ція та результат процесу самосвідомості осо-
бистості, тобто самовизначення та конструю-
вання особистістю себе, своєї Я-концепції. 

У всій складній динамічній структурі особи-
стості особливий статус має відповідальність. 
Саме особистісна відповідальність виконує 
інтегративну регулюючу функцію, що забез-
печує органічне поєднання різних аспектів 
людської життєдіяльності. Завдяки смисло-
вому узгодженню особистісного та соціаль-
ного, суб’єктивного та об’єктивного в психіці, 
в процесі виконання безлічі ролей, людина не 
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руйнує себе, а зберігає внутрішню єдність, 
досягає его-ідентичності, існує в об’єктивному 
просторі, що організовується згідно із індиві-
дуальними цілями.

Відповідальність ми розуміємо регулятив-
ним принципом психічного життя, внутрішньою 
силою особистості, яка забезпечує постійний 
самоконтроль, що утверджується в процесі 
багатовимірних ідентифікацій особистості. 
Людську відповідальність ґрунтує неповтор-
ність та своєрідність життєдіяльності кожної 
особи. Відповідальність визначає успішність, 
способи самоактуалізації особистості та про-
дуктивну реалізацію творчого потенціалу 
[12]. На відповідальний вчинок здатна лише 
людина, яка усвідомила свою спроможність 
до вільного вибору на основі визнання власної 
унікальності та неповторності. 

Ідентичність, як динамічна структура, спів-
відносна з процесом постійного, безперерв-
ного розвитку Я. Доречно зважати, що цей 
розвиток нелінійний і нерівномірний, прохо-
дить через подолання криз ідентичності. Іден-
тичність формується і змінюється впродовж 
усього життя людини, забезпечуючи адапта-
цію індивіда у суспільстві, оберігає цілісність 
та індивідуальність досвіду людини, дає йому 
можливість передбачати як внутрішні, так і зов-
нішні небезпеки та порівнювати свої здібності 
із соціальними можливостями, що надаються 
суспільством.

Сформована або усвідомлена ідентичність 
включає вибір цілей, цінностей і переконань. 
Цей вибір актуалізується під час кризи іден-
тичності і є основою подальшого визначення 
сенсу життя. Кризи ідентичності – періоди, 
коли виникає конфлікт між конфігурацією 
елементів ідентичності, що склалася до цього 
моменту, з відповідним їй способом «впи-
сування» себе в навколишній світ і умовами 
існування індивіда, що змінилися. Для виходу 
з кризи індивід повинен докласти певних 
зусиль, щоб знайти і прийняти нові цінності та 
види діяльності.

Таким чином, ідентичність завжди пов’я-
зана з самістю та Я-концепцією. Почуття іден-
тичності є синонімом самосвідомості, і його 
можна розуміти суб’єктивним еквівалентом 
Его. Ідентичність (і всі її рівні та складові), 
визначені та спрямовуються мотиваційною 
структурою, орієнтованою на досягнення 
особистістю позитивної само оцінки. Будь-
який вид ідентичності є ідентичністю особи-
стості.

У більшості сучасних психологічних уявлень 
саме за особистістю закріплюється статус 
провідної інтегруючої та регулюючої інстан-
ції, яка забезпечує цілісність Я-концепції та 
впорядковує багаторівневий процес іден-
тифікацій у постійному процесі узгодження 
об’єктивного та суб’єктивного. Особистість 

перетворює зовнішні соціокультурні зна-
ки-символи в особистісно значущі та осмис-
лені, суголосні з потребами організму, цінності 
та сенси, що впливають на стан та ставлення 
людини до самої себе, інших та світу. Звідси, 
ідентичність постає як частина особистості, 
як складне інтегративне утворення, включене 
до структури особистості, яке несе у собі від-
биток закономірності розвитку та функціону-
вання особистості. 

Вважається, що гендерна соціалізація – це 
процес засвоєння людиною норм і зразків пове-
дінки, прийнятої (дозволеної) в даному суспіль-
стві для чоловіка і жінки, що здійснюється за 
допомогою різних соціальних інститутів (школа, 
сім’я, ЗМІ, релігія, політика тощо) [2, 6].

Дослідники зазначають, що процес гендер-
ної соціалізації особистості спрямовується за 
допомогою різних соціальних та культурних 
механізмів, одним із яких є гендерна роль. 
У широкому значенні поняття соціальної ролі 
означає спосіб поведінки людей у   системі 
міжособистісних відносин, що залежить від 
їхньої позиції в суспільстві і відповідає при-
йнятим у даному суспільстві нормам, розпо-
рядженням та очікуванням. Під ґендерною 
роллю розуміють систему соціальних стандар-
тів, розпоряджень, стереотипів, яким людина 
має відповідати, щоб її визнавали як хлопчика 
(чоловіка) чи дівчинку (жінку). Гендерні сте-
реотипи – це стандартизовані уявлення про 
моделі поведінки та риси характеру, що від-
повідають поняттям «чоловіче-маскулінне» та 
«жіноче-фемінне». Маскулінність і фемінність – 
це нормативні уявлення про соматичні, пси-
хічні та поведінкові властивості, характерні для 
чоловіків і жінок [11].

 Провідна роль формуванні мужності-жі-
ночності відводиться соціальним очікуванням. 
Саме вони спрямовують та інтерпретують 
поведінку людини як відповідну для чоловіків 
або жінок. Гендерні ролі і стереотипи дослід-
ники об’єднують іноді, згідно Е. Гоффманом, 
в поняття «гендерний дисплей» [10]. У цьому 
випадку мається на увазі величезне різнома-
ніття проявів «культурних складових статі» – 
всіх стереотипів та шляхів соціалізації та іден-
тифікації, пов’язаних із запропонованими та 
нав’язуваними суспільством гендерними нор-
мами [10, р. 62–84].

 Гендерна ідентичність – це сукупність іде-
альних уявлень суспільства про факт статевого 
диморфізму, що транслюють особистісній сві-
домості систему норм поведінки, розпоря-
джень мислення та відчування, зразків само-
сприйняття. Вся ця система норм і зразків 
є елементами системоутворення форм житт-
єзабезпечення та способів культуротворення, 
і як матеріальний носій гендерна ідентичність 
спирається на сукупність статево-вікових осо-
бливостей індивіда [5].
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Таким чином, гендерна ідентичність постає 
як найважливіша частина загальної Я-концеп-
ції особистості, що забезпечує їй (особистості) 
почуття адекватності незалежно від різних змін 
Я та ситуації. Гендерна ідентичність є своєрід-
ним особистісним вибором та «досягненням», 
яке дозволяє людині переживати почуття ціліс-
ності та конгруентності свого Я у ситуаціях 
рольової взаємодії. У гендерній ідентичності 
як частині загальної Я-концепції особистості 
знаходять відображення структурні елементи, 
функції, механізми та потреби особистості, 
зокрема, почуття відповідальності.

Майже у всіх підручниках та навчальних 
посібниках з вікової та педагогічної психоло-
гії йдеться про випереджальний анатомо-фі-
зіологічний розвиток дівчат у підлітковому та 
частково в ранньому юнацькому віці порівняно 
з юнаками [1, 7]. Водночас вказується на недо-
лік психологічних властивостей, якими можна 
як простежити це випередження, такі визна-
чити відмінність психічних проявів в осіб різної 
статі. 

Вже у процесі соціалізації в дитячому віці 
дорослі, зазвичай, вимагають від дівчаток 
більшої дисциплінованості та підпорядкування 
правилам та вимогам. Вивчати і враховувати 
статеві відмінності психіки в підлітковому та 
ранньому юнацькому віці необхідно подвійно, 
оскільки в цей період відбувається остаточне 
формування та прояв усіх функцій організму 
та психіки школяра. Безсумнівно, що актуаль-
ність розгляду цього питання зростає багато-
разово з урахуванням випереджального роз-
витку дівчат. 

У поданні хлопчиків більшість чоловіків 
рішучі, відповідальні, незалежні, енергійні, 
сильні, впевнені, діяльні (якості розташо-
вані в порядку зменшення факторних ваг). 
Дівчатка якість відповідальності не пов’язу-
ють із образом чоловіків. У поданні хлопчиків 
більшість жінок добрі, чесні, відповідальні та 
чуйні. У дівчат якості відповідальності також не 
знайшлося місця для характеристики образу 
жінки. Образ «Я» у хлопців постає як відпові-
дальний, діяльний, чесний, енергійний, чуй-
ний. Образ «Я» у дівчат: відповідальна, добра, 
справедлива, чесна, чуйна.

Наше емпіричне дослідження рівня роз-
витку відповідальності охоплювало старшо-
класників шкіл черкаських міських шкіл. Нами 

був використаний адаптований опитуваль-
ник дослідження відповідальності (В. Пряде-
їна), який включав 210 питань, який дозволяє 
виявити діапазон важливих складових відпо-
відальності. Виразність кожної із складових 
визначалася за сумою відповідей. У розраху-
нок бралися ті характеристики, які говорили 
про виразність ознаки, і приймалися до уваги 
відповіді, що несуть протилежні показники. Усі 
розрахунки здійснювалися за допомогою про-
грамного продукту SPSS Statistics.

З метою проведення оцінювання відміннос-
тей одночасно між двома вибірками (дівча-
тами і хлопчиками) за рівнем розвитку вікової 
відповідальності за кожним функціональним 
показником був застосований U-критерій 
Манна-Уітні для незалежних вибірок на рівні 
p≤0,05.

Були сформульовані такі статистичні гіпо-
тези:

Н
0
: Рівень розвитку відповідальності (за кон-

кретним функціональним показником) у хлоп-
ців не нижче рівня розвитку відповідальності за 
цим же показником у дівчат.

Н
1
: Рівень розвитку відповідальності (за кон-

кретним функціональним показником) у хлоп-
ців нижче рівня розвитку відповідальності за 
цим же показником у дівчат.

Отримані результати, презентовані у таб-
лиці 1, дозволяють сформулювати такі висно-
вки:

1. Нульова гіпотеза (Н
0
) не відхиляється 

у випадках з такими функціональними показ-
никами відповідальності: динамічний (аергіч-
ність), емоційний (астенічність), операційний 
(агармонічність), мотиваційний (егоцентрич-
ність), когнітивний (свідомість), змістовий 
(агормонійність).

Таким чином, відсутні статистично значущі 
відмінності в середніх рангах розвитку відпові-
дальності за вищезазначеними функціональ-
ними показниками між хлопчиками та дівчатами.

2. Нульова гіпотеза (Н
0
) відхиляється і при-

ймається альтернативна гіпотеза (Н
1
) у випадках 

з такими функціональними показниками відпо-
відальності: динамічний (ергічність), емоційний 
(астенічність), регуляторний (інтернальність 
і екстернальність), операційний (гармонійність), 
мотиваційний (соціоцентричність), когнітивний 
(поінформованість), результативний (предмет-
ність і суб’єктність), змістовий (гармонійність).

Таблиця 1 
Відмінності між показниками рівня розвитку відповідальності у дівчат і хлопців

Динамічний Емоційний Регуляторний Операційний
ергічність аергіч-

ність
стеніч-

ність
астеніч-

ність
інтер-

нальність
екстер-

нальність
гармоній-

ність
агармоній- 

ність
U 302,0 959,00 630,00 550,500 581,000 570,000 372,500 484,500
W 932,0 2444,0 1371,0 928,500 1361,000 1098,000 837,500 890,500
Z -5,295 -0,742 -2,712 -1,465 -3,387 -1,971 -3,200 -0,077
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Отже, маємо підстави для формулювання 
висновку: існують статистично значущі від-
мінності в середніх рангах розвитку відпо-
відальності за вищезазначеними функціо-
нальними показниками між хлопчиками та 
дівчатами. Порівняння зв’язків параметрів 
відповідальності у юнаків та дівчат виявило 
велику роль суб’єктно-особистісного та сус-
пільно значущого результатів у механізмах 
реалізації відповідальності у дівчат. Істотним 
фактором, що впливає на відповідальність 
у юнаків, є зниження власної залежності від 
обставин або мінімізація небажання взяття 
відповідальності на себе. У дівчат таким 
компенсаторним чинником, що впливає під-
вищення поведінкової активності та взяття 
відповідальності є зниження поведінкової 
пасивності.
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У статті досліджуються теоретичні 
аспекти трактування явища ідентичності 
як процесу та результату становлення 
особистості та індивідуальності. Проана-
лізовано різноаспектні підходи до розуміння 
поняття ідентичність, зокрема з філософ-
ський, політичний, соціологічний, культур-
ний та психологічний. А також описуються 
методологічні та прикладні особливості 
реалізації психотерапевтичного процесу в 
позитивній психотерапії через призму вирі-
шення проблем особистості, які пов’язані 
з ідентичністю. Зокрема, обґрунтована 
доцільність використання методологічного 
підходу Н. Пезешкіан щодо розширення іден-
тичності особистості за шістьма рівнями 
(Я-людина, Я-сім’я, Я-група людей, Я-меш-
канець міста, селища, Я-громадянин країни, 
Я-мешканець планети Земля). Такий підхід 
Н. Пезешкіана є системний, багатоаспек-
тним та охоплює всі смислові наповнення 
ідентичності в механізмах становлення Я 
людини як особистості, індивіда, індивіду-
альності та суб’єкта в часовому континиумі 
із залученням потенціалу позітуму. Прояв 
Я ідентичності особистості вербалізу-
ється у базових емоційних настановленнях. 
Детально їх Н. Пезашкіан описує у 4 сфе-
рах: Я, Ти, Ми, Пра-ми. Продовжуючи ідею 
Н. Пезашкіана, В. Карікаш виокремив рівні 
становлення ідентичності: ситуативний, 
базовий, змістовий. Останні у прикладному 
аспекті визначають стратегічні напрямки 
вибудування психотерапевтичного процесу 
з актуальним, базовим, внутрішнім та клю-
човим конфліктами. Так, зокрема при роботі 
з ідентичністю на ситуативному рівні, 
маніфестує актуальний конфлікт, що може 
задіювати чотири сфери балансної моделі 
(тіло; діяльність, контакти, уява). При 
роботі на другому рівні відбувається тера-
певтування змістового контексту іден-
тичності, яка проявляється парою актуаль-
них здібностей (первинною та вторинною) 
і відображається у внутрішньому конфлікті. 
Базовий рівень роботи – це передусім дослі-
дження базових емоційних настановлень 
через сфери Я, Ти, Ми, Пра-ми, які власне 
наповнюють сенсами базову ідентичність. 
Ключові слова: ідентичність, ідентифі-
кація, психотерапія, внутрішній конфлікт, 

актуальний конфлікт, ключовий конфлікт, 
базовий конфлікт.

The article examines the theoretical aspects of 
the interpretation of the phenomenon of identity 
as a process and result of the formation of per-
sonality and individuality. Various approaches to 
understanding the concept of identity are ana-
lyzed, including philosophical, political, sociolog-
ical, cultural and psychological. Methodological 
and applied features of the implementation of the 
psychotherapeutic process in positive psycho-
therapy through the prism of solving personality 
problems related to identity are also described. 
In particular, the justified expediency of using 
the methodological approach of N. Pezeshkian 
regarding the expansion of personal identity on 
six levels (I am a person, I am a family, I am a 
group of people, I am a resident of a city, village, 
I am a citizen of a country, I am an inhabitant of 
the planet Earth ). This approach of N. Pezesh-
kian is systemic, multi-faceted and covers all the 
semantic fillings of identity in the mechanisms of 
the formation of the human self as a personality, 
individual, individuality and subject in the time 
continuum with the involvement of the potential 
of positum. The I manifestation of the individu-
al’s identity is verbalized in basic emotional atti-
tudes. N. Pezashkian describes them in detail in 
4 spheres: I, You, We, Pra-we. Continuing the 
idea of N. Pezashkian, V. Karikash singled out 
the levels of identity formation: situational, basic, 
substantive. The latter, in an applied aspect, 
determine the strategic directions of building a 
psychotherapeutic process with actual, basic, 
internal and key conflicts. Thus, in particular, 
when working with identity at the situational level, 
an actual conflict manifests itself, which can 
involve four spheres of the balance model (body; 
activity, contacts, imagination). When working at 
the second level, there is therapy of the mean-
ingful context of identity, which is manifested by 
a pair of actual abilities (primary and secondary) 
and is reflected in an internal conflict. The basic 
level of work is primarily a study of basic emo-
tional attitudes through the spheres of I, You, We, 
Pra-we, which actually fill the basic identity with 
meaning.
Key words: identity, identification, psychother-
apy, internal conflict, actual conflict, key conflict, 
basic conflict.

ОСОБЛИВОСТІ РОБОТИ З ІДЕНТИЧНІСТЮ ОСОБИСТОСТІ  
В ПОЗИТИВНІЙ ПСИХОТЕРАПІЇ
PECULIARITIES OF WORKING WITH PERSONAL IDENTITY  
IN POSITIVE PSYCHOTHERAPY

Актуальність теми дослідження. Станов-
лення та розвиток особистості є складним та 
безперервним процесом, який не може відбу-
ватись без самоусвідомлення, самоприйняття 
та самовизначення. При цьому важливим 
є соціальне оточення, яке генерує форми, 
зразки самопрояву кожної особи та суб’єк-
тна активність самої людини щодо рефлексії 
та екстернаціоналізації привласненого. Для 
позначення цього двохстороннього явища 
у психології послуговується поняттям «іден-
тичність». Воно є достатньо широким та має 

кілька площин: екзестинційну, психологічну, 
соціальну, біологічну, соціокультурну. Іден-
тичність проявляється через: сукупність вну-
трішніх уявлень особистості про себе (хто я?); 
поведінку, яку транслює людина. 

Ідентичність формується в процесі всього 
життя людини, корегується та змінюється, 
визначається перспективами існування в соці-
умі, є своєрідною маскою, яку людина при-
міряє і носить. При дослідженні ідентичності 
варто зауважити на таких аспектах: особи-
стісному (як людина сприймає себе саму, як 
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відбуваються процеси самоусвідомлення, 
самоприйняття в безперервному часовому 
континиумі, як проявляються її індивідуальні 
характеристики та властивості, внутрішня 
когерентність, узгодження цінностей, бажань, 
прагнень); соціальному (прояв особистості 
у системі соціальних ролей, вибудування сто-
сунків з соціальним оточенням, міра демон-
стрування власної автентичності).

Як вказують численні дослідження психоло-
гів, формування ідентичності є нелінійним та 
супроводжується багатьма кризовими момен-
тами. Завдання психотерапевта добре розу-
міти проблеми клієнта та диференціювати їх 
в залежності від генези походження, а відтак 
формувати відповідні стратегії роботи. 

Ідентичність в психотерапії є однією 
з центральних тем, оскільки вона визначає, 
як людина бачить себе, взаємодіє з іншими 
та вирішує життєві проблеми. Допомагаючи 
клієнтам у розвитку або переосмисленні своєї 
ідентичності, психотерапевти сприяють під-
вищенню їхньої самооцінки, автентичності, 
а у підсумку покращуються показники її психо-
логічного добробуту. В межах позитивної пси-
хотерапії, знаходимо комплексне теоретичне, 
методологічне та прикладне обґрунтування 
здійснення психотерапевтичного втручання 
щодо вирішення проблем ідентичності.

Мета статті. Дослідити теоретичні, мето-
дологічні та прикладні особливості роботи 
з ідентичністю в позитивній психотерапії.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Проблема ідентичності досліджува-
лась багатьма науковцями із різних галузей, 
можемо аналізувати досвід вивчення такої 
проблематики у філософській, політичній, 
соціальній, культурній, психологічній сфе-
рах. Проте єдиного розуміння та трактування 
феномену ідентичності поки не існує. А така 
обставина спричинює часто маніпулятивне та 
некоректне використання поняття при аналізи 
та описі соціокультурних проблем та ситуацій. 

Поняття ідентичності трактується як спосіб 
самовизначення, ототожнення, однаковості, 
споріднення. Завжди пов’язане із внутріш-
нім відчуттям та самовалідацією особистості 
в соціальному оточенні. Через зовнішній прояв 
у діях, відреагуваннях на ситуації та обставини 
стає можливою ідентифікація, розпізнавання, 
виокремлення особи у групі.

У царині соціології процеси ідентифікації 
пов’язуються із соціальними групами, соці-
альними статусами, стереотипними моделями 
поведінки, стилем життя, соціалізацією. Так, 
зокрема Я. Туан, досліджуючи цю проблема-
тику, розмежовує поняття місця та простору, 
на його думку перше формує середовище без-
пеки, воно динамічне, друге – генерує відчуття 
свободи, яке є статичним [20, с. 3–6]. Проекту-
ючи цю ідею на модель ієрархії потреб А. Мас-

лова, можемо констатувати про одночасне 
задоволення важливих потреб для особисто-
сті і нижчого, і вищого рівнів [17]. Тим самим 
можемо спостерігати вплив соціального на 
психічне та зворотний ефект переходу психіч-
ного у соціальне.

 Послуговуючись географічною призмою 
трактування ідентичності, соціологи вказують 
на появу таких психічних феноменів як: емоцій-
ний зв’язок із місцем проживання [8, с. 137], 
приналежність до певної групи, розмежування 
«свої-чужі». Саме тут постає важливе питання 
сталості чи мінливості ідентичності. З однієї 
сторони важливо відчувати та бути причетним 
до чогось постійного, стабільного (культури, 
раси, статі) – в такому аспекті можемо зустріти 
багато випадків маніпуляцій зі сторно політи-
ків та зростання шовіністичних тенденцій. Ті 
хто себе зараховує до певної групи повинні 
репрезентувати певний набір ідеалів, інтере-
сів і моделей поведінки, для того щоб відчу-
вати й демонструвати свою автентичність [16]. 
З другої сторони – у формуванні ідентичності 
важлива присутність складової суб’єктності, 
що саме обирає особистість, що є синхронно 
з її цінностями, нормами моралі і відповідає 
її власному відчуттю приналежності до певної 
групи. К. Аппіах зазначає, що хоча «контури 
ідентичності є глибокими справжніми, вони не 
є більш нетлінними, незмінними чи трансцен-
дентними, ніж інші речі, які створюють чоловіки 
та жінки» [3, с. 113].

Натомість постмодерністи взагалі не визна-
ють явища ідентичності, на їх переконання це 
мінливий наратив, який знаходиться в межах 
соціальної чи культурної ролі, яку особистість 
має грати. В такому трактуванні суб’єкти 
є контингентними, пластичними, гібридними 
сукупностями, які ніколи не перестають розви-
ватися та пристосовуватися до будь-якої кіль-
кість контекстів. Як зазначають C. Хол і П. дю 
Гей: «Ідентичності – це як би позиції, які суб’єкт 
зобов’язаний виконувати, завжди знаючи, що 
вони є репрезентаціями, які побудовані через 
відмінності, а тому ніколи не можуть бути адек-
ватними ідентичним суб’єктним процесам, які 
в них вкладені» [10, с. 6]. Тож для постмодер-
ністів, ідентичність є ефемерною позицією, яка 
є актуальною в даний момент [2; 12], проте, 
таке трактування нівелює явище та потребу 
в причетності, в глибоку змісті процесів іден-
тифікації. Для цілісності особистості важливо 
знати: «Хто я?», як вона відчуває себе та як її 
бачать інші. Це складний процес самовизна-
чення, який забезпечує людині відчуття сво-
боди, право бути.

Антропологи, вивчаючи явище ідентичності 
закцентовують увагу на тому, чи маркери іден-
тифікації мають історичне, культурне коріння, 
чи вона ґрунтується на прихильностях, які ево-
люціонують і змінюються. 
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Процес ідентифікації має як соціальний та 
особистісний аспект. З однієї сторони – це 
сформовані культурні цінності, норми, тради-
ції, стереотипи, які задають поле самовизна-
чення та чітко вказують на допустимість чи 
неприпустимість бути людині в певних ролях. 
З іншої – це еволюційний процес, який обме-
жений особистим простором саморефлексії 
та присутності різної міри суб’єктності у виборі 
ким бути.

В літературних джерелах знаходимо 
поняття «гібридної ідентичності», яка поєднує 
та змішує окремі компоненти ідентичності для 
адаптації до різних середовищ. Гібридні іден-
тичності Салман Рушді називає такою часткою 
Я, яка відображає множину культур і мінливість 
суспільства, в якому живе особистість [4; 11].

Підхід есенціалістів та постмодерністів 
значно спрощує, примітивізує процеси ста-
новлення особистості та суть індивідуальності. 
В розвитку внутрішнього образу Я, людина від-
чуває інстинктивну потребу до схожості, кон-
формності та групової гармонії [9; 15]. Проте 
повноцінний процес соціалізації не можли-
вий без присутності індивідуальності, а відтак 
при розгляді ідентичності доцільно виокре-
мити її різні рівні: індивідуальна, реляційна та 
колективна. Перший рівень стосується того, 
яке уявлення в особистості про себе, як вона 
репрезентує себе в довкіллі, як її сприймає 
оточення. Реляційний – пов’язаний із проявом 
Я, яке залучене до спільної діяльності. Це сво-
єрідний спосіб самопрезентації себе, серед 
певної групи осіб, який з однієї сторони визна-
чається мотивацією референтності перебу-
вання у цьому оточенні, з іншої – відчуттям 
себе в цьому соціальному довкіллі. Колектив-
ний – визначає, з якими групами особистість 
себе ототожнює та ідентифікує, як органічна 
частка, це саме ті об’єднання, які формують 
відчуття згуртованості, захисту. Індивідуаль-
ність проявляється через унікальне ситуативне 
поєднання ідентичностей особистості, але 
набір рольовий центрується навколо генералі-
зованих прийнятих нею цінностей та норм.

Також варто зауважити, що ідентичність 
особистості є складним динамічним утворен-
ням, яке детермінується віковими, історич-
ними, соціальними і культурними чинниками. 
Щодо пріоритетності прояву різних сторін 
особистісної ідентичності, то тут варто заува-
жити на конгломераті свідомих та несвідомих 
процесів. P. Джоссельсон описує ідентичність 
як «динамічне поєднання частин особистості 
з реаліями соціального світу, щоб людина мала 
сенс як внутрішньої узгодженості, так і змістов-
ного зв’язку з реальним світом» [14, с. 12–13]. 
Ідентичність людини є багатоаспектною та 
багатогранною і може бути конфліктною; 
ранжованою за важливістю через мінливе 
довкілля. A. Сен вказує на те, що ідентичність 

є множинною, одна її складова не применшує 
важливості і значимості іншої [19, с. 19]. Які 
аспекти ідентичності свідомо чи несвідомо 
будуть проявлятись – визначатися контекстом 
і обставинами, а також темпераментом та емо-
ційними потребами особистості.

Ідентичність є нестійкою та мінливою, пріо-
ритетністю у її прояві є ситуація та обставини, 
прихильники психоаналізу описують це як 
здорова его-ідентичність: «суб’єктивне від-
чуття безперервності існування однієї і тієї ж 
особи з часом і в різних ситуаціях» [5, с. 121]. 
Становлення «Я» (самості) відбувається в про-
цесі соціальної взаємодії, де люди пізнають 
себе, спостерігаючи за реакціями інших. Клю-
човим соціально-психологічним механізмом 
становлення самості є прийняття ролі іншого. 
В. Джеймс, зокрема зазначає, що людина має 
стільки окремих «Я», скільки існує соціальних 
груп, думка яких для неї є важливою [13].

Особистісна ідентичність володіє часовим 
континимумом, поєднуючи характеристики 
минулого, теперішнього та майбутнього, 
навіть якщо теперішнє або майбутнє Я більше 
не ідентифікує себе як та сама людина, якою 
вона колись була. Це один із парадоксів іден-
тичності: досвід змінює те, ким людина є, як 
вона бачить світ, а також як вона сприймає 
інших.

Е. Еріксон досліджуючи ідентичність визна-
чає такі її складові: 

1) відчуття особистої безперервності в часі 
та через ситуації; 

2) почуття внутрішньої свободи; 
3) прихильність до певних саморепрезента-

цій як самовизначень;
4) демонстрація визначених переважаючих 

рольових моделей поведінки; 
5) визнання рольових зобов’язань і переко-

нань у подачі «значимого Я для інших»; 
6) цінності та ідеали;
7) світогляд, який надає життю сенс [6; 7].
Е. Еріксон зазначає, що ідентичність почи-

нається задовго до того, як виникає самоусві-
домлення, оскільки вона зароджуються 
у зв’язках та стосунках із значимими особами 
оточення (перш за все з батьками). Але при 
цьому важлива присутність базової довіри, її 
відсутність, або руйнування є попередником 
кризи ідентичності (що в пізньому підлітко-
вому віці, Е. Еріксон, описує як дифузію іден-
тичності). Так, часто спостерігається постійні 
сумніви щодо етнічної, гендерної, релігійної, 
сексуальної чи расової приналежності. Втрата 
розуміння «хто Я», які цінності, норми, правила 
є прийнятними та сповідуються. Криза іден-
тичності спостерігається на кожному віковому 
етапі, тоді прийняття власної особистості ста-
виться під сумнів або відкидається, особистість 
стає чутливою до тиску однолітків; прагне бути 
прийнята групою. В цих обставинах Е. Ерік-
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сон акцентую увагу на поетапності форму-
вання ідентичності: «Важко бути толерантним, 
якщо в глибині душі ти не зовсім впевнений, 
що ти чоловік (або жінка), що ти коли-небудь 
будеш привабливим, що ти зможеш керувати 
своїми потягами, що ти справді знаєш, хто 
ти є, що ти знаєш, що ти хочеш бути, що ти 
знаєш, як ти виглядаєш, як робити правильно, 
раз і назавжди, взяти на себе зобов’язання 
неправильного друга, сексуального партнера, 
лідера, фахівця» [6, с. 93]. Якщо перебіг кризи 
надто важкий, то може виникнути патологія 
ідентичності (наприклад, нарцистичний роз-
лад особистості), яка зазвичай є «результатом 
порушення функціонування его, спричинене 
функціональними або органічними розла-
дами» [5, с. 154]. 

Для повного розуміння механізмів та зна-
чення ідентичності ми пропонуємо використо-
вувати підходи та принципи транскультурної 
позитивної психотерапії (ППТ). Її засновник, 
Н. Пезешкіан, трактує ідентичність та її розши-
рення, як можливість зцілення особистості через 
терапевтичні втручання. Зокрема, він визначає 6 
рівнів розширення ідентичності, які логічно з’яв-
ляються в житті людини і визначають її сенсове 
наповнення та ментальне благополуччя: 

1) ідентичність – у ролі людини – поява 
Я-концепції, формування уявлення та розу-
міння статевої, гендерної ідентичностей – тра-
диційно відображається як кризовий період, 
через початкову сепарацію та власне самоусві-
домлення;

2) Я-родина – сім’я – первинна соціалізація 
у колі найближчого оточення, формування вну-
трішнього розуміння «Хто Я?», через комуніка-
цію та взаємодію з батьками, родичами;

3) Я-і моя група (клас, студентська група, 
професійна спільнота та ін.) – засвоєння норм, 
цінностей культури саме тої групи, до якої вва-
жає себе причетною особистість і де відбува-
ється її самореалізація;

4) Я-мешканець міста, селища – форму-
вання просторової ідентичності, прийняття 
автентичності, місцевого колориту, поява від-
чуття приналежності до громадської спільноти;

5) Я-громадянин країни – формування націо-
нальної та етнічної ідентичності, свідомості;

6) Я-мешканець планети Земля – найви-
щий рівень ідентичності, який полягає у фор-
муванні екологічної свідомості, світогляд-
них позицій щодо спадку, який передається 
нащадкам [18].

Такий підхід Н. Пезешкіана є системний, 
багатоаспектним та охоплює всі смислові 
наповнення ідентичності в механізмах ста-
новлення Я людини як особистості, індивіда, 
індивідуальності та суб’єкта в часовому кон-
тинуумі із залученням потенціалу позітуму. 
Прояв Я, ідентичності особистості вербалізу-
ється у базових емоційних настановленнях. 

Детально їх Н. Пезашкіан описує у 4 сферах: 
Я (проявляється у особистісній, індивідуальній 
та суб’єктній площинах, самосвідомості, само-
оцінці, самоцінності), Ти (має прояв у діадних 
стосунках, фіксує досвід довіри партнеру, без-
умовного прийняття та ін.); Ми (моделі пове-
дінки, емоційно-оцінкових реакцій, система 
знання стосовно соціального оточення); 
Пра-ми (світоглядні концепції, моральні пере-
конання, традиції). Формування всіх чотирьох 
сфер відбувається в сім’ї – в базовому та пер-
винному інституті соціалізації [18]. 

Сформовані базові емоційні настановлення 
можуть детермінувати негаразди та конфлік-
тну взаємодію особистості з оточенням та 
маніфестувати у базовому конфлікті (в пози-
тивній психотерапії виокремлюють кілька видів 
конфлікту – актуальний, базовий, внутрішній та 
ключовий). Щодо психотерапевтичного про-
цесу, то в межах цього підходу він відбувається 
саме на базовому глибинному рівні. 

В. Карікаш, досвід особистості, який сфор-
мований у базових емоційних настановлен-
нях, визначає терміном «первинна емоційна 
ідентичність». Ідентичність ним трактується як 
результат самоідентифікації особистості, який 
виражений в її Я-концепції [1].

Формування ідентичності В. Карікашем 
розглядається на трьох рівнях: ситуативному, 
змістовому і базовому. Зазвичай неоднознач-
ність у розуміння власної ідентичності поро-
джує конфлікти, а відтак провокуються кризи 
та проблеми самовизначення і проявляються 
відповідно в актуальному, внутрішньому та 
базовому конфліктах [1]. Відтак консульта-
тивна та терапевтична робота центрується 
навколо проблеми самоідентифікації.

Важливо в психотерапевтичній роботі 
акцентувати увагу та планувати стратегії 
роботи з позиції екзистенційної ідентичності, 
яка визначає динаміку життєвого сценарію на 
певному віковому періоді. Екзистенційну іден-
тичність В. Карікаш визначає як квінтесенцію 
особистісної рефлексії на кожному віковому 
етапі, розуміння індивідом: «Хто я на цьому 
етапі життєвого шляху і які мої найважливіші 
цілі і цінності?» [1].

В. Карікаш виокремлює п’ять важливих пері-
одів в житті особистості, які характеризуються 
провідною екзистенційною ідентичністю, він її 
називає «вершиною долі»:

1) Я-син(донька) – її формування відбува-
ється на першому етапі життєвого шляху, усві-
домлення статевої, гендерної ідентичностей, 
є періодом формування самооцінки особи-
стості (її віддзеркалення в очах найближчого 
оточення – мами, тата), багато турботи про 
тіло, душу, дух, задоволення базових потреб, 
залежність у стосунку із значимими дорос-
лими, послух схвалюється, водночас це період 
егоценричності;
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2) Я-чоловік/жінка (дорослий) – прояв ста-
тевої та гендерної ідентичності, вибудування 
партнерських стосунків, сепарація від пер-
винної сім’ї, здобування досвіду прийняття 
іншого, перевагою є вміння бути самостійним 
зберігати власні особисті кордони та пова-
жати кордони інших, відбувається апробація 
та реалізація базових емоційних настановлень 
у сфері Ти, неуспішна ідентифікація на цій вер-
шині може провокувати екзистенційну кризу та 
можливу втечу на попередньо вершину Я-син 
(донька), або на наступну – Я-батько/мати; 

3) Я-батько/мати – здобування нової 
екзистенційної ідентичності через досвід бать-
ківства, розширення внутрішнього особистіс-
ного змісту до сфери Ми, причиною кризи тут 
може бути асинхронність у зрілості та готовно-
сті до батьківства партнерів у шлюбі;

4) Я-людина – ідентичність соціальної зріло-
сті, вибудування позиції громадянина, волон-
терство, служіння – провідна мотивація, акти-
візовується сфера Пра-ми;

5) Я-частина всесвіту (космічна ідентичність 
за Н.Пезешкіаном), актуалізація екзистенцій-
них питань: життя і смерті, що залишається 
після смерті, подолання страху смерті, форму-
вання концепції безсмертя [1].

Ідентичність є результатом формування 
стійкої системи соціальних ролей, але при 
цьому функціональне рольове призначення 
має бути усвідомленим. У психотерапії дослі-
дження ідентичності є важливою частиною 
процесу самопізнання і може відігравати клю-
чову роль у розв’язанні психологічних про-
блем. Саме в позитивній психотерапії дослі-
дження ідентичності дає змогу аналізувати 
клієнта і його проблеми одночасно в кількох 
площинах, а відтак допомагає зрозуміти, 
звідки беруться ті чи інші установки або вну-
трішні конфлікти.

Висновки та перспективи подальших 
розвідок. Ідентичність особистості — це 
динамічне і багатогранне явище, яке включає 
самовизначення, інтеграцію життєвого дос-
віду, соціальні взаємодії та відчуття безпе-
рервності і унікальності особи. Вона форму-
ється протягом життя і постійно змінюється 
під впливом зовнішніх і внутрішніх факторів, 
допомагаючи людині знайти своє місце в світі 
та зрозуміти, хто вона є.

Психотерапевти часто стикаються з ситуа-
ціями, коли клієнти відчувають розгубленість 
щодо того, ким вони є, або ж переживають 
кризу ідентичності. Це може проявлятися як 
відчуття відчуженості від самого себе, низь-
кою самооцінкою або відсутністю цілей у житті. 
Часто такі кризи виникають у періоди великих 
змін.

Головна мета психотерапії полягає у покра-
щенні якості життя людини через розвиток 
самопізнання, зміну негативних патернів мис-
лення та поведінки, емоційне зцілення та допо-
могу в розв’язанні психологічних проблем. 
Психотерапевтичне втручання також сприяє 
особистісному зростанню та розвитку емоцій-
ної стійкості, що дозволяє клієнтам краще адап-
туватися до змін і викликів життя. при цьому 
важливості набуває механізм розширення іден-
тичності, який теоретично, методологічно та 
досвідно описано в позитивній психотерапії. 
У межах цього підходу розширення ідентичності 
стосується процесу розвитку особистості, під 
час якого людина екзистенційно змінює свої 
уявлення про себе, свої можливості та свої ролі 
в житті, залучаючись у ширше коло соціальних 
і внутрішніх аспектів свого буття.
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Пропонований у статті методологічний 
принцип суб’єктної задачності, у руслі якого 
особистість постає як соціумний користу-
вач певного поведінкового інструментарію, 
схильного до аутопоезних змін при розв’язу-
ванні задачі та отриманні шуканого резуль-
тату, які, накопичуючись і піддаючись гене-
ралізаціям та узагальненням, утворюють 
відображувальну основу життєдіяльності 
індивіда як особистості у вигляді буттє-
вих концептів, утворюючи цим екзистен-
ційну основу особистісної цілісності інди-
віда. Стверджуючи про задачний характер 
соціумного буття як континууму ситуацій 
побутової, комунікативної, інтерактивної 
активності та підкреслюючи їх особистісно 
утворюючу значимість, ми наголошуємо, 
що кожен отриманий результат, будучи 
наслідком вирішення діалектичних супереч-
ностей у складі тієї чи іншої функціональної 
системи, є не просто втіленням суб’єк-
тного задуму, а й наслідком роботи цілого 
ансамблю суб’єктних функцій, що мають 
свою історію виникнення та розвитку. Наго-
лошується, що основним показником ціліс-
ності особистості є переживана суб’єктна 
конкретика її буття, що здійснюється у про-
сторі міжособистісних відносин, діалогів-по-
лілогів, заданих контекстами розв’язуваних 
задач не тільки ментального, а й практич-
ного плану. Порівнюючи аналітичний та син-
тетичний підходи у персонології, доходимо 
висновку про значення суб’єктної конкре-
тики задачного підходу, згідно з яким задача 
актуалізує необхідні для її розв’язання суб’єк-
тні механізми, що забезпечують отримання 
шуканого результату, де ретроспективний 
поетапний аналіз слугує основою виявлення 
та опису процесуальних дій, що відкривають 
приховані від безпосереднього споглядання 
психологічні механізми, зберігаючи при цьому 
цілісність їхньої фактичної реалізації у складі 
комунікативно-інтерактивної компетенції 
під час здійснення відповідної стратегії.
Ключові слова: особистість, буттє-
вість, задача, результат, суб’єктивація 
задачних умов.

The article proposes a methodological princi-
ple of subject problem-solving, in the course 
of which a person appears as a social user 
of a certain behavioral toolkit, prone to auto-
poietic changes when solving a problem and 
obtaining the desired result, which, accu-
mulating and subject to generalizations and 
generalizations, form the reflective basis of 
an individual’s life activities as individuals in 
the form of essential concepts, thereby form-
ing the existential basis of the individual’s 
personal integrity. Asserting the problematic 
nature of social existence as a continuum of 
situations of everyday, communicative, inter-
active activity and emphasizing their per-
sonally-forming significance, we emphasize 
that each obtained result, being the result 
of resolving dialectical contradictions in the 
composition of one or another functional sys-
tem, is not just an embodiment of the sub-
ject idea, but also as a result of the work of 
a whole ensemble of subject functions that 
have their own history of origin and develop-
ment. It is emphasized that the main indicator 
of a person’s integrity is the experienced sub-
jective concreteness of his existence, which 
is carried out in the space of interpersonal 
relations, dialogues-polylogues, given by the 
contexts of solved problems not only of the 
mental, but also of the practical plan. Com-
paring analytical and synthetic approaches 
in personology, we come to a conclusion 
about the importance of the subject specifics 
of the problem approach, according to which 
the problem actualizes the subject mech-
anisms necessary for its solution, which 
ensure obtaining the desired result, where 
a retrospective step-by-step analysis serves 
as the basis for detection and description 
procedural actions that reveal psychological 
mechanisms hidden from direct observation, 
while preserving the integrity of their actual 
implementation as part of communicative-in-
teractive competence during the implemen-
tation of the corresponding strategy.
Key words: personality, essentiality, task, 
result, subjectivation of task conditions.

СУБ’ЄКТНА КОНКРЕТИКА ЗАДАЧНОГО ПІДХОДУ ЯК МЕТОДОЛОГІЧНИЙ 
ПРИНЦИП ПСИХОЛОГІЇ ОСОБИСТОСТІ
SUBJECT SPECIFICITY OF THE TASK APPROACH AS A METHODOLOGICAL 
PRINCIPLE OF PERSONALITY PSYCHOLOGY

Вступ. Якщо звернутися до трактування 
поняття особистість в персонологічних тек-
стах, кожен з яких є вираженням не те щоб 
істини в останній інстанції, але все ж таки 
виглядає як деяке психологічне «еврика», що 
сходить до роздумів і часом до одкровень про 
це багатозначне і аж ніяк не просте психоло-
гічне явище. Біля витоків таких теоретичних 
пошуків, як правило, лежить щиро поставлене 
автором запитання про буттєву сутність цього 
явища, відповідь на яке формулюється цілком 
однозначно за схемою «суб’єкт – предикат» 
(«Особистість – це ...»), де всі подальші мір-
кування обертаються навколо ідеї, вираженої 
в предикаті, опрацювання якої тим чи іншим 

чином деталізує предмет міркувань, що за 
потреби перетворює деталі на судження про 
структуру особистості. Найдивовижніше поля-
гає в тому, що чим більше в роздуми привнос-
иться деталей, тим більш розмитою стає саме 
обговорюване явище, перетворюючись на 
вихолощений теоретичний конструкт щось на 
кшталт «з-за дерев не бачити лісу».

Яскраві приклади відповіді на запитання 
про сутність особистості знаходимо, зокрема, 
звернувшись до історико-психологічного ана-
лізу світової персонології, проведеного ака-
деміком В.А.Роменцем, де ідея особистості 
пов’язується з такими сферами її прояву, як 
творчість (Леонардо да Вінчі), суспільні від-
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носини (Бальтасар Грасіан), відображені 
у вигляді цілісного інтегративного механізму 
(Гейман Штейнталь, Моріц Лацарус, Вільгельм 
Вундт), співвіднесеного з мотивом існування, 
перебуванням у світі, пов’язаним зі стратегією 
поведінки (Федір Достоєвський) тощо [4], вва-
жаючи назване ним в аналізі найсуттєвішим 
моментами, що характеризують особистість 
за поглядами названих ним авторів.

На думку одного С.Д. Максименка – одного 
з найбільш послідовних розробників персоно-
логічної проблематики, протиріччя між ціліс-
ністю буття предмета розгляду та аналітичні-
стю поаспектності самого процесу розгляду 
може бути вирішено за умови знаходження 
методу, який є «теоретично оформлений засіб 
і водночас результат специфічного опредмет-
нення ідей і уявлень дослідника про предмет 
вивчення» [2, с. 6]. Такий метод передбачає 
перенесення методологічного акценту з кон-
статації ідеї цілісності особистості на форму-
вання її суб’єктивності, моделюючи її в умовах 
формувального експерименту як необхідного 
компоненту методу, зорієнтованого на задачу, 
де «цілісність, яка присутня в усій особистості 
і у кожній окремості, специфікується кожен раз 
відповідно до конкретної частини, залишаю-
чись водночас рівною собі самій» [2, с. 7].

У зв’язку з цим ми поставили собі за мету 
з’ясувати обставини, за якими особистість як 
така, зберігаючи ознаку цілісності, все ж таки 
не позбавлена   можливості отримувати ретро-
спективно-аналітичні відомості, що відобра-
жають її процесуальні та особистісні відзнаки.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Наполягаючи на необхідності вияв-
лення одиниці суб’єктності особистості як 
системи, що і регулює, і розвиває себе, 
С.Д. Максименко висновує про наступне – 
«вона має бути живою. Дотримання цього і буде 
означати відхід від редукції» [2, с. 7], якої, 
на його думку, не позбавлена будь-яка тео-
ретична конструкція, шо, посилаючись на 
частину, розмірковує про все цілком.

Одне з найсуттєвіших зауважень, висловле-
них С.Д. Максименком на адресу методології 
персонологічної проблематики, стосується 
неузгодженості моменту одержання статис-
тично опрацьованої інформації та її перене-
сення на континуальність фактичного буття, 
миті якого у цьому випадку в часі значно випе-
реджають моменти, коли ці відомості здобу-
вали експериментальним шляхом, при цьому 
вважаючи за можливе відтворити всю складну 
буттєву картину особистості, звертаючись 
до окремих, хоч і дуже продуманих, але все ж 
таки штрихів психодіагностичного характеру, 
вважаючи при цьому, що зображується особи-
стість в цілому.

Звертаючись до ідеї аутопоезиса, що відо-
бражає здатність живої системи, що само-

організується, до самовідтворення і само-
створення, сформульованою У. Матураною 
та Ф. Варелою в контексті Сант’ягської теорії 
пізнання, ми отримуємо можливість мірку-
вати про особистість як про цілісне психоло-
гічне явище, що перебуває в процесі постій-
ного відтворення своєї онтичної сутності, що 
сягає початку свого існування, закладеного 
в суб’єкта як осередку життєво важливих 
функцій та інстинктів, спрямованого на самоз-
береження та самоствердження в життєвих 
обставинах.

Найдивовижніше в наших міркуваннях поля-
гає в тому, що як тільки ми торкаємося питання 
про сутність, то тут же на передній план вису-
вається наше уявлення про неї, не позбавлене 
наших суб’єктивних переваг, здебільшого 
пов’язаних зі здоровим глуздом, присмачених 
деякою кількістю теоретичних відомостей, які, 
будучи поставленими на чільне місце в дефіні-
ції, надають відповідну спрямованість у тлума-
ченні нашого основного поняття – поняття про 
особистість.

Якщо взяти за основу ідею суб’єкта як осе-
редок життєво важливих функцій, що забезпе-
чують цілісність індивіда як у біологічному, так 
і в соціальному плані, який у кожний момент 
часу свого існування актуалізує свої пізна-
вальні схеми, що склалися на даний момент, 
і розширює свої пізнавальні можливості під 
впливом співвідношень соціалізуючих обста-
вин, вихід інтернальних функціональних схем 
на поверхню перетворює їх на деякий пове-
дінковий інструментарій, що використову-
ється для встановлення та підтримки контактів 
з особами, що своєю присутністю визначають 
відповідний життєво важливий соціум.

Розмірковуючи в такому ключі, ми необхід-
ним чином приходимо до висновку про зовніш-
ній поведінковий інструментарій, який у кож-
ний момент часу зазнає аутопоезних змін, які 
час від часу як би «застрягають» у поведінкових 
патернах у вигляді деяких досвідних новоутво-
рень, використовуваних у наступних ситуаціях 
подібного плану.

В ідеї поведінкового аутопоезису, що здійс-
нюється індивідом відповідно до закладених 
у суб’єкті функцій самозбереження та само-
ствердження, ми вбачаємо можливість трак-
тувати поняття особистість, звертаючись до її 
суб’єктної сутності, вихідна інтернальність якої, 
що сягає витоків індивідуального існування, 
екстерналізуючись відповідно до зовнішніх 
умов, набуває під їх впливом аутопоезних змін, 
які стають її патернальними і, отже, особистіс-
ними характеристиками, якщо йдеться про 
варіанти системи «людина – людина».

Подієва канва індивідуального буття не 
може не відображатися у вигляді потоку 
перцептивних образів, які, накопичуючись 
і піддаючись генералізаціям та узагальненням, 
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утворюють відображувальну основу життєді-
яльності індивіда як особистості у вигляді бут-
тєвих концептів, що обертаються навколо сис-
теми особистісних смислів, створюючи при 
цьому переживання «істини буття» (М. Гайдег-
гер), яка перебуває у складі репрезентативних 
образів, утворюючи цим екзистенційну основу 
особистісної цілісності індивіда.

Вбачаючи в цілісності принципову неподіль-
ність, що спрямована на загальний резуль-
тат особистості як суб’єктної функціональної 
структури у складі її буття, що перманентно 
триває, і є, по суті, практичною реалізацією її 
установки на те, щоб не просто бути відповідно 
до імперативності самозбереження, а й бути, 
відповідаючи власному уявленню про своє «Я» 
у системі реальних та уявних міжособистісних 
відносин з опорою на можливість потенційних 
самостверджень за рахунок вдалого викори-
стання власних та залучених ресурсів, прихо-
димо до висновку про результат як системну 
основу цілісності особистості, що має кон-
кретну передісторію, пов’язану з отриманням 
попередніх результатів.

Цілком логічно вважати, що кожен проміж-
ний результат, будучи передумовою підсумко-
вого результату, вже сам по собі пов’язаний із 
комунікативно-інтерактивними обставинами, 
перебуваючи в яких індивід не міг не прояв-
ляти відповідні предметні й особистісні ком-
петенції, висхідні до перманентних когніцій 
актуального плану, що торкаються як окремих 
аспектів розв’язуваної задачі, так і власне осо-
бистісних характеристик «розв’язувача» у тому 
числі і як діяча.

Якщо трактувати особистість як узагальне-
ний результат деякої послідовності буттєвих 
задач, хоча й не завжди системних, але все 
ж таких, що все одно стосуються індивіда як 
суб’єкта їх розв’язання, то ми впритул підхо-
димо до відповіді питанням про те, чим є осо-
бистість взагалі як певна цілісна даність, не 
зведена до сукупності чи системи властивос-
тей.

Розглядаючи категорію задачі як об’єктивну 
передумову життєдіяльності індивіда, що має 
достатній рівень суб’єктної значущості та 
смислової наповненості, ми можемо з достат-
ньою впевненістю стверджувати про задачний 
характер цілісності індивіда як особистості, яка 
тим не менш містить у собі і аутопоезні ознаки 
та ознаки, що сходять до цілеспрямованого 
навчання та самонавчання, що спираються на 
відповідні методичні та технологічні прийоми 
та хитрощі.

Сказане підводить нас до ідеї активнісного 
(діяльнісного, професійного) опосередкування 
особистісного розвитку, заснованої на пере-
живанні індивідом своєї причетності до тієї чи 
іншої професії насамперед в особі реальних 
чи уявних її представників, у руслі якої форму-

ється відповідний образ «Я», що містить оцінні 
характеристики свого суб’єктного «можу», 
екстрапольовані на професійні, а також буттєві 
«треба», включені до змісту категорії задачі як 
такої.

Якщо міркувати про особистісні властиво-
сті як такі безвідносно до їх конкретного носія 
в надії отримати при їх збиранні разом деякий 
теоретичний абстрактум, то відразу виникає 
питання про його буттєве призначення, від-
повідь на яку губиться, як правило, в солід-
них теоретичних побудовах. Але якщо цього 
не робити, то ми опиняємось перед фактом 
декларативної заяви про існування певної 
цілісності, яка десь там у глибинах своєї сут-
ності існує як теоретично уявне диференційо-
ване ціле.

Природно вважати аналітико-синтетичну 
діяльність основою розв’язування задачі, вико-
нуваного «розв’язувачем» відповідно до його 
досвіду підходити до задач взагалі і даного 
класу, зокрема, а також до особистісних уста-
новок по відношенню до задач в цілому. Однак, 
зазначена процесуальність відкрита індивіду 
як факт внутрішньої мови з її закономірною 
фрагментарністю та предикативністю, що 
переживається ним як деяка подієва даність, 
вплетена тим чи іншим чином в загальну тка-
нину його існування знову ж таки як цілісної 
буттєвої сутності.

З наведеного випливає, що основним 
показником цілісності особистості є пережи-
вана суб’єктна конкретика її буття, що здійс-
нюється у просторі міжособистісних відно-
син, діалогів-полілогів, заданих контекстами 
розв’язуваних задач не тільки ментального, 
а й практичного плану. Вважається, що розв’я-
зання задачі відбувається у послідовності таких 
етапів, як: а) усвідомлення проблемної ситу-
ації; б) віднесення проблеми до деякої галузі 
знань; в) відбір правил, прийомів; г) вибір варі-
анту розв’язання; д) перевірка розв’язання; 
е) думка з питання задачі [3, с. 238].

Вбачаючи у розв’язанні навчальної задачі та 
будь якої задачі ментального плану взагалі, що 
має продовження також і в комунікативно-інте-
рактивний план, подібні етапні ознаки, можна 
за аналогією вважати в кожному задачному 
результаті не тільки присутність досвіду про-
ходження кожного з них, але і його аутопоезне 
вдосконалення у відповідній задачній послі-
довності буття.

Оскільки задача як така містить протистав-
лення змістовного та процесуального аспек-
тів, а задачний результат свідчить про про-
цесуальну компетентність «розв’язувача», 
що сходить до практики перебування у гру-
пах різного ступеня референтності, остільки 
соціометричний статус індивіда в цій групі та 
в групах подібної чи іншої соціумної активності 
у порівнянні з їх індексом групової згуртовано-
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сті може, на нашу думку, бути показником сту-
пеня цілісності індивіда як особистості.

Високий соціометричний статус свідчить 
не просто про його популярність у цій групі, 
а й про оцінювану якість розв’язуваних ним 
задач різного порядку у ній і, отже, про рівень 
позитивності ставлення до себе як до осо-
бистості. Індекс групової згуртованості, вка-
зуючи на ступінь збігу думок членів групи 
з істотних питань, що стосуються спільної 
життєдіяльності, є одночасно і показником 
комфортного самовідчуття індивіда як особи-
стості в групі.

Пославшись на соціометричний індекс 
даного індивіда, ми, знаючи конкретне розмі-
щення акцентів у здійсненні групових процесів 
із зверненням, наприклад, до тих, а не інших 
психологічних механізмів у комунікативно-ін-
терактивних відносинах, отримуємо можли-
вість не просто простежити їх вплив на даного 
індивіда, звіряючи нашу думку про нього з його 
соціометричним індексом, а й сформулювати 
персонологічну інтерпретацію його як цілісної 
особистості, пославшись перш за все, на ціліс-
ність існування в «тут і зараз» як у реальному, 
так і в уявному плані.

Вбачаючи у понятті «буття» його онтоло-
гічну суб’єктну визначеність, співвідносну 
з екзистенційним «бути» як дотримання 
завжди присутнього імперативу індивідного 
самозбереження та особистісного само-
ствердження, ми з особливою визначені-
стю завважуємо про наявність різнорівневої 
результативності (min/|max) побутового, 
дозвільного та/або творчого характеру, в якій 
особистість відбивається через ознаки її 
інтегральної сутності, як деяка послідовність 
подій, що відбулися, створюючи тим самим 
ретроспективну відкритість інтернальних 
механізмів, що призвели до того чи іншого 
екстернального результату.

Вважаючи за П.К. Анохіним результат осно-
вою функціональної системи, утвореної для 
його отримання, приходимо до висновку про 
можливість ретроспективного аналізу шляху 
від результату до його поетапних основ, вба-
чаючи в кожному діалектичну єдність попе-
редньої причини та наслідка, що випливає із 
неї, щось на кшталт конструкту «Озираючись 
назад» або відповіді розхожого питання «Як ти 
дійшов до життя такого?». 

Природно, стикаючись з двоякою відсто-
роненістю поглядів «з боку» та «озираючись 
назад», індивід, зауважуючи те, чого він не 
бачив раніше, не тільки вбачає в ньому певний 
причинно-наслідковий ланцюжок промайну-
лого буття, а й наділяє його найменням «доля», 
виявляючи раптом у собі щось, що й раніше 
відчувалося як невиразне переживання, поки 
що не обтяжене матерією «розбору польотів», 
але все ж таки таке, що чекало свого слушного 

часу, коли кількість «польотів» стане критич-
ною.

З цього моменту особистість як така поз-
бавляється своєї цілісності, перетворюючись 
на якусь сукупність аналізних фрагментів, 
яким ще належить стати шуканим цілим за 
умови, що індивід побачить у них досі при-
ховану логіку свого буттєвого існування, яка 
і стане її системною основою, що виявляється 
у суб’єктній значущості розв’язуваних задач 
на перетині суб’єктивних «хочу» та об’єктивних 
«треба». 

Саме суб’єктивації задачних умов за раху-
нок їхньої аутопоезної аналітичної вербалі-
зації, в тому числі і у процесі аутокомуніка-
ції, належить право формувати інтернальну 
основу того, що за наступної екстерналізації, 
викликаної відповідними задачними обстави-
нами, сприйматиметься як діяльний цілісний 
індивід, званий терміном особистість, адек-
ватний змістовним нюансам міжособистісного 
простору тієї чи іншої ситуації.

Діяльнісна комунікативно-інтерактивна 
екстерналізація ментальних інструменталь-
них утворень, що відповідають умовам задачі, 
прийнятої індивідом до розв’язання, у вигляді 
схем: а) когнітивно-операційних (технологічні, 
комунікативні, особистісні дії та операції); 
б) комунікативних (стиль спілкування, типи 
інтеракцій, статусні відносини, групова дина-
міка); в) усвідомлення умов завдань (перцеп-
тивні, мнемічні, мовленнєві, розумові); г) влас-
ного існування у прагматиці предметного, 
предметно-знакового та соціального середо-
вища як основи власних особистісних смис-
лів [1, с. 113], являє собою процесуальну кон-
кретизацію індивідом умови його суб’єктного 
буття стосовно тієї чи іншої ситуації та її реалі-
зації у відповідних поведінкових патернах, що 
у своїй прагматиці відтворюють ідею цілісності 
особистості як такої.

Висновки з проведеного дослідження. 
Перебуваючи між ідеєю аналітичності та ризи-
куючи втратити відчуття цілісності у прагненні 
до всебічного та більш ґрунтовного розгляду 
особистості як предмета вивчення та холіс-
тичним підходом, обтяженим певною кількі-
стю досить умоглядних теоретичних побудов, 
доходимо висновку про необхідність якоїсь 
золотої середини, можливість знаходження 
якої ми вбачаємо у суб’єктній конкретиці 
задачного підходу, згідно з яким завдання, 
переломлюючись у свідомості «розв’язу-
вача» об’єктивними сторонами своєї умови, 
актуалізує необхідні для вирішення суб’єктні 
механізми, що забезпечують зрештою отри-
мання шуканого результату, ретроспективний  
поетапний аналіз якого може слугувати осно-
вою виявлення та опису процесуальних дій, 
що відкривають при їх теоретичному розгляді 
приховані від безпосереднього споглядання 
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психологічні механізми, зберігаючи при цьому 
цілісність їхньої фактичної реалізації у складі 
комунікативно-інтерактивної компетенції під 
час здійснення відповідної стратегії.
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Тема даної статті – темпоральні пережи-
вання митця в процесі його художньої твор-
чості. Будучи втілені митцем у художній 
твір, вони є могутнім засобом донесення 
авторського задуму до споживача (реципі-
єнта).
У статті аналізується феноменологія тем-
поральних переживань автора в процесі його 
роботи над мистецьким твором та способи 
їх прояву на різних етапах художнього про-
цесу. Окреслюється їх пов’язаність з іншими 
переживаннями митця в ході творчого акту 
(в першу чергу, просторовими). Відслідкову-
ється, яким чином незвичайні суб’єктивні 
ефекти плину часу, що фіксуються бага-
тьма творцями в ході творчого процесу, 
корелюють з художнім задумом автора, 
з основною концепцією його твору та як 
вони матеріалізуються в закінченому творі. 
Зазначається, що такі темпоральні пере-
живання, матеріалізовані в готовому творі 
засобами, специфічними для даного виду 
мистецтва, слугують могутнім важелем 
зосередження уваги реципієнта, а також 
введення його у специфічний змінений стан 
свідомості, який сприяє найкращому сприй-
няттю авторського задуму. Проаналізо-
вані специфічні для різних видів мистецтва 
способи матеріалізації темпоральних пере-
живань творця, які в подальшому можуть 
бути «декодовані» споживачами художнього 
твору.
Резюмовано, що, темпоральні пережи-
вання під час творчого процесу разом з 
тісно пов’язаними з ними просторовими і 
кінестетичними переживаннями є важли-
вими елементами художньої творчості: 
вони виконують орієнтовно-регулюючу та 
інструментальну роль і слугують важли-
вими чинниками творчого процесу автора, 
а будучи матеріалізовані в художньому про-
дукті, стають ефективними методами 
впливу на реципієнта.
Ключові слова: художня творчість, тем-
поральні переживання в ході творчого про-

цесу, використання часу та простору в мис-
тецтві, темпоральні чинники творчості, 
матеріалізація задуму художника.

The topic of this article is the temporal experi-
ences of the artist in the process of his/her artistic 
creativity. Being embodied by the artist in a work 
of art, they are a powerful means of conveying 
the author’s intention to the consumer (recipient).
The article analyses the phenomenology of the 
author’s temporal experiences in the process of 
working on an artistic work and the ways of their 
manifestation at different stages of the artistic 
process. The author outlines their connection 
with other experiences of the artist during the cre-
ative act (primarily spatial ones). It is traced how 
the unusual subjective effects of the passage of 
time, recorded by many creators during the cre-
ative process, correlate with the author’s artistic 
intention, with the main concept of his work and 
how they materialise in the finished work. It is 
noted that such temporal experiences, materi-
alised in the finished work by means specific to 
this art form, serve as a powerful lever for focus-
ing the recipient’s attention, as well as introducing 
him/her to a specific altered state of conscious-
ness, which contributes to the best perception of 
the author’s intention. The author analyses the 
ways of materialisation of the creator’s tempo-
ral experiences specific to different types of art, 
which can be further ‘decoded’ by the consumers 
of the artwork.
It is summarised that temporal experiences 
during the creative process, together with closely 
related spatial and kinesthetic experiences, are 
important elements of artistic creativity: they play 
an orientation-regulating and instrumental role 
and serve as important factors in the author’s 
creative process, and being materialised in an 
artistic product, they become effective methods 
of influencing the recipient.
Key words: artistic creativity, temporal experi-
ences during the creative process, use of time 
and space in art, temporal factors of creativity, 
materialisation of the artist’s intention.

ТЕМПОРАЛЬНІ ЧИННИКИ ХУДОЖНЬОЇ ТВОРЧОСТІ:  
ПСИХОЛОГІЧНИЙ АСПЕКТ
TEMPORAL FACTORS OF ARTISTIC CREATION:  
PSYCHOLOGICAL ASPECT

З інтроспективних звітів творців ми дізнає-
мось про те, що на різних етапах мистецького 
процесу спостерігаються не лише незвичайні 
просторові й кінестетичні ефекти, але й тісно 
пов’язані з ними екстраординарні темпоральні 
переживання: суб’єктивний час плине з різною 
швидкістю – прискорюється або сповільню-
ється, а часом і зовсім зупиняється. Відчуття 
часу на якихось етапах може зовсім зникати, 
коли творець заглиблюється у творчий процес 
настільки, що не відчуває годин, які минають 
(«І вічність за одну годину» Вільяма Блейка – 
«And Eternity in an hour») [1]. Час може дефор-
муватись до такого стану, що автор миттєво 
охоплює поглядом досить тривалі частини 
свого твору: відбувається симультанний син-
тез, свого роду спресовування темпоральної 

інформації (Моцарт: «Потім я охоплюю його 
[твір] єдиним поглядом, як хорошу картину 
або красивого хлопчика, я чую його в своїй уяві 
не послідовно з деталями всіх партій, але все 
цілком в ансамблі» [2, с. 16–17]).

Хоча стосовно присутності, а тим більш 
пов’язаності темпоральних і просторових еле-
ментів у різних видах мистецтва повної одно-
стайності серед дослідників мистецтва немає, 
свідоцтво чому – фундаментальна праця Гот-
хольда Ефраїма Лессінга «Лаокоон, есе про 
межі живопису та поезії», написана ще в сере-
дині 18 сторіччя. Протиставляючи в ній поезію 
живопису (ширше – образотворчому мисте-
цтву), Лессінг приходить до висновку «Отже, 
залишається непорушним таке положення: 
часова послідовність – царина поета, про-
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стір – царина живописця» [3, с. 91]. З того часу 
суперечки навколо «просторових» і «часових» 
видів мистецтв не припинялись. А на межі 19 
і 20 століть взагалі виникли конкуруючі течії 
«timists» і «spatialists» [4, с. 9], тобто «таймістів» 
(часовиків) і «спейсіалістів» (просторовиків).

Не втручаючись у суперечки прихильників 
цих конкуруючих поглядів, спробуємо поди-
витись на проблему не з мистецтвознавчої, 
а з суто психологічної точки зору. При такому 
погляді немає суттєвої різниці між реально 
спливаючим часом (як означенням про-
міжку між окремими подіями, що йдуть одна 
за одною, – наприклад, окремими словами 
в ході читання чи окремими тактами музич-
ного твору) і часом суб’єктивним, який при 
сприйнятті навіть статичних об’єктів може 
відчуватись нами просто у вигляді означення 
часового вектору (коли, наприклад, ми роз-
глядаємо скульптуру лучника, чиї напружені 
пальці за мить відпустять тятиву, і наша уява 
домальовує цю мить, коли стріла рвонеться 
вперед). Тобто саме лише означення руху 
здатне викликати ті ж відчуття, що й реаль-
ний рух (це багато в чому подібне до відомого 
в психології ефекту ідеомоторики). Франко 
Чіруллі говорить саме про це, коли, не згод-
жуючись з відмовою образотворчим мистец-
твам у темпоральності, пише про «уявне ожи-
влення» твору глядачем і його «життєподібний 
рух». «Відчуття руху одразу ж обов’язково 
є часовим» – говорить він, згадуючи, що саме 
про таку «темпоралізацію» скульптури писав 
Вінкельман (з яким власне й дискутував Лес-
сінг), а пізніше – Гемстергайс і Гердер. Франко 
Чіруллі говорить про «динамізацію» образу за 
допомогою трансформуючої роботи уяви гля-

дача і «кінетизацію» як спосіб, яким «під погля-
дом глибоко зануреного глядача контури ста-
туї втрачають свою фіксованість і тремтять» 
(5, с. 38–43). А погляд на проблему з врахуван-
ням ще й ролі синестезій, які пов’язують від-
чуття різних модальностей, взагалі стирає чіткі 
кордони між «просторовими» та «часовими» 
мистецтвами: представники «типово просто-
рових» мистецтв оперують термінами, харак-
терними для мистецтв «чисто темпоральних» 
і навпаки. Так, у «темпоральному мистецтві» 
музики поняття «висока нота» – це не абстрак-
тна метафора, запозичена з опису простору: 
нота «сі» дійсно сприймається нами як щось 
таке, що піднімається, злітає над нотою «до» 
цієї ж октави, а вираз «густий бас» дійсно про-
вокує в нас відповідні тактильно-кінестетичні 
переживання, як і словосполучення «тонкий 
голос». Аналогічно і в образотворчих мисте-
цтвах, вживаються темпоральні терміни, більш 
характерні для музики: «ритм», «динаміка», 
«звучання [кольору]», «[кольорова] гама» «гар-
монія», «дисонанс». Французький спеціаліст 
з теорії інформації Абрахам Моль пропонує 
геометричну схему представлення музичних 
об’єктів в просторі трьох вимірів, яка пов’язує 
воєдино темпоральні й просторові елементи 
[6, с. 111, Fig. IV-3, з перекладом на україн-
ську] – рис 1.

Сьогодні застаріла і ще одна колишня теза 
про деяку ефемерність часу в творах мис-
тецтва, порівняно з простором (мить, що 
минула під час виконання, наприклад, музич-
ного твору, не повернеш, а просторові еле-
менти в живописі чи в скульптурі зберігаються 
в матеріалізованому вигляді). З появою звуко-
запису (що аналогічне появі писемності, яка 

Рис. 1. Абрахам Моль. Геометрична схема музичних об’єктів у просторі
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получення «тонкий голос». Аналогічно і в образотворчих мистецтвах, вжи-

ваються темпоральні терміни, більш характерні для музики: «ритм», «дина-

міка», «звучання [кольору]», «[кольорова] гама» «гармонія», «дисонанс». 

Французький спеціаліст з теорії інформації Абрахам Моль пропонує геомет-

ричну схему представлення музичних об'єктів в просторі трьох вимірів, яка 

пов’язує воєдино темпоральні й просторові елементи [6, с. 111, Fig. IV-3, з 

перекладом на українську] – рис 1: 

Сьогодні застаріла і ще одна колишня теза про деяку ефемерність часу в 

творах мистецтва, порівняно з простором (мить, що минула під час виконан-

ня, наприклад, музичного твору, не повернеш, а просторові елементи в живо-

писі чи в скульптурі зберігаються в матеріалізованому вигляді). З появою 

звукозапису (що аналогічне появі писемності, яка дозволила записувати усні 

оповіді), а пізніше з появою кінематографу і відеозапису така «позаматеріа-

льність» музики (а також театру, танцю чи пантоміми) стала міфом – час ста-

ло можливим не тільки зупиняти й повертати, але й змінювати (шляхом мон-

тажу). 
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дозволила записувати усні оповіді), а пізніше 
з появою кінематографу і відеозапису така 
«позаматеріальність» музики (а також театру, 
танцю чи пантоміми) стала міфом – час стало 
можливим не тільки зупиняти й повертати, але 
й змінювати (шляхом монтажу).

Темпоральна складова зримо відчувається 
у творах мистецтва естетично чутливими 
реципієнтами. Особливо помітна ця складова 
при порівнянні мистецьких творів різних епох, 
оскільки вони відображають характерне для 
кожної з цих епох сприйняття людиною часу, 
яке мінялось разом з розвитком цивілізації. 
На території колишньої Месопотамії архео-
логи часто знаходять під залишками древніх 
споруд невиправдано грандіозні фундаменти, 
що йдуть глибоко в землю, також у землю 
закопувались невеликі статуї, а зображення 
царів закопувались в землю разом з напи-
сами. Зейнаб Бахрані [7, с. 175–176] вважає, 
що це є відображенням своєрідного сприй-
мання месопотамцями часу: з одного боку, 
занурення в глибину є знаком поєднання з віч-
ністю минулого, з іншого, – зображення царів 
разом з написами, які повідають про їх величні 
діяння, призначались не для сучасників, а для 
людей майбутнього, які можуть колись на них 
натрапити (і тексти фундаментів дуже чітко це 
пояснюють), і таким чином цей великий пра-
витель був ланкою між минулим, що тягнеться 
назад у вічність, і майбутнім, що простягається 
нескінченно вперед. Очевидно, месопотамці 
сприймали час не як щось динамічне, плинне, 
а як застиглу, нескінченну вічність, в яку люди 
вмуровані, мов комахи в застиглі шматки бур-
штину.

Дуже подібне переживання часу демонстру-
ють нам і зразки древньоєгипетського мис-
тецтва. Єгипетські споруди, статуї й фрески, 
є одночасно фундаментально величними 
й статичними. Зображення на архітектурних 
елементах чи в гробницях будуються по фри-
зовому принципу, ви не знайдете там динаміки 
в зображених фігурах – це, швидше, не подія, 
а статична візерунчаста композиція. Давньо-
єгипетські піраміди – то теж символ застиг-
лої величі (піраміда, як і її силует – трикутник, 
є найбільш статичними фігурами). 

В період грецької античності спостеріга-
ється крутий перелом у сприйнятті часу, що 
відображається і в тогочасному мистецтві. 
Зображення на грецьких амфорах теж буду-
ються по фризовому принципу, але вже при-
сутня виражена динаміка. Ще більш вона 
помітна в скульптурі («Дискобол», «Лучник», 
«Лаокоон»…). Те ж ми спостерігаємо і в давньо-
римській скульптурі. Грецька і римська архі-
тектура теж – не застигла вічність, а гра фор-
мами й розмірами. Починаючи з античності, 
люди почали сприймати себе не полоненими 
часу, а активними діячами. Це дуже корелює 

з ідеями Карла Ясперса, який стверджує, що 
в період з VIII по II століття до нашої ери ста-
лися циклопічні потрясіння в самому мисленні 
й самоусвідомленні людства, які привели до 
формування того типу людини, який існує 
й дотепер [8, c. 8–29, 60–71]. Ясперс назвав 
цей період «осьовим часом» – свого роду віссю 
світової історії. Саме тоді, пише він, стався 
найрізкіший поворот в історії, час «духов-
ного основоположення людства» з відповід-
ним переосмисленням людиною самої себе 
у цьому світі, яке відбулося одночасно в Китаї, 
Індії, Персії, Палестині, Греції. На противагу 
цілісному, неподільному сприйняттю світу 
і себе в ньому, характерному для попередніх 
епох, людина все ясніше починає бачити свою 
окремішність від оточуючого світу, перед нею 
відкривається жах реальності і власна безпо-
радність. Вона переживає свою екзистенційну 
самотність і, стоячи над прірвою, ставить ради-
кальні питання, вимагає звільнення й поря-
тунку. Усвідомлюючи свої межі, вона ставить 
перед собою вищі цілі, занурюючись у глибини 
самосвідомості. Вона починає відчувати себе 
не пасивним об’єктом вічного незмінного Кос-
мосу, а суб’єктом, діячем історії.

Середньовічна європейська естетика 
з її видовженими людськими фігурами вітра-
жів і книжних мініатюр, архітектурою соборів 
з вертикально вгору спрямованими формами 
інтерпретує час зовсім по-іншому: наше при-
значення – прагнути від сьогодення (напівп-
римарного й скороминущого) до справжнього 
й вічного, до єднання з Богом як вищим незмін-
ним Абсолютом.

Епоха Відродження повертає в мистецтво 
увагу до людини разом з різноманітністю 
об’ємних форм, виваженою, гармонійною 
динамікою і введенням перспективи з цен-
тральною точкою сходження, яку деякі того-
часні майстри перспективи інтерпретували як 
Божу сутність, відображення духовного цен-
тру, до якого тяжіє все суще, що таким чином 
повертає центр духовного тяжіння з трансцен-
дентних висот до рівня людини. Цей духовний 
центр (перспективна точка сходження) знахо-
диться хоч і на рівні зору людини, але далеко 
попереду, на недосяжній лінії горизонту, що 
спонукає людину вічно рухатись та удоско-
налюватись, прагнучи до ідеалу. Але це вже 
не ілюзорний рух до потойбічних висот, як 
у Середньовіччі – час знову починає сприй-
матись не як очікування кращого після смерті, 
а як земний рух з сьогоднішнього в майбутнє. 

Стиль бароко, що запанував в період поси-
лення авторитету церкви, розквіту імперій, 
утвердження абсолютизму і глобальних соці-
ально-політичних змін у світі, є в якійсь мірі 
відображенням цих потрясінь: тогочасне мис-
тецтво характеризується сліпучими ефектами, 
енергетикою й гіперболізованим динамізмом 
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(приклад – мистецтво Мікеланджело, який 
вважається засновником стилю). Відповідно 
й темпоральність, наприклад, в живописних 
творах бароко характеризується шаленою 
динамікою й неоднаковим, часто контрастним 
плином часу для різних елементів зображення. 
Стилі ампір і рококо є свого роду модифіка-
ціями бароко: перший – у бік більшої пом-
пезності, другий – у бік більшої камерності 
з відповідними модифікаціями у супутньому 
переживанні часу, а наступний стиль класи-
цизм є поверненням до гармонійної простоти 
античності, а відповідні темпоральні пережи-
вання, які він викликає, характеризуються спо-
кійною гармонійністю й лінійним плином часу.

Наступний калейдоскоп художніх стилей, 
які розквітли з кінця 19 століття (від модерну, 
імпресіонізму й абстракціонізму до кубізму, 
сюрреалізму й поп-арту) багато в чому став 
наслідком інфляції класичних цінностей 
і суспільних потрясінь (включно з двома сві-
товими війнами), що знайшло й своє темпо-
ральне віддзеркалення у розпаді звичного 
сприйняття часу, в його нестійкості, текучо-
сті й невизначеності. А на початку 20 століття 
великий вплив на митців справила також Нова 
революції у фізиці часу й простору, коли час 
виявився відносним, простір – текучим, а при-
чинність подекуди перестала бути константою. 
Це породило сучасні експерименти митців 
з формами і часовими ритмами, які продовжу-
ються й зараз.

Але майстри мистецтва не просто пасивні 
суб’єкти соціальних перипетій, супутні темпо-
ральні ефекти творчості яких ми можемо ана-
лізувати постфактум – вони активно маніпулю-
ють з часом для самовираження.

Наприклад, кінорежисер Андрій Тарков-
ський неодноразово говорив, що кіно – це, 
в першу чергу, робота з часом. І навіть його 
книга називається «Ліпимо в часі: роздуми про 
кіно» [9].

У романі Марселя Пруста «Шлях Свана» 
(першій частині його епопеї «У пошуках втраче-
ного часу») автор буквально зшиває розділені 
шари пам’яті головного героя, відновлюючи 
цілісність його особистості. А роль «темпораль-
ної голки» може виконати, наприклад, шмато-
чок печива «мадленка» в ложці з чаєм, ледь 
скуштувавши якого головний герой відчуває, 
що поточні тривоги й проблеми враз щезли, 
а його охопило невимовне щастя: «І враз жит-
тєві перипетії стали для мене байдужими, їхні 
катастрофи – безневинними, нешкідливими, 
а їхня стислість ілюзорною – це нове відчуття 
справило на мене той самий ефект, який має 
любов» [10, с. 47–50]. Герой усвідомлює, 
що причина відчуття, звісно, ж не в самій по 
собі ложці з печивом, що за цим – щось інше, 
глибше, а потім довго й безуспішно намага-
ється проламатись до причини крізь опір часу… 

«І раптом спогад повертається» – він відчуває 
себе маленьким в кімнаті тітки Леоні, де вона 
пригощала його «мадленками», спершу вмо-
чуючи їх у горнятко липового відвару, він чує 
невимовний смак і аромат печива, відчуває, 
як воно тане на язиці, поєднуючи його з самим 
собою крізь товщу років... 

Наступний приклад – з живопису. Джованні 
Карері, аналізуючи картину Караваджо «Покли-
кання святого Матвія» [11, ст. 149–150], вказує 
на те, що художник, для втілення авторського 
задуму застосовує гетерохронію, зіштовху-
ючи між собою в одному сюжеті різні часи: на 
картині Христос разом зі святим Петром захо-
дить до таверни, де Матвій в компанії прияте-
лів веде суєтне буденне життя, для того, щоб 
закликати Матвія слідувати за собою. При 
цьому Матвій, разом з оточуючими його за 
столом людьми, одягнутий у звичайний для 
часів Караваджо одяг 16 століття, «тоді як Хри-
стос і святий Петро носять античне вбрання, 
щоб продемонструвати, що вони належать до 
іншого часу». Таким чином, резюмує Джованні 
Карері, «Караваджо, по суті, говорить нам, що 
Христос може з’явитися зараз і в будь-якому 
місці, щоб запросити чоловіків і жінок сліду-
вати за ним» (рис. 2).

Незвичайні темпоральні ефекти, як і просто-
рові, особливо яскраво проявляються, будучи 
тісно пов’язаними з загальним станом тво-
рця, в ключові моменти його художнього про-
цесу: інкубацію, стан «передчуття», натхнення, 
інсайт. Американський дослідник Гарольд 
Рагг [2, с. 39] пропонує концепцію «тран-
сламінальної сфери», найбільш сприятливої 
для творчості ділянки людського розуму, яка 
знаходиться «на критичному порозі конти-
нууму свідомого-несвідомого» і є «справжнім 
локусом творчої уяви». Саме особливості цієї 
сфери психіки дають можливість творцю осяг-
нути реальність у всій її цілісності, що так важ-
ливо в художній творчості. Дійсно, як відмічає 
В. Налімов [12, с. 180], саме наше мислення, 
будучи за суттю своєю безперервним, вхо-
дить у протиріччя з нашою дискретною мовою: 
«Звідси й постійно повторювані скарги (навіть 
поетів) на недостатність виразних засобів 
мови. Ритм у поезії... відображає спробу помі-
стити безперервну складову в дискретні носії 
мови». Налімов згадує туманні легенди про 
таємничий народ лемурійців, «чия мова була 
схожа на дзюрчання струмка» [тобто лилася 
злитно-безперервно, без поділу на слова 
і речення], вважаючи це відгомоном дологіч-
них, безперервних форм комунікації. Єди-
ними збереженими до сьогодні формами без-
перервної комунікації, він вважає пластичні 
форми мистецтва.

У трансламінальній же сфері, стверджує 
Рагг, розум перебуває в своєрідному пара-
доксальному трансоподібному стані розсла-
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Наступний приклад – з живопису. Джованні Карері, аналізуючи картину  

Караваджо «Покликання святого Матвія» [11, ст. 149-150], вказує на те, що 

художник, для втілення авторського задуму застосовує гетерохронію, зішто-

вхуючи між собою в одному сюжеті різні часи: на картині Христос разом зі 

святим Петром заходить до таверни, де Матвій в компанії приятелів веде сує-

тне  буденне життя, для того, щоб закликати Матвія слідувати за собою. При 

цьому Матвій, разом з оточуючими його за столом людьми, одягнутий у зви-
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говорить нам, що Христос може з'явитися зараз і в будь-якому місці, щоб за-

просити чоловіків і жінок слідувати за ним» (рис. 2).  

Незвичайні темпоральні ефекти, як і просторові, особливо яскраво про-

являються, будучи тісно пов’язаними з загальним станом творця, в ключові 

моменти його художнього процесу: інкубацію, стан «передчуття», натхнення, 

інсайт. Американський дослідник Гарольд Рагг [2, с. 39] пропонує концепцію 

«трансламінальної сфери», найбільш сприятливої для творчості ділянки люд-

ського розуму, яка знаходиться «на критичному порозі континууму свідомо-

Рис. 2. Мікеланджело Мерізі да Караваджо. «Покликання святого Матвія»

блення і одночасної повної концентрації на 
творчій проблемі (relaxed concentration). Цей 
стан характеризується незвичайними просто-
ровими і особливо темпоральними ефектами. 
Рагг знаходить аналог такого стану у тради-
ційних східних техніках медітацій, йоги, дао 
і дзен, він бачить їх у піках творчого процесу 
західних мислителів – Ньютона, Гауса та 
інших.

Відмітимо, що по суті цей стан є нічим 
іншим, як деавтоматизацією звичних навичок, 
які занурюють нас у повсякденне життя з його 
вирішенням практичних проблем і досягнен-
ням проміжних результатів, що за визначен-
ням не може не бути дискретним. Потрапля-
ючи до трансламінальної сфери, розум тим 
самим виринає з круговерті повсякденності 
і стає частиною безперервно триваючого, кон-
тинуального потоку справжньої реальності, 
де незвичайно сприймається простір і зов-
сім по-іншому плине час. Саме тому іноді так 
відсторонено, ніби перебуваючи в якомусь 
іншому вимірі, виглядають творчі люди, загли-
блені в свої роздуми.

Художник, згідно Раггу, не спостерігає за 
реальністю збоку, як це відбувається в науці, 
а повністю занурюється в неї як у процес осо-
бистісно. Він не вихоплює, як вчений, з загаль-
ного, цілісного і нерозривного потоку реаль-
ності окремі елементи, щоб «відпрепарувати» 
їх, порівнявши певні їх якості з певними яко-
стями інших елементів, а потім знову вмон-
тувати в реальність і тим мов би спробувати 
«оживити». Ні, він сам від початку «вмонтовує» 
себе самого в потік реальності і, рухаючись 
в цьому потоці, відчуває його у всій його ціліс-
ності, не розчленовуючи і не «умертвляючи» 

цим його складових. Художник не вивчає цю 
реальність поелементно, а емпатично «вчу-
вається» в неї, використовуючи себе самого 
в якості «приладу для дослідження» і пізна-
ючи таким чином реальність у всій її цілісності, 
немислиму в науці. Правда, це пізнання своє-
рідне – можна сказати, що його інформативна 
повнота прямує до нескінченності, а логічна 
чіткість і структурованість при цьому прямують 
до нуля: ця інформація про світ континуальна, 
цілісна, а не дискретна, поелементна. Саме 
тому неможливо вичерпно описати вербально 
зміст картини чи, тим більш, музики, зате 
можна «вчутись» у твір, «приєднавшись» до 
нього і «впустивши в себе» – з тим, щоб «осяг-
нути душею» (тобто без логічного препару-
вання, а синтетично – одночасно всіма почут-
тями, всіма емоційними й інтелектуальними 
можливостями). Це і є єдино можливий шлях 
повного розуміння мистецтва. Специфічний 
ритм (матеріалізований візуально в живописі 
чи за допомогою звуків в музиці, наприклад) 
діє й на реципієнта: в процесі сприйняття ритм 
художнього твору вводить його в своєрідний 
трансоподібний стан, допомагаючи осягнути 
основну ідею твору.

Висновки. Темпоральні переживання, 
тісно переплетені з просторовими й тактиль-
но-кінестетичними, відіграють велику роль 
у творчості митців, будучи не лише супутніми 
ефектами творчого процесу, а й його операн-
дами. Маніпуляції часом задля втілення автор-
ського задуму практикуються митцями всіх 
видів і жанрів мистецтва, а самі темпоральні 
переживання творця зазвичай залежать від 
характерного для даної епохи сприйняття часу 
суспільством.
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Результати цього темпорального мані-
пулювання відображаються в готовому творі 
і можуть бути помічені естетично чутливими 
реципієнтами.

Найбільш незвичні часові ефекти спостері-
гаються в ключові моменти художнього про-
цесу і відчуваються художником як своєрідні 
просторові деформації на тлі незвичайного 
плину часу. Незвичайний часовий ритм про-
вокує появу у митця парадоксального тран-
соподібного стану, що допомагає творчому 
процесу. Будучи втіленими у закінчений твір, ці 
часові деформації можуть ввести у подібний, 
парадоксально сконцентрований стан свідо-
мості також і реципієнта, допомагаючи йому 
осягнути ідею твору.
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Стаття висвітлює особливості психологіч-
ного супроводу військовослужбовців на різних 
етапах їх військово-професійної діяльності, 
в якій розглядаються ключові аспекти під-
тримки, необхідні для забезпечення психіч-
ного здоров’я та ефективного виконання 
завдань, що стоять перед військовими. 
Спеціальна увага приділяється адаптацій-
ним процесам та методам зниження стре-
сових навантажень, що супроводжують 
професійну діяльність у військовій сфері. 
Стаття стане корисною для фахівців, які 
працюють над покращенням психологічного 
супроводу в армії. У сучасному світі психо-
логічний супровід військовослужбовців стає 
критично важливим на різних етапах їх про-
фесійної діяльності. Ця стаття присвячена 
дослідженню таких аспектів підтримки, 
починаючи від підготовки новобранців, адап-
тації до військової служби, аж до надання 
допомоги під час і після виконання бойових 
завдань. Розглядаються методи і стратегії 
підтримки, що можуть значно покращити 
загальний добробут та ефективність вій-
ськовослужбовців. Важливим акцентом є 
індивідуальний підхід та гнучкість у наданні 
психологічної допомоги, що враховує спе-
цифіку кожного етапу служби та особисті 
потреби військових.
Однак у ході постійних навантажень та під 
впливом бойових дій, організм військовослуж-
бовця піддається стресові, виснаженню. Ці 
та інші навантаження можуть призводити 
до виснаження людини як у фізичному, так 
і у психологічному плані – це, як наслідок, 
призводить до професійного вигоряння та 
зниження адекватної реакції при вирішенні 
конфліктів, у гіршому випадку – професійну 
деформацію та фахову непридатність. 
Синдром професійного вигоряння є одним із 
найтяжчих наслідків довготривалого про-
фесійного стресу, який набув хронічно-ла-
тентного змісту. Специфіка діяльності 
військовослужбовців відрізняється тим, що 
в ній присутня значна кількість ситуацій з 
високою емоційною насиченістю, саме тому 
вона потребує детального аналізу. 
Саме тому важливу роль психологічного 
супроводу військовослужбовців відіграє на 
різних етапах їхньої військово-професійної 
діяльності.

Ключові слова: психологічний супровід, вій-
ськовослужбовці, стан, емоційне вигорання.

The article highlights the features of psycho-
logical support for military personnel at different 
stages of their military-professional activity, which 
considers key aspects of support necessary to 
ensure mental health and effectively perform 
the tasks facing the military. Special attention is 
paid to adaptation processes and methods of 
reducing stress loads that accompany profes-
sional activity in the military sphere. The article 
will be useful for specialists working to improve 
psychological support in the army. In the modern 
world, psychological support for military person-
nel is becoming critically important at different 
stages of their professional activity. This article is 
devoted to the study of such aspects of support, 
ranging from the training of recruits, adaptation 
to military service, to the provision of assistance 
during and after the performance of combat mis-
sions. Methods and strategies of support are 
considered that can significantly improve the 
overall well-being and effectiveness of military 
personnel. An important emphasis is on an indi-
vidual approach and flexibility in the provision of 
psychological assistance, taking into account the 
specifics of each stage of service and the per-
sonal needs of military personnel.
However, during constant loads and under the 
influence of combat operations, the body of a 
serviceman is exposed to stress and exhaustion. 
These and other loads can lead to exhaustion of 
a person both physically and psychologically – 
this, as a result, leads to professional burnout and 
a decrease in adequate reaction when resolving 
conflicts, in the worst case – professional defor-
mation and professional unsuitability.
Professional burnout syndrome is one of the 
most severe consequences of long-term profes-
sional stress, which has acquired a chronically 
latent content. The specificity of the activities of 
military personnel is distinguished by the fact that 
it contains a significant number of situations with 
high emotional intensity, which is why it requires 
detailed analysis.
That is why the important role of psychological 
support for military personnel plays at different 
stages of their military-professional activity.
Key words: psychological support, military per-
sonnel, condition, emotional burnout.

ОСОБЛИВОСТІ ПСИХОЛОГІЧНОГО СУПРОВОДУ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ 
НА РІЗНИХ ЕТАПАХ ЇХ ВІЙСЬКОВО-ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
FEATURES OF PSYCHOLOGICAL SUPPORT OF MILITARY SERVICEMEN AT 
VARIOUS STAGES OF THEIR MILITARY PROFESSIONAL ACTIVITY

Сучасний світ, що переживає значні тран-
сформації та кризи в різних сферах, суттєво 
змінює спосіб життя людей, формуючи нові 
переживання та поведінкові моделі. Стресові 
реакції та розлади адаптації все частіше про-
являються не лише через надзвичайні події, 
але й як результат стресових впливів у бага-
тьох професіях з високими фізичними та пси-
хічними навантаженнями. 

Військова служба – це професія, що вима-
гає не лише фізичної витривалості та технічної 
компетентності, але й значних психологічних 

зусиль. Тому підтримка військовослужбовців 
на різних етапах їхньої кар’єри є критично важ-
ливою. 

Психологічний супровід професійних вій-
ськових включає в себе підготовку до служби, 
особливості адаптації під час виконання 
обов’язків і допомогу при поверненні до мир-
ного життя після завершення служби. Кожен 
з цих етапів має свої специфічні аспекти, на які 
слід звертати увагу, аби забезпечити фізичне 
і психічне благополуччя військових. Розгля-
немо ці особливості більш детально, щоб зро-
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зуміти, як найефективніше підтримати тих, хто 
захищає нашу безпеку.

Останнім часом зростає увага до приклад-
них досліджень, які підкреслюють важливість 
профілактичних заходів для зменшення нега-
тивного впливу стресу на ефективність роботи 
військовослужбовців та підтримку їхнього про-
фесійного здоров’я. Це особливо актуально 
для професій екстремального характеру. 
Соціально-політичні зміни в країні, стан духов-
ного суспільного життя, політичні цілі, окупа-
ція Криму російською федерацією, війна на 
сході України з 2014 року, а також повномасш-
табна агресія з початком вторгнення 24 лютого 
2022 року, мають важливе значення для Зброй-
них Сил України (ЗСУ). Такі обставини, разом 
із введенням воєнного стану та розгортанням 
протиборства в інформаційно-психологічній 
сфері, висувають нові вимоги до реалізації 
заходів, спрямованих на зменшення стресо-
вого впливу на професійну діяльність військо-
вослужбовців і підтримку їхнього здоров’я.

Психологічна допомога військовослужбов-
цям полягає у проведенні заходів, спрямова-
них на подолання психотравмуючих наслідків 
впливу бойової обстановки на психіку вій-
ськовослужбовців та відновлення їхньої боєз-
датності.

В основі військової служби та бойової 
готовності лежить те, що основними формами 
психологічної підтримки в умовах як миру, так 
і війни, є самодопомога та взаємна психо-
логічна допомога. Більшість експертів пого-
джуються, що психологічний супровід – це 
технологія, мета якої – вирішення конкретних 
завдань, визначених сферою її застосування. 
Зупинимось на питаннях психологічного 
супроводу військовослужбовців. Війна в сучас-
ному світі є всебічним випробуванням як мате-
ріальних, так і духовних ресурсів держав та 
їхніх армій. Проте вирішальним фактором 
у результаті бойових дій залишається мораль-
ний чинник, який визначається перш за все 
людиною. Ці аспекти суттєво впливають на 
психологічний стан і боєздатність військово-
службовців, а також на величину, структуру, 
динамічні процеси та наслідки стресових роз-
ладів. Крім того, зростання вражаючої сили 
зброї в сучасних війнах і пов’язане з цим збіль-
шення психогенних втрат істотно впливають 
на ймовірність виникнення та тяжкість бойових 
психічних розладів. Одним із найважливіших 
завдань українських військових психологів 
є підтримка психічного здоров’я і працездат-
ності військовослужбовців, враховуючи акту-
альність цього питання в теперішній політичній 
та військовій ситуації. Служба у війську суттєво 
впливає на психічний стан особи. Більшість 
військовослужбовців переживають психоло-
гічний дискомфорт, емоційне напруження та 
тривогу. Такі стани можуть спричинити пору-

шення регуляторних механізмів, проблеми 
з адаптацією та негативні наслідки для здо-
ров’я і психіки. 

З метою подальшого вивчення впливу 
і значущості психоемоційного стану військово-
службовця на його успішність у професійній 
діяльності розглянемо поняття психоемоцій-
ного стану у сучасній психології. 

Професійна діяльність військових завжди 
пов’язана з екстремальними умовами, які 
по-різному впливають на психічну стійкість. 
Часті непередбачені ситуації, почуття небез-
пеки, тривалий емоційний стрес та інші фак-
тори ускладнюють їх роботу. Для підтримки 
психічного здоров’я військовослужбовців 
необхідно вивчати вплив психоемоційних ста-
нів на їх діяльність і розглядати різні способи 
і методи підтримки позитивного психоемоцій-
ного стану. Тому для забезпечення ефектив-
ності діяльності військовослужбовців та збе-
реження психічного та емоційного здоров’я 
необхідно надавати психологічну підтримку 
військовослужбовцям. 

Сьогодні існує багато думок щодо психо-
емоційних станів людини, і вчені підходять до 
цієї теми з двох основних перспектив. Зовнішні 
фактори можна класифікувати як соціаль-
но-політичні, оперативно-тактичні, організа-
ційно-адміністративні, природно-географічні, 
матеріально-технічні та тимчасові. Водночас 
внутрішні фактори поділяються на військо-
во-професійні, психофізіологічні та мораль-
но-політичні. Психофізіологічні фактори, які 
включають психічні особливості, задоволення 
базових фізіологічних потреб, рівень фізич-
ної підготовки і здатність до стресостійкості, 
мають важливе біологічне значення. Серед 
психофізіологічних впливів на військовос-
лужбовців ключову роль відіграє тип нервової 
системи. У психології розрізняють три типи 
нервової системи: сильна, слабка і середня. 
Наукові дослідження свідчать, що ескалація 
негативних чинників бойових дій призводить 
до значних психологічних розладів, що потре-
бують медичного втручання. Військовослуж-
бовці зі слабким типом нервової системи (яких 
приблизно 15%) можуть повністю втратити 
бойову здатність на певний час. Натомість ті, 
хто має середній тип (близько 70%), тимчасово 
знижують активність бойових дій. Військово-
службовці з сильним типом нервової системи 
(також близько 15%) не схильні до специфіч-
ного психотравмуючого впливу навіть у склад-
них ситуаціях [8, с. 118]. 

Також в бойових і екстремальних ситуа-
ціях велика роль відводиться типу темпера-
менту військового. Наприклад, люди з оптимі-
стичним темпераментом швидко приймають 
рішення в складних ситуаціях і діють сміливо. 
Під час невдач вони можуть втратити рішучість, 
але ця невпевненість зазвичай триває недовго 
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і швидко відновлює впевненість у собі. Людина 
з холеричним темпераментом проявляє сміли-
вість і рішучість, коли знаходиться в стані емо-
ційного підйому.

В стані зниженої енергії можна почати діяти 
під впливом неусвідомленого страху. Люди 
з флегматичним темпераментом проявляють 
активність і сміливість, особливо коли вони 
добре підготовлені до виконання бойових 
завдань. Для них характерні стабільна емо-
ційна реакція, велика наполегливість і витри-
валість. 

Особистість з меланхолійним темперамен-
том може проявити рішучість і активність за 
короткий проміжок часу і при подоланні неве-
ликих труднощів. [6, c. 86]. 

Це створює ситуацію, яка вимагає об’єк-
тивної та якісної оцінки психологічного стану 
фахівця: він повинен бути психічно стійким, 
інтегрованим орієнтацією, налаштованим на 
особистісний розвиток і когнітивну компетент-
ність для забезпечення стійкості позиції під 
час виконання завдань Збройних Сил України. 
У сучасному суспільстві зростають вимоги до 
ефективності роботи військовослужбовців 
і злагодженості дій на передовій. Це дозво-
ляє давати гідну відсіч агресору. Високоякісна 
діяльність можлива лише за умови високого 
рівня професійної підготовки, психофізичного 
здоров’я та психоемоційної стабільності для 
запобігання деструктивним станам.

Під час постійних фізичних і психологічних 
навантажень, а також під впливом бойових дій 
організм військовослужбовця зазнає значного 
стресу і виснаження. Такі умови можуть вести 
до втоми як у фізичному, так і в емоційному 
планах, що в свою чергу може спричинити 
професійне вигоряння. Це вигоряння може 
знижувати здатність адекватно реагувати на 
конфлікти і в гіршому випадку призводити до 
професійних деформацій і фахової непридат-
ності. 

Синдром професійного вигоряння є одним 
із найсерйозніших наслідків тривалого стресу 
у професійній діяльності, коли він стає хро-
нічним і прихованим. Особливість роботи вій-
ськовослужбовців полягає в постійному впливі 
емоційно насичених ситуацій, значного стресу 
і ризиків для здоров’я та життя. Хоча загалом 
вигоряння можна розглядати як реакцію на 
тривалий стрес помірної інтенсивності, неод-
мінно це не єдиний фактор, що знижує інтерес 
військовослужбовців до їхньої роботи, веде до 
хронічної втоми, тривалої депресії й нездат-
ності знаходити позитивні моменти. Важливо 
розуміти, що психічний стрес у військово-
службовців проявляється через різноманітні 
психічні стани. Психічний стан характеризує 
психічну діяльність особистості за певний 
період часу, відображаючи специфіку психіч-
них процесів залежно від навколишніх пред-

метів і явищ, попереднього стану й психічних 
властивостей особистості.

Психічні стани мають тісний зв’язок із осо-
бливостями, що супроводжують перебіг пси-
хічних пізнавальних процесів, що тривають 
у кожної людини. Наприклад, стан розсіяно-
сті часто супроводжується змінами у сфері 
сприйняття, чуттєвості, пам’яті та мислення. 
Це може призвести до ослаблення вольової 
активності і нерідко породжує унікальні емо-
ційні переживання. 

Подібно до того, як відбувається з психіч-
ними процесами, психічні стани є вкрай дина-
мічними й можуть постійно змінюватися. Від-
мінною рисою психічного стану є те, що він має 
більшу цілісність та стійкість, порівняно з окре-
мими процесами. Кожен психічний стан можна 
розглядати передусім як набір переживань, 
які нерозривно пов’язані з індивідуальними 
характеристиками особистості [2, c. 87].

Формування психічного стану може бути 
обумовлене пізнавальними процесами, 
наприклад, сприйняття бойової обстановки 
може перетворитися на складну психологічну 
реакцію на впливи бою. Психологічний стан 
військовослужбовців під час бойових дій є тим-
часовим проявом психіки, що впливає на їхні 
психологічні властивості. Цей стан може під-
вищувати або знижувати активність психічної 
діяльності у певний період часу, від чого зале-
жить працездатність, здатність долати фізичні 
та моральні навантаження, а також мобілізація 
у потрібний момент. Вивчаючи адаптацію вій-
ськовослужбовців до умов служби, важливо 
враховувати специфіку їхньої професійної 
діяльності, яка значно відрізняється від інших 
сфер. Військовий контекст накладає додаткові 
вимоги, зокрема підвищує стрес і ризик для 
життя. Цей вид діяльності відзначається орга-
нізованістю, цілеспрямованістю, а також тех-
нологічними і процесуальними аспектами.

Під час війни військова служба набуває осо-
бливого соціального значення, оскільки без-
посередньо спрямована на захист громадян. 
Армія є не лише частиною суспільства, відо-
бражаючи його тенденції, але й впливає на 
нього.

Наукові дослідження виділяють кілька кри-
теріїв адаптації у військовій сфері. Біологічні 
фактори включають обмеження сну, зміни 
в харчуванні, регулярні фізичні навантаження 
та перебування в несприятливих умовах. 
Психологічні аспекти охоплюють обмеження 
свободи, службову ієрархію, обмеження 
в спілкуванні та необхідність встановлення 
нових соціальних зв’язків. Морально-психо-
логічне забезпечення бойових дій має кілька 
ключових завдань. Перше – це формування 
готовності військових діяти в швидко змі-
нюваній обстановці, що вимагає миттєвих 
оперативних рішень і відповідальності за 
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накази та безпеку особового складу. Друге 
завдання – забезпечення дисципліни, пра-
вопорядку та пильності, запобігання паніці та 
нерішучості. Третє – інформаційно-пропаган-
дистське забезпечення на основі аналізу сус-
пільно-політичної ситуації в регіоні виконання 
завдань та оперативне реагування на її зміни. 
І нарешті, четверте – це виховання свідомого 
розуміння воєнної політики держави, патріо-
тизму та відданості присязі серед військових.

Основні зусилля морально-психологічного 
забезпечення дій військ під час бойових опе-
рацій зосереджені на:

 – підготовці особового складу до ведення 
бойових дій у рамках правового поля мирного 
часу на власній території;

 – поясненні важливості та необхідності усу-
нення вогнищ збройного конфлікту;

 – підтримці постійної бойової пильності 
для запобігання можливим диверсійним діям 
з боку регулярних збройних формувань;

 – уникненні негативного інформацій-
но-психологічного впливу регулярних зброй-
них формувань на свої війська і населення 
регіону.

Під час проведення підготовки особового 
складу, направленого для участі в бойових діях, 
слід ураховувати, що контингенти своїх військ 
(сил) і противника сформовані як із найбільш 
навчених у бойовому відношенні військово-
службовців, так і бійців із достатньо слабкою 
військовою підготовкою. Досвід боїв сам по 
собі ще не гарантує морально-психологічної 
переваги над противником. Він корисний тоді, 
коли цей досвід поєднується з бойовими, при-
родно-кліматичними, національними особли-
востями.

Психологічною службою ЗСУ на основі 
вимог наказів та директив МО України та його 
заступників, Генерального Штабу ЗСУ, Наста-
нови щодо бойової підготовки у ЗСУ, а також 
практичного досвіду у військах (силах) у були 
розроблені методичні рекомендації з організа-
ції психологічної підготовки особового складу. 

Вони призначені для командирів, шта-
бів, органів військово-політичної роботи (в 
тому числі психологів), спеціалістів медич-
них служб, інших посадових осіб (військових 
частин), які здійснюють її організацію. У них 
викладено алгоритм та послідовність орга-
нізації та проведення заходів психологічної 
підготовки особового складу у повсякденній 
діяльності (військової частини), використання 
психологічних прийомів у ході занять з пред-
метів бойової підготовки, спрямованих на 
формування у військовослужбовців психоло-
гічної готовності до виконання навчально-бо-
йових (бойових) завдань, підтримка у них інди-
відуальних та групових психологічних явищ 
в умовах психотравмуючих факторів сучасного 
бою [7; c. 13].

Психологічна підготовка стала визначатися 
як організований та цілеспрямований процес 
формування у військовослужбовців та вій-
ськових колективів психологічної готовності 
до виконання бойових завдань та стійкості до 
негативного впливу факторів бою. Вона орга-
нізується та проводиться з метою досягнення 
військовослужбовцями, підрозділами здат-
ності витримувати високі нервово-психічні 
навантаження та діяти за призначенням в умо-
вах безпосередньої небезпеки.

Дослідники стверджують, що після впро-
вадження психотерапевтичних методик рівні 
посттравматичного стресового розладу, 
неврозів, ригідності, дратівливості, агресії, 
почуття провини, реактивної агресії, емоцій-
ної нестабільності, фізіологічної збудливості, 
фрустрації, депресії знизилися, а рівні нер-
вово-психічної стабільності, самоконтролю 
і моральної нормальності мали тенденцію до 
підвищення.

Після повернення із зони бойових дій 
надається всебічна допомога військовослуж-
бовцям, які перебувають у важкому психо-
логічному стані, вона виявляється в рамках 
психологічної реабілітації. 

Метою психологічної реабілітації є надання 
військовослужбовцю додаткової можливості 
відновити психологічний стан до оптимального 
стану, який є основою для проведення заходів.

Якщо військовослужбовець звернеться до 
центру соціально-психологічної реабілітації 
учасників бойових дій, він може отримати про-
фесійну допомогу та підтримку відповідно до 
завдань Центру: 

1. Медична реабілітація військовослужбов-
ців (особливо поранених).

2. Заходи щодо соціально-психологічної 
адаптації військовослужбовців та членів їх 
сімей, які беруть участь у бойових діях (індиві-
дуальні психотерапевти – персональна допо-
мога, реабілітація групових осіб).

3. Соціально-психологічна підтримка вій-
ськовослужбовців та членів їх сімей (для цього 
необхідно організувати роботу Кабінету психо-
логічного розвитку з центру)

В ході формуючого експерименту, вико-
ристовуючи психотерапевтичні методи, спря-
мовані на зниження рівня емоційного виго-
рання, ми представили і впровадили основні 
принципи психотерапевтичного втручання 
в напрямку системної психотерапії: 

а) принцип творчої позиції (члени групи екс-
периментують з особистими ресурсами і зна-
ють нестандартні рішення); 

б) принцип партнерського спілкування 
(творча атмосфера безпеки, віра в себе, від-
критість); 

в) принцип активності (виконання спеціально 
розроблених вправ і ігрових ситуацій, які дозво-
ляють всім членам групи брати активну участь); 
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г) принцип спонтанності є основою для 
формування особистості.

Цього досягають шляхом формування та 
розвитку у військовослужбовців мотивів до 
успішної навчально-бойової та повсякденної 
діяльності, а також налаштувань на виконання 
поставлених завдань. Це включає створення 
психічних образів і моделей діяльності, що від-
повідають реальним бойовим умовам, розви-
ток емоційно-вольової стійкості та здатності 
долати страх і протистояти паніці. Також важ-
ливо забезпечити достатній рівень інтеграції 
професійних знань, умінь і навичок у навчаль-
но-бойовій діяльності, сформувати навички 
групової взаємодії, психічної саморегуляції та 
надання психологічної підтримки товаришам 
по службі. Психічний стан особистості вій-
ськовослужбовця є складним інтегративним 
відображенням взаємопов’язаних аспектів 
психіки. В ньому проявляються психологічні 
особливості людини, рівень її активації, емо-
ційний стан, тип взаємодії з оточенням, в якому 
вона розвивалася, система потреб і мотивацій, 
суб’єктивне ставлення до навколишніх явищ, 
а також особливості її життєдіяльності.

Психічний стан яскраво виражає актуальні 
характеристики військовослужбовця, а час-
тота повторення психічного стану впливає на 
формування психічних особливостей і вико-
нання військової служби та бойової діяльності. 
Зміни психічних та емоційних станів зумовлені 
змінами суб’єктивного ставлення до ситуацій 
та особистісних мотиваційних систем. Після 
тривалого перебування в екстремальних умо-
вах (бойових умовах) або після одноразового 
значного впливу бойових стресорів організм 
людини шукає можливі шляхи зняття і роз-
рядки внутрішньої напруги. Відсутність (нена-
лежний рівень) професійної та психологічної 
підготовки особового складу, що проявля-
ється в ліберальному стилі керівництва вій-
ськового колективу, призводить до вживання 
військовослужбовцями алкоголю, наркотичних 
та психотропних засобів.

Аналіз теоретичних підходів до психоло-
гічної підготовки особового складу військо-
вослужбовців у ЗСУ свідчить про необхідність 
її подальшого розвитку та вдосконалення. 
Одним із перспективних підходів у цьому 
напрямі може стати психологічна підготовка 
у конструкті, що розглядається, в рамках 
якого вона є замкнутим контуром безперерв-
ного системно-ситуативного вивчення запи-
тів практики та їх відпрацювання психоло-
гічно осмисленими засобами та технологіями 
з апробацією отриманих результатів. Резуль-
тати такого вивчення можуть бути широко 
і водночас реалізовані в усіх напрямках пси-
хологічної роботи, у рамках планових занять 
бойової підготовки, спеціалізованих розділів, 
тем та іншого, ситуативних тренінгів та моде-

лювання стресових факторів послідовно-пара-
лельним методом.

З’ясовано, що психологічними чинни-
ками переживання стресу військовослужбов-
цями можна вважати об’єктивні або зовнішні, 
суб’єктивні або внутрішні, а також об’єктив-
но-суб’єктивно або соціально-психологічні 
стрес-фактори. Встановлено, що різноманітні 
психічні стани, що виникають у військовослуж-
бовців під впливом психотравмуючих факто-
рів, відчутно впливають на їхню боєздатність 
та поведінку. 

Негативні психічні стани, що впливають на 
поведінку військовослужбовців, включають такі 
стани, як апатія, втома, пригніченість, невпе-
вненість у собі і своїх можливостях, депресію 
або, навпаки, ейфорію, тривогу, страх чи пере-
ляк, стан стресу та фрустрації, що призводить 
до панічних реакцій, відчуття приреченості та 
розпачу, стану психічного шоку тощо.

Військовослужбовці стикаються з унікаль-
ними викликами не лише на полі бою, але 
й у різних фазах своєї професійної кар’єри. 
Враховуючи це, психологічний супровід стає 
важливим компонентом підтримки їх психіч-
ного здоров’я та ефективності. На кожному 
етапі військової діяльності, починаючи від 
підготовки і закінчуючи післявоєнною адап-
тацією, виникають різні потреби та труднощі, 
які вимагають уважного підходу. На етапі під-
готовки важливо сфокусуватися на зміцненні 
стійкості та адаптивності особового складу. Це 
передбачає розвиток навичок стрес-менедж-
менту та створення довірливого середовища, 
в якому військові можуть висловлювати свої 
переживання. Під час активної служби акцент 
робиться на підтримці мотивації, стабільності 
емоційного стану та здатності швидко від-
новлюватися після стресу. Нарешті, на етапі 
повернення до цивільного життя ветерани 
часто потребують допомоги у реадаптації до 
мирного суспільства. Тут важлива підтримка 
у вирішенні посттравматичних стресових роз-
ладів та інших психологічних проблем, пов’я-
заних з пережитими подіями. Таким чином, 
психологічний супровід військовослужбовців 
вимагає динамічної, персоналізованої та гнуч-
кої стратегії, яка враховує зміни в потребах 
і обставинах цих сміливих людей на всіх етапах 
їхньої професійної діяльності.

Отже, участь у воєнних діях суттєво впли-
ває на психічне здоров’я та психологічне 
благополуччя осіб, які беруть участь у них. 
Військова служба вимагає від військово-
службовців адаптації до нових умов службо-
во-бойової діяльності, а також соціальних та 
міжособистісних умов, що впливають на їхню 
психічну стійкість та ефективність виконання 
професійних обов’язків, саме тому психоло-
гічний супровід є обов’язковим у житті вій-
ськовослужбовців.
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Стаття присвячена теоретичному дослі-
дженню співставлення процесів духовного 
та професійного розвитку особистості, 
як необхідних складників для гармонійного 
розвитку. У статті розглядається взає-
мозв’язок між духовним і професійним роз-
витком особистості, що є ключовим чин-
ником гармонійного становлення людини. 
Професійний розвиток, будучи невід’ємною 
частиною життєвого шляху, проходить 
через кілька стадій, починаючи з набуття 
життєвого досвіду, вибору професії і закінчу-
ючи досягненням професійного піку. Духов-
ний розвиток, водночас, охоплює внутрішнє 
зростання, моральне самовдосконалення та 
усвідомлення власної відповідальності перед 
суспільством і собою. У процесі моральної 
самодіяльності особистість усвідомлено 
керується моральними принципами та цін-
ностями, що впливають на її професійну 
діяльність.
Робота підкреслює, що саме через взаємо-
дію цих двох аспектів – духовного і профе-
сійного – особистість здатна повноцінно 
реалізувати свій потенціал. Професійна 
діяльність без духовного зростання може 
призвести до фрагментарного розвитку 
людини, тоді як духовний розвиток без про-
фесійної реалізації обмежує можливості для 
самовираження. 
Особлива увага приділяється аналізу етапів 
професійного становлення особистості, 
таких як рання зрілість, середня та пізня 
зрілість. Кожен з етапів супроводжується 
важливими процесами моральної та профе-
сійної самоідентифікації, пошуком відпові-
дей на фундаментальні питання про сенс 
життя, переоцінкою цінностей і прагненням 
до самовдосконалення. У статті також 
зазначається, що на певних етапах профе-
сійної кар’єри особистість досягає піків своєї 
духовності, що стає результатом висо-
кого рівня творчості або моральних вчинків. 
Таким чином, стаття пропонує підхід до 
розуміння гармонійного розвитку особисто-
сті через співставлення її духовного та про-
фесійного аспектів, що сприяє всебічному 
зростанню та самореалізації.
Ключові слова: особистість, духовний 
розвиток, професійний розвиток, 

«Я-концепція», етапи розвитку, компоненти 
розвитку особистості.

The thesis is devoted to the theoretical study of 
the comparison of the processes of spiritual and 
professional development of the individual, as 
necessary components for harmonious devel-
opment. The article examines the relationship 
between the spiritual and professional develop-
ment of the individual, which is a key factor in the 
harmonious formation of a person. Professional 
development, being an integral part of the life 
path, passes through several stages, starting 
with the acquisition of life experience, choosing 
a profession and ending with the achievement 
of a professional peak. Spiritual development, 
at the same time, encompasses inner growth, 
moral self-improvement and awareness of one’s 
own responsibility to society and oneself. In the 
process of moral self-activity, a person is con-
sciously guided by moral principles and values   
that influence his professional activity.
The work emphasizes that it is through the inter-
action of these two aspects – spiritual and pro-
fessional – that a person is able to fully realize his 
potential. Professional activity without spiritual growth 
can lead to fragmented human development, while 
spiritual development without professional realization 
limits opportunities for self-expression.
Special attention is paid to the analysis of the 
stages of the professional formation of an indi-
vidual, such as early maturity, middle and late 
maturity. Each of the stages is accompanied 
by important processes of moral and profes-
sional self-identification, the search for answers 
to fundamental questions about the meaning of 
life, a reassessment of values and the desire for 
self-improvement. The article also notes that at 
certain stages of a professional career, a person 
reaches the peaks of his spirituality, which is the 
result of a high level of creativity or moral actions. 
Thus, the article offers an approach to under-
standing the harmonious development of the 
personality through the comparison of its spiritual 
and professional aspects, which contributes to 
comprehensive growth and self-realization.
Key words: personality, spiritual development, 
professional development, «I-concept», stages 
of development, components of personality 
development.

ПРОТІКАННЯ ПРОЦЕСІВ ДУХОВНОГО ТА ПРОФЕСІЙНОГО РОЗВИТКУ  
В ОНТОГЕНЕЗІ ОСОБИСТОСТІ
FLOW OF PROCESSES OF SPIRITUAL AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT 
IN ONTOGENESIS OF PERSONALITY

Актуальність проблеми полягає в тому що 
науковці різних галузей таких як психологія, 
соціологія, філософія та інші, активно вивчають 
закономірності розвитку та становлення духо-
вності особистості, а також процеси духовного 
та професійного розвитку. В більшості випад-
ків духовний та професійний розвиток розгля-
даються як два окремих взаємо непов’язаних 
компоненти, в той самий час як в останні роки 
можна спостерігати стрімку тенденцію до збіль-
шення досліджень та наукових праць, які пов’я-
зані саме з вивчення духовного компоненту, 

як одного з важливих факторів формування та 
розвитку професійної сфери особистості. 

Об’єкт дослідження – духовний та профе-
сійний розвиток особистості в віковій періоди-
зації.

Предмет дослідження – протікання про-
цесів духовного та професійного розвитку 
в онтогенезі особистості.

Мета дослідження: полягає у тому аби 
встановити, на які саме складники духовного 
потенціалу особистості впливають вікові 
зміни та становлення професійної сфери.
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Методи дослідження: метод гермене-
втики, метод інтроспекції, контент-аналіз, син-
тез, узагальнення, статистична обробка, ста-
тистичні непараметричні критерії.

Методики дослідження: методика «Духов-
ний потенціал особистості» Е. О. Помиткіна.

В психологічній науці дослідженням духов-
ного розвитку займались Бех І.Д., Бори-
шевський М. Й., Данілова О.С., Зязюн І. А., 
Москалець В.П., Олексюк О.М., Помиткін Е.О., 
Рибалка В. В., Савчин М.В., Хомутиннікова Н.Н., 
Шевченко О.В., Юзвак Ж. М. та ін.

В українському суспільстві, яке наразі пере-
буває у стадії стрімких соціальних змін, також 
помічається необхідність у переформатуванні 
системи професійної підготовки, і замість 
звичних та усталених суто професійних вимог, 
які відображають його обізнаність та нор-
мативну компетентність в тій чи іншій сфері, 
виникає необхідність у фахівцях, які відчувають 
себе особистостями з достатньо розвиненою 
духовною сферою, яка дозволяє швидко адап-
туватися до чисельних труднощах, які вини-
кають в професійній діяльності в умовах криз, 
конфліктів та інших суспільних та особистісних 
викликів.

В даній статі процес формування духовного 
та професіонального складових особистостей 
буде розглядатися з точки зору «Я-концепції». 
Проблематика «Я-концепції» є досить добре 
пропрацьовано в сучасному науковому світі, 
і в залежності від точок погляду на дану концеп-
цію, її можна розглядати як метаконцепцію, яка 
пов’язує між собою різні підходи та принципи 
до формування цілісної системи знань про фор-
мування різних сфер особистості, однак разом 
з тим при використанні диференційованого 
підходу до розгляду даної концепції, можливо 
виокремити та проаналізувати окремі компо-
ненти та структури даної концепції.

В загальному випадку в підходах як вітчиз-
няних так і закордонних науковців при розгляді 
«Я-концепції» можна виокремити такі основні 
положення:

 – «Я- концепція» є системою уявлення осо-
бистості про себе, яка включає можливість 
розгляду багатьох Я;

 – Має широкий спектр та різноманіття 
аспектів, і розвивається в процесі самоактуа-
лізації особистості за рахунок розвитку пози-
тивного ставлення до себе 

 – «Я-концепція» може сприйматися як 
структура особистості, або як самосвідомість 
[1, с. 47].

Використовуючи інтегральний підхід до 
розгляду «Я-концепції» можна стверджувати, 
що дана концепція є поєднанням когнітивної, 
вольової, емоційної, поведінкової, знань та 
уявлень особистості про себе, особистісними 
смисловими уявленнями, набором різних оці-
нок та самооцінки особистості, уявленням про 

свої можливості та обмеження, набором цін-
ностей та інші риси та фактори, які формують 
сукупне психічне утворення, яке в свою чергу 
формує стратегію життя особистості.

В прогностичній моделі «Я-концепції» можна 
розглядати такі різновиди «Я», як: «Я-духовне», 
«Я-тілесне», «Я-емоційне», «Я-соціальне», 
«Я-сімейне», «Я-професійне» та «Я-духовне». 
Саме для нас найбільший інтерес складають 
процеси формування складових «Я», як «Я-ду-
ховне» та «Я-професійне».

Будь-яка особистість, яка має свідомість, як 
людський компонент регулятивного механізму, 
вже володіє такою складовою як «Я-духовне». 
Основу «Я-духовне» складають сакральні змі-
сти, які в основному націлені на проблеми 
людського існування. В той самий час як сенс 
життя в «Я-духовне» лежить за межами самого 
факту людського існування. Тому саме тут 
і відбувається формування потягу до життя, як 
свідомої реалізації своєрідного сенсу життя, 
яка і призводить до створення індивідуального 
образу життя та моделі уявлень про світ. 

У сучасній вітчизняній психології існують 
різні підходи до розуміння духовного розвитку. 

Боришевський М.В. разом з іншими дослід-
никами у своїй монографії розглядають роз-
виток духовності як процес, що зумовлю-
ється соціальними впливами на особистість, 
яка, завдяки притаманній їй самоактивності, 
здатна трансформувати ці впливи, поступово 
виробляючи власне концептуальне розуміння 
й ставлення до сутності життя, життєвих цілей 
і на цій основі визначати свій власний життє-
вий шлях, реалізуючи найважливіші духовні 
цінності. Духовність являє багатовимірну 
систему, складовими якої є утворення у струк-
турі свідомості та самосвідомості особистості, 
в яких у формі ціннісних орієнтацій віддзерка-
люються її найбільш актуальні моральнореле-
вантні потреби, інтереси, погляди, ставлення 
до навколишньої дійсності, до інших людей, до 
себе самої, що стали суб’єктивно значущими 
регуляторами її активності [2, с. 52].

М.В. Савчин зазначає: «Духовний потенціал 
людини – це сукупність її духовних, душевних 
(психічних) і фізичних сил та властивостей, що 
визначають її стосунки з Богом, людьми і сві-
том та її життя» [3, с. 235].

На думку вченого, розвиток особистостіс-
ного Я тісно пов’язаний із формуванням її 
самосвідомості. Він підкреслює, що розви-
ток «Я» має дві основні сторони: формування 
сутнісного «Я», яке виступає центром відпові-
дальності за рефлексію та вольове управління, 
а також самовизначення, яке включає встанов-
лення меж між власним «Я» (ролі, переконання, 
значущі цінності та бажання) та «не-Я», а також 
визначення ставлення «Я» до «не-Я».

Е.О. Помиткін вважає, що духовний роз-
виток зосереджений на найбільш вершинних 
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феноменах людської сутності, на ідеалах, цін-
нісних орієнтаціях, життєвих смислах і позиціях 
людини. І зважаючи на це, особливий інтерес 
викликають психологічні механізми, завдяки 
яким особистість заглиблюється у свій духов-
ний світ, усвідомлює власні цінності та смисли. 
У цьому сенсі привертає увагу психологічний 
механізм рефлексії [4, с. 124].

Бех І.Д. підкреслює, що в житті людини важ-
ливе місце належить її Я-духовному, яке без-
посередньо пов’язане зі змістом її життєвих 
цілей і сенсом існування. Духовність, за його 
визначенням, є сукупністю високосмислових 
цінностей, таких як любов до людей, мило-
сердя, безумовне піклування, відповідальність 
тощо [5, с. 205].

Узагальнення, зроблені науковцями, доз-
воляють розуміти духовність особистості як 
наявність певних якостей, пов’язаних із вті-
ленням відповідних ідеалів (інтелектуальних, 
моральних, емоційних, мотиваційних). Серед 
них:

 – націленість на пошук істини у різноманіт-
них життєвих аспектах;

 – індивідуальна виразність через систему 
мотивів, які відображають потребу пізнання та 
діяння «для інших»;

 – зацікавленість у пізнанні, засвоєнні та 
створенні духовних цінностей;

 – творчі здібності до самореалізації та 
самовдосконалення, що допомагають ствер-
джувати істину та загальнолюдські цінності;

 – проникливий розум, гармонійні почуття 
і вольова сила;

 – орієнтація на гуманістичні ідеали, 
моральну стійкість та прагнення втілювати 
в життя віру, надію, любов;

 – моральні установки, громадянська пози-
ція, професіоналізм і почуття відповідальності 
за події навколо.

Духовний розвиток особистості здійсню-
ється в трьох основних сферах: розумовій 
(від інформації до усвідомлення її сутності), 
моральній (засвоєння етичних принципів) 
та естетичній (сприйняття краси і творення 
прекрасного). Мораль відіграє ключову роль 
у цьому процесі, слугуючи орієнтиром для 
саморозвитку. Вона встановлює основні прин-
ципи поведінки, що допомагають будувати 
стосунки і досягати моральної зрілості.

Досягнення морального розвитку можливе 
завдяки сформованим індивідуальним про-
грамам регуляції, що визначають ставлення 
до подій. Важливими аспектами духовного 
розвитку є мотиви, що стимулюють внутрішню 
готовність до моральної регуляції, а також емо-
ційна, когнітивна і вольова готовність узгоджу-
вати поведінку з моральними нормами. 

Цінності, виникаючи внаслідок розуміння 
певного явища, не лише визначають його 
смисл, а й здатні «духовно творити або відро-

джувати» людину. Тому засвоєні особистістю 
цінності, особливо духовні, відіграють ключову 
роль у її духовному розвитку.

Процес засвоєння цінностей є суб’єктив-
ним і керується ціннісною свідомістю, що 
супроводжується формуванням ціннісних орі-
єнтацій – критеріїв того, що є доброчесним, 
справедливим і прекрасним. У цьому процесі 
індивідуальна свідомість інтегрує мотиви, що 
утворюють смисл у вигляді цінностей. Осяг-
нення смислу тісно пов’язане з раціональним 
поясненням власної життєдіяльності та емо-
ційним переживанням цього процесу. Завдяки 
осмисленню духовних цінностей (істина, добро, 
краса, любов, совість, свобода) людина фор-
мує свою позицію щодо якості життєдіяльності, 
що веде до її удосконалення або деградації.

Це підносить людину до творця нових інди-
відуальних і суспільно-корисних цінностей та 
зразків поведінки. Водночас, це означає при-
йняття ролі спадкоємця культурної спадщини. 
Творчість, як частина духовної культури, доз-
воляє формувати прогресивні ідеї, освоювати 
нові норми та методи діяльності. Найвищий 
рівень творчості досягається через пізнання 
реальності й самопізнання, постійне самовдо-
сконалення та розвиток самостійності.

Інтелектуальний розвиток також має зна-
чення для особистісного зростання, оскільки 
він пов’язаний із розширенням знань і здібнос-
тей до інтелектуальної діяльності. Інтелект, як 
поєднання когнітивних якостей, відіграє важ-
ливу роль у адаптації до зовнішніх умов, плану-
ванні майбутнього та саморозвитку. Він також 
сприяє інтеграції соціального й особистісного 
досвіду та гармонії з навколишнім середови-
щем, формуючи компетентність.

Духовний розвиток особистості не може 
бути відокремлений від реальної поведінки, 
яка виявляється через переконання, почуття 
та звички. Вихованість, як ознака духовного 
розвитку, проявляється через морально наси-
чені дії, які відповідають суспільним нормам. 
Вона відображає систему особистісних рис, 
заснованих на моральних якостях, які форму-
ють «моральне обличчя» людини.

Вихованість формально виявляється в ети-
кеті, що відображає культурні норми вира-
ження моральної сутності людини через риту-
альні морально-естетичні форми поведінки. 

Таким чином в структурі «Я-духовне» можна 
виділити: моральні, етичні та індивідуальні 
цінності особистості, які перетворюються 
у систему вимог, норм та поведінки. Окрім 
зазначених рис визначення «Я-духовне», для 
ширшого розуміння даного феномену, в його 
зміст слід також включати і такі компоненти як: 
когнітивний, емоційно-вольовий, ціннісно-орі-
єнтаційний та поведінковий. 

Когнітивний компонент «Я-духовне» являє 
собою духовну свідомість, емоційно-вольовий 
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проявляється в духних емоціях особистості та 
духовній волі. Ціннісно-орієнтаційний форму-
ється на основі духовних цінностей та смислів, 
а поведінковий включає в себе духовно-мо-
ральну спрямованість поведінки особистості. 
Що стосується окремих компонентів «Я-ду-
ховне», то деякі з них не достатньо детально 
вивчені, і потребують подальшого теоретич-
ного вивчення та обґрунтування.

Що стосується «Я-професійне», то для його 
визначення існують конкретні напрацювання, 
щодо теоретичної обґрунтованості, і в часному 
випадку «Я-професійне» можна розглядати 
як складову частину загальної «Я-концепції», 
яка формується під впливом професійного 
середовища, і активної взаємодії особистості 
в процесі професійної діяльності. Рівень сфор-
мованості «Я-професійне» обумовлює процес 
розвитку професійних здібностей особистості, 
входження його в професійну спільноту, темп 
та рівень оволодіння професією та професій-
ною діяльністю, та швидкість досягнення про-
фесіоналізму [6, с. 13]. 

За смисловою структурою «Я-професійне» 
дуже схоже на цілісне визначення «Я-концеп-
ції» однак їх ключові відмінності полягають 
у суб’єктах носіях, якщо «Я-концепція» від-
носиться до особистості в цілому, то «Я-про-
фесійне» розглядає особистість як суб’єкта 
професійної діяльності. Виходячи з загальних 
принципів «Я-концепції» в «Я-професійне» 
можна виділити когнітивний компонент, який 
є вивчений найбільш широко на даний момент, 
і який відображає уявлення індивіда про самого 
себе як про професіонала в своїй справі, також 
когнітивний компонент формує систему про-
фесійних базових знань, які особистість вико-
ристовує в процесі своєї трудової діяльності.

Емоційно-оціночний компонент в струк-
турі «Я-професійне» відповідає за утворення 
професійної самооцінки, яка є відношенням 
людини, як професіонала до результатів спів-
ставлення свого реального положення до 
еталонного в професійній діяльності. Дане 
співставлення формується в результаті особи-
стісного само оцінювання в рамках професій-
ної діяльності з іншими особами даної профе-
сії [7, с. 44].

Також в структурі «Я-професійне» присутній 
і поведінковий компонент, який включає в себе 
професійну поведінку в цілому, яка в свою чергу 
визначає професійну направленість особи-
стості. Під професійною поведінкою в даному 
випадку необхідно розуміти таку поведінку 
людини-професіонала в своєму професійному 
середовищі, яке визначає наслідування певних 
норм та правил, а також професійної етики, що 
характерні саме для конкретної професійної 
діяльності, яку провадить індивід.

Якісна характеристика «Я-професійне» 
виражається професіоналізмом особистості, 

саме тому можна розглядати етапи професій-
ного розвитку в якості етапів процесу досяг-
нення професіоналізму. Класифікація ста-
новлення професіоналізму досить ретельно 
визначені багатьма науковцями, однак дану 
періодизацію становлення професіонала важ-
ливо також доповнити і процесами духовного 
становлення особистості, які протікають пара-
лельно. Початок формування основи для роз-
витку як професійних так і духовних чинників 
особистості можна почати виділяти ще від 
самого народження [8, с. 53]. 

Першим етапом є «Епоха раннього дитин-
ства», яка триває від народження людини до 
віку 3-ох років. У цей період дитина оволодіває 
основними функціями сприйняття, мовлення, 
руху, а також засвоює найпростіші правила 
поведінки та моральні оцінки, які закладають 
фундамент для подальшого розвитку та залу-
чення до трудової діяльності. Цей етап можна 
розглядати як попередній розвиток. На цьому 
етапі у дитини ще не сформована моральна 
свідомість і не проявляється її вплив на пове-
дінку – дитина діє відповідно до власних 
бажань, а не через усвідомлення обов’язку. 
Поступово в її довільних діях формується воля, 
яка в майбутньому стане основою для вільних, 
усвідомлених вчинків. Цей етап характери-
зується розвитком здатності адекватно реа-
гувати на зовнішні стимули – спочатку через 
сенсорне сприйняття, а згодом через уза-
гальнено-вербальні реакції. Тому цей період 
називають етапом пристосувально-реактивної 
поведінки. За допомогою правильно організо-
ваної поведінкової практики дитина готується 
до наступного, більш значущого етапу свого 
духовного розвитку [9, с. 90].

Другим етапом є «Стадія гри», яка триває 
від 3-ьох до 6-ти – 8-ми років. На цьому етапі 
людина усвідомлює основні смисли людської 
діяльності, а також знайомиться з конкретними 
професіями в ігровій формі. Що стосується 
морального становлення то в даний період 
в дітях закладається моральний розвиток, коли 
на фоні їх довільних дій викликаних виключно 
власними бажаннями починають формува-
тися перші дії та вчинки викликані позитивно 
спрямованою поведінкою. Найбільш важли-
вий фактор формування духовності дитини 
на даному етапі є бажання оволодіти сферою 
смислів, тобто розуміння смислів і ролей пред-
метів зовнішнього світу саме в процесі ігрової 
діяльності.

Етап «Оволодіння навчальною діяльністю», 
який триває від 6–8 до 11–12 років, формує 
та активно розвиває у дитини функції само-
контролю, самоаналізу, здібності до плану-
вання власної діяльності та інше. Значну роль 
відіграє власне планування дитини свого часу 
на виконання своїх безпосередніх обов’яз-
ків у вигляді виконання домашньої роботи 
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над бажаннями відпочити або пограти після 
школи. В контексті морального становлення на 
даному етапі є характерним формування прин-
ципу, «треба» вище за «хочу», яке спирається 
на елементарну обізнаність сенсу мораль-
них вимог. Недостатня обізнаність власних 
моральних дій у дитини на даній стадії прояв-
ляється у направленості не на власні переко-
нання, а на моральні переконання інших осо-
бистостей, що оточують дитину.

Етап «Оптації», що триває від 11–12 років 
до 14–18 років, ставе на меті підготовку осо-
бистості до життя, трудової діяльності, осмис-
леного та відповідального планування власних 
дій, а також вибору подальшого професійного 
шляху. На завершальному етапі у свідомості 
суб’єкта діяльності формується нове психічне 
утворення, яке включає реалістичне уявлення 
про професійну спільноту, до якої він нале-
жить. Це уявлення є важливою складовою його 
самосвідомості.

Щодо становлення моральності, ця стадія 
є періодом моральної самодіяльності, тобто 
добровільного та усвідомленого підпорядку-
вання власної поведінки моральним принци-
пам. Основна відмінність підліткового періоду 
від молодшого шкільного полягає у тому, 
що в цей час починають формуватися інди-
відуальні моральні погляди та переконання. 
У підлітковому віці розвивається абстрактне 
мислення, і підліток починає усвідомлювати 
зв’язок між вчинками та якостями особистості, 
що породжує у нього потребу в самовдоскона-
ленні.

Учні середніх класів починають усвідомлю-
вати зростання своїх фізичних і розумових сил, 
що спонукає їх до прагнення стати самостій-
ними та дорослими. В результаті зростання 
моральної свідомості підлітки переходять від 
некритичного сприйняття поведінкових норм, 
що було характерним для молодшого віку, до 
критичного аналізу, і прийняті ними моральні 
вимоги стають частиною їх переконань. Хоча 
моральні переконання підлітка можуть бути 
схожі на дорослі, вони мають певні відмінності. 
Найбільш суттєвою є фрагментарність його 
моральної переконаності, що зумовлює вибір-
ковість у моральній самодіяльності.

Етап адепту (18–23 роки), в цей час відбува-
ється професійна підготовка особистості, яку 
більшість випускників шкіл проходять в період 
свого навчання у вищих навчальних закла-
дах. Ця стадія характеризується розвитком 
моральної самодіяльності, де людина починає 
активно і свідомо виконувати моральні вимоги 
без зовнішнього примусу. Під час цього етапу 
формується здатність не лише підкорятися 
зовнішнім вимогам, але й самостійно ставити 
моральні цілі та досягати їх.

Етап адаптанту настає після завершення 
професійного навчання, коли людина входить 

у професію. Він може тривати кілька місяців 
або навіть 2–3 роки. На цьому етапі працівник 
адаптується до професійних реалій та умов 
праці.

Стадія інтерналу – людина стає повноцінним 
колегою в професії, здатною стабільно викону-
вати свої професійні обов’язки на належному 
рівні. Це період, коли працівник уже набув 
достатніх навичок та досвіду для самостійної 
роботи.

Стадія майстра – на цьому етапі працівник 
досягає високого рівня професійної майстер-
ності, має здатність вирішувати як прості, так 
і складні професійні завдання. Він може поєд-
нувати спеціальні професійні якості з універ-
салізмом та широким знанням своєї галузі. 
У цього працівника формується індивідуаль-
ний стиль діяльності, а кваліфікація часто має 
формальне підтвердження.

Стадія авторитету – на цьому рівні праців-
ник стає одним із найкращих майстрів у своїй 
галузі. Не кожна людина досягає цієї стадії, 
оскільки вона вимагає високого рівня профе-
сійних та організаційних навичок, а також знач-
ного досвіду. Вік може впливати на фізичну 
енергію, але досвід та компетентність компен-
сують цей аспект.

Стадія наставника – найвищий рівень про-
фесійного розвитку. На цьому етапі майстер 
своєї справи стає вчителем для інших, переда-
ючи свій досвід, навчаючи та виховуючи нове 
покоління професіоналів. Така людина стає не 
тільки видатним фахівцем, але й наставником, 
здатним впливати на розвиток своїх учнів та 
послідовників.

Ці етапи підкреслюють поступовий розвиток 
особистості від початкового етапу професій-
ної підготовки до стану зрілого професіонала 
та наставника, що передає свій досвід іншим.

Починаючи з етапу адаптації, всі подальші 
періоди відносяться до сукупної періодизації 
людського життя, яка визначається як зрілість. 
Зрілість є одним з найдовших для більшості 
людей періодом і може тривати від 25 років до 
приблизно 55–60 років. 

Етап ранньої зрілості індивіда характеризу-
ється активною участю в різних сферах діяльно-
сті, стабілізацією особистісних якостей, вклю-
чаючи комунікативні навички, налагодженням 
близьких стосунків, проявом перших творчих 
здібностей та формуванням власного стилю 
життя. У цей період також може виникати пси-
хологічна криза, пов’язана з переоцінкою про-
йденого життєвого шляху.

Стадія середньої зрілості полягає у пошуку 
відповідей на фундаментальні питання про 
сенс життя, здійснення бажань і перегляд цілей 
та амбіцій. Людина починає більше цікавитися 
іншими, прагне впливати на майбутнє, розви-
ватися як професіонал та творчо реалізову-
вати себе. Однак виникають сумніви щодо пра-
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вильності обраного шляху і з’являється страх 
щодо зниження працездатності, що підвищує 
потребу у нових цінностях. Людина опиняється 
на роздоріжжі, і вибір, який вона зробить у цей 
момент, визначить її подальше життя.

Період пізньої зрілості може проявлятися 
кількома варіантами поведінки: відсутність 
стурбованості (що призводить до гальмування 
розвитку, почуття непотрібності та спустоше-
ності) або стурбованість (бажання продовжу-
вати плідну та творчу діяльність, виявляти свої 
можливості). Інші варіанти включають над-
мірну турботу про себе.

У зрілому віці людина може досягти вершин 
духовності через творчі успіхи або жертовні 
вчинки, наповнені любов’ю до інших і вірою 
у власні ідеали. Всі етапи життєвого шляху – 
юність, молодість, дорослість, зрілість та ста-
рість – є єдиним процесом, у якому професій-
ний розвиток відіграє важливу роль.

Професійний цикл починається з набуття 
життєвого досвіду, що веде до вибору профе-
сії, і триває протягом усієї діяльності в обраній 
сфері. У період зрілості досягається професій-
ний пік. Моральна самодіяльність, яка є клю-
човою умовою духовного розвитку, проникає 
і в професійну сферу. У професійній діяльності 
самодіяльність проявляється у вдосконаленні 
та самопізнанні як професіонала.

Як зазначає Данілова О.С., діагностика 
духовного потенціалу пов’язана з вивченням 
цілісної життєдіяльності та подій життя осо-
бистості, з вивченням її біографії. Для визна-
чення можливих шляхів духовного розвитку 
людини суттєво знати особливості самосві-
домості, спрямованість особистості, її ціннісні 
орієнтації, творче начало [10, с. 39].

Для отримання більш конкретних резуль-
татів щодо протікання формування духовності 

Рис. 1. Профіль духовних складових середньостатистичної  
особистості вибірки

в віковій періодизації людини, було проведено 
емпіричне дослідження, яке базувалося на 
методиці «Духовний потенціал особистості», 
дана методика дозволяє виміряти 7 складових 
духовного потенціалу особистості та ступінь їх 
розвитку, а також 7 груп цінностей. Дана мето-
дика проводилася на вибірці, яка складалась 
з 60 респондентів. Всі респонденти відно-
сились до різних соціальних, та вікових груп. 
Попередня статистична обробка результатів 
даної методики показала, що профіль духов-
ного розвитку середньостатистичного респон-
дента, відповідає середньому рівню духовного 
розвитку особистості, і за всіма складовими 
частинами оцінка не була менше ніж половина 
від максимальної кількості балів.

З профілю середньостатистичного респон-
дента вибірки наведеного на рисунку 1, видно 
що найменші бальні оцінки має саме дос-
від, який формується під впливом часу та віку 
людини, що в цілому викликає протиріччя до 
представленої концепції розвитку духовності 
в віковій періодизації особистості. Тому для 
більш ретельної перевірки наведеної концеп-
ції, вся вибірка була поділена на чотири групи 
відповідно до вікової періодизації Д. Бром-
лей. Чотири групи були обумовлені саме віко-
вим діапазоном вибірки, і до них увійшли: 
рання дорослість (21–25), середня дорослість 
(25–40) пізня дорослість (40–55) і передпен-
сійний вік (55–65). Для порівняння цих чоти-
рьох груп вибірки за допомогою програмного 
комплексі IBM SPSS Statistics 27.0 був розра-
хований критерій Краскела-Уолліса для сімох 
складових духовного потенціалу особистості. 
За допомогою даного критерію перевірялась 
гіпотеза щодо наявності статистично значу-
щих відмінностей між даними групами вибірки. 
За результатами проведеного розрахунку кри-
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Таблиця 1
Непараметричний критерій Краскела-Уолліса для чотирьох вікових груп  

для результатів духовного розвитку особистості, визначених за методикою  
«Духовний потенціал особистості»

№
з/п Назва параметру Статистична 

значимість Рішення

1 Спілкування 0,397 Гіпотеза приймається
2 Спрямованість 0,005 Гіпотеза відхиляється
3 Характер 0,086 Гіпотеза приймається
4 Самосвідомість 0,061 Гіпотеза приймається
5 Досвід 0,371 Гіпотеза приймається
6 Інтелект 0,007 Гіпотеза відхиляється
7 Психофізіологія 0,03 Гіпотеза відхиляється

терію Краскела-Уолліса, було встановлено, що 
між віковими групами, які визначені за періо-
дизацією Д. Бромлей є відміності у таких скла-
дових духовного потенціалу особистості як: 
спрямованість, інтелект та психофізіологія. 
Результати розрахунку критерію представлені 
в таблиці 1.

Спрямованість у контексті духовного роз-
витку особистості полягає в здатності людини 
визначати власні орієнтири та слідувати їм. 
Кожна людина має свої індивідуальні орієн-
тири, які можуть належати до різних напрям-
ків, таких як гуманістичний, гармонійний роз-
виток, духовне самовдосконалення, естетичні 
або екологічні. Орієнтири спрямованості вони 
є унікальними і можуть змінюватися протягом 
життя, однак ступінь цієї спрямованості є більш 
стійкою структурою і саме вона і приносить 
свій вклад в духовний потенціал особистості.

З аналізу медіан за критерієм Краскела-Уол-
ліса можна спостерігати, що з переходом на 
новий віковий етап спрямованість особистості 
збільшується. Це може бути зумовлено зміною 
ціннісних орієнтирів: після досягнення певних 
матеріальних цілей людина починає зосере-
джуватися на духовних аспектах, які не можна 
досягти в межах фізичного світу. Цей процес 
також пов’язаний із поступовим усвідомлен-
ням кінця життя та бажанням підготуватися до 
неї у відповідності з релігійними або особи-
стими переконаннями. Попарні порівняння за 
даними критерієм показують наявність зв’язків 
між групами 1–2 та групами 3–4, а також трохи 
слабкіші зв’язки між групами 2–3, що в цілому 
може бути обумовлено нерівномірністю віко-
вих груп вибірки, однак им не менш показують 
поступовість зростання спрямованості у віко-
вій періодизації.

Рис. 2. Медіани вікових груп для спрямованості
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Наступною складовою, що має свої від-
мінності є інтелект. Незважаючи на те, що 
інтелект є відносно стабільною структурою 
розумових здібностей, він включає в себе такі 
елементи, як досвід, набуті знання та здат-
ність швидко й ефективно застосовувати ці 
знання в нових, раніше незнайомих ситуаціях, 
а також у процесі вирішення проблем. Ці ком-
поненти не є постійними, вони розвиваються 
протягом життя людини. Чим довше людина 
живе, тим більше вона стикається з різними 
ситуаціями, здобуває знання та використо-
вує їх. При цьому важливо, що людина робить 
правильні висновки з кожної ситуації, керу-
ючись загальноприйнятими нормами або 
власними принципами, незалежно від умов їх 
формування.

Аналіз медіан складової частини духовного 
потенціалу, як інтелект у вибірках, що пред-
ставлений на рисунку 3, показав неоднозначну 
тенденцію, яка відповідно для групи середньої 
дорослості йде на спад після чого знову підні-
мається і потім продовжує зростати. 

Коливання рівнів інтелекту можна пояснити 
особливостями життєвого процесу. У період 
ранньої дорослості більшість людей перебува-
ють у процесі навчання та освоєння професій, 
що починається ще зі шкільних років. У цей час 
особистість інтенсивно набуває нові знання та 
вчиться їх застосовувати, і цей процес завер-
шується саме в ранній дорослості. Тому меді-

ана показників інтелекту в цей період є вищою 
порівняно з середньою дорослістю. Варто 
також зазначити, що в ранній дорослості від-
бувається пік розвитку когнітивних здібностей, 
і мозок продовжує розвиватися та вдоскона-
люватися.

На етапі середньої дорослості більшість 
людей переходять до професійної діяльності, 
яка часто вимагає використання вже освоє-
них знань, а задачі та проблеми стають більш 
типовими. Це призводить до того, що людина 
не потребує великої кількості нових знань, 
і частина академічних знань втрачається, що 
спричиняє зниження медіани інтелектуальних 
показників у цій групі. Проте в цей період почи-
нається активний процес духовного розвитку, 
і до етапу пізньої дорослості втрата академіч-
них знань компенсується набуттям духовної 
мудрості. Цей процес триває протягом усього 
життя, поступово перетворюючись у такі 
поняття, як досвід, життєва мудрість і спосте-
режливість.

Останнім показником, що відрізняється між 
групами вибірки, є психофізіологія. В цілому, 
цей показник можна трактувати як взаємозв’я-
зок між фізіологічними потребами та психічним 
станом. Коли базові фізичні потреби задово-
лені, людина може спрямувати увагу на задо-
волення соціальних потреб, при цьому рівень 
психологічної задоволеності залишається від-
носно стабільним. Психологічна задоволеність 

Рис. 3. Медіани вікових груп для інтелекту
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Рис. 4. Медіани вікових груп для інтелекту

у цьому контексті відображає ступінь задово-
лення потреб. Наприклад, голодна людина 
відчуватиме таке ж психологічне задоволення 
від прийому їжі, як і людина, яка досягла вищих 
цілей у соціальній, пізнавальній або естетичній 
сферах.

З рисунку 4, що демонструє різницю у рів-
нях психофізіологічних проявів у різних групах 
вибірки, можна помітити тенденцію, схожу на 
ту, яка спостерігалася для показника інте-
лекту. Однак, у цьому випадку підвищений 
рівень психофізіологічних проявів у групі ран-
ньої дорослості можна пояснити активними 
соціальними зв’язками та частими комуніка-
ціями, а також меншими вимогами до якості 
забезпечення базових потреб, що підвищує 
цей показник.

У середній дорослості виникає потреба 
переосмислити свої потреби та їх якість, що 
стимулює людину повернутися до базових 
психофізіологічних потреб і внести зміни у їхнє 
розуміння та задоволення. Цей період часто 
характеризується контролем за харчуванням, 
якістю та тривалістю сну, а для тих, хто виховує 
маленьких дітей, повноцінний сон може стати 
пріоритетнішою потребою, ніж інші.

На етапі пізньої дорослості на перший план 
виходять такі цінності, як повага до себе та 
самовизначення, що змінює акцент особисто-
сті на інші рівні потреб і психологічного задо-
волення, значно відрізняючи цей період від 
попередніх.

Таким чином результати емпіричного дослі-
дження частково підтвердили представлену 
концепцію про вплив віку людини на рівень 
духовності особистості, а також вплив профе-

сійної діяльності людини з певними коливан-
нями рівнів духовності людини.
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The article is devoted to the research of defini-
tion of the concept of personality stress disorder 
and finding out the psychological mechanisms of 
stress disorders development in the conditions 
of military conflict. Stress disorder, as a negative 
psychological consequence of traumatic stress, 
occurs immediately after a traumatic event or 
after some time, depending on the psychological 
characteristics of each person. The content of the 
concepts of “stress disorder” and “psychological 
disorder” is distinguished; the concept of “stress 
disorder” is broader than “psychological disorder” 
because the former covers the entire spectrum 
of psychological disorders. Stress disorder is a 
neurotic state of the human psyche that occurs 
as a result of distress (chronic neuropsycho-
logical stress) and has signs of impaired daily 
functioning (disturbed sleep biorhythms, appetite 
disorders, impaired memory, attention, fatigue, 
etc.) Stress disorders include generalized anxi-
ety disorder, dysthymia, adjustment disorders, 
acute stress and panic disorders, PTSD, and 
neuroses.
The development of stress disorders is closely 
related to the dissociative mechanism of psycho-
logical defense. It has been proven that the inten-
sity of such psychological defense increases in 
direct proportion to the degree of stress disorder. 
When faced with distress, the human psyche 
tries to conserve energy for survival, so it turns 
on psychological defenses that are not adaptive 
in the social dimension. That is, a person, due to 
his or her psychological state, is unable to main-
tain his or her well-being, as he or she spends 
the rest of his or her resources on psychological 
defense. The dynamics and likelihood of stress 
disorder are associated with many stressors 
(emotional, physical, motivational, etc.), but the 
latter must meet the criteria of extremity, i.e. be 
sudden, powerful, or threatening to a person’s life 
or well-being.
Key words: stress disorder, psychological disor-
der, extreme stress, defense mechanism of the 
psyche, dissociation, traumatic event.

Стаття присвячена дослідженню особли-
востей розвитку стресових розладів особи-
стості. Досліджено психологічні механізми 
розвитку стресових розладів особистості 

в умовах воєнного конфлікту. Визначено, 
що стресовий розлад, як негативний пси-
хологічний наслідок травматичного стресу, 
виникає одразу після травматичної події або 
через деякий час в залежності від психоло-
гічних особливостей кожної людини. Розмеж-
овано зміст понять «стресовий розлад» та 
«психологічний розлад»; поняття «стре-
совий розлад» ширше за «психологічний», 
оскільки перший охоплює увесь спектр пси-
хологічних розладів. 
Стресовий розлад – це невротичний стан 
психіки людини, який виникає в результаті 
дистресу (хронічного нервово-психічного 
напруження) та має ознаки порушення 
повсякденного функціонування (порушення 
біоритмів сну, порушення апетиту, погір-
шення пам’яті, уваги, швидка втомлюва-
ність тощо). До стресових розладів можна 
віднести генералізований тривожний роз-
лад, дистимію, розлади адаптації, гострий 
стресовий та панічний розлади, ПТСР, а 
також неврози.
Розвиток стресових розладів тісно пов’яза-
ний з дисоціативним механізмом психологіч-
ного захисту. Доведено, що інтенсивність 
такого психологічного захисту в умовах 
воєнного конфлікту зростає прямопропор-
ційно ступеню стресового розладу. 
Психіка людини, стикаючись з дистресом, 
намагається зберегти енергію для вижи-
вання, тому вмикає психологічний захист, 
який не є адаптивним у соціальному вимірі. 
Тобто людина у силу свого психологічного 
стану не має змоги підтримувати своє бла-
гополуччя, оскільки витрачає решту своїх 
ресурсів на психологічний захист. Динаміку 
та вірогідність виникнення стресового роз-
ладу пов’язують із багатьма стрес-чинни-
ками (емоційним, фізичним, мотиваційним 
тощо), проте останні мають відповідати 
критеріям екстремальності, тобто бути 
раптовими, потужними або такими, що 
несуть загрозу життю людини або її благо-
получчю.
Ключові слова: стресовий розлад, психоло-
гічний розлад, екстремальний стрес, захис-
ний механізм психіки, дисоціація, травмівна 
подія.

PSYCHOLOGICAL MECHANISMS OF STRESS DISORDERS DEVELOPMENT 
IN THE CONDITIONS OF MILITARY CONFLICT
ПСИХОЛОГІЧНІ МЕХАНІЗМИ РОЗВИТКУ СТРЕСОВИХ РОЗЛАДІВ 
ОСОБИСТОСТІ  В УМОВАХ ВОЄННОГО КОНФЛІКТУ

Introduction. A source of extreme stress 
for a person can be situations that cause deep 
emotional reactions: interpersonal conflicts, loss 
of relatives or friends, various kinds of disasters, 
especially conditions of war conflicts, violence, 
chronic illnesses, forced movement, etc. 
However the same situations can cause different 
psychological states in people, depending on their 
age, whether they have the positive experience of 
dealing with frustrations and stressful situations, 
support of family members during emotional 
trials, stress resistance and so on.

Unlike the psychological tension that a 
person may face every day, stress that can 

lead to disorders, is characterized as extreme 
or traumatic. The degree of traumatic stress is 
determined by its strength, duration, suddenness 
of occurrence, novelty of extreme factors, 
uncertainty of the future, and the presence of 
frustration of basic human needs [9].

Extreme stress can be short-term (a single, 
unexpected life-threatening event that exceeds 
the psychological capacities for adaptation) and 
repetitive (a situation of the psychological tension 
that repeats for a certain period of time. The latter 
is classified as stress [4].

Under the influence of stressors that cause 
long-term stress, its beginning is blurred, with a 



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

159

 ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

limited number of noticeable signs of adaptive 
processes. Short-term stress causes a rapid 
consumption of superficially adaptive resources 
along with the beginning of the mobilization of 
deep resources. If the superficially ones are 
not enough to maintain homeostasis (balance) 
in extreme conditions, and the dynamics of 
activating deep reserves is not enough to restore 
a normal psychological state, the human body 
quickly comes to final exhaustion.

Adaptation, i.e. overcoming stress, is possible 
if the human body has time to adequately respond 
to the stressor in parallel with the process of 
restoring the psychological energy.

However, staying in the situation “mobilization/
exhaustion” for a long time can lead to a disorder. 
The symptoms of continuous stress resemble the 
first signs of an acute stress reaction [11]:

 – irritability;
 – loss of interest in life;
 – difficulty in daily functioning;
 – constant expectation of failure/danger;
 – difficulty of making decisions;
 – chronic background anxiety/fear;
 – loss of interest in people, work, appearance;
 – a constant feeling of anger that is difficult to 

control;
 – loss of sense of humor and ability to laugh;
 – decreased concentration of attention;
 – feeling that no one can be trusted (resulting 

in increased control).
Stress can become traumatic as a result of such 

extreme factors as: continuous physical pain; sharp 
and loud sounds (explosions, shots); vibration 
during shelling; inability to provide proper sanitary 
conditions; unbearable smell; extremely high or 
low temperature; continuous hunger and thirst; 
danger to life; grief as a result of the loss of a loved 
one; survivor guilt syndrome; seeing the pictures 
of death and violence; high responsibility for the 
decision; inability to change the conditions of 
one’s existence; deprivation of needs; destruction 
of value and meaningful reference points; lack 
of contact with relatives and friends; unusual 
environment; lack or contradiction of information.

Research core material. Analyzing the 
problem of psychological mechanisms of stress 
disorders development in the conditions of military 
conflict, it was found out that the cause of stress 
disorders can be traumatic stress or incomplete 
gestalt associated with psychotrauma.

The mechanism of stress disorder 
development is:

 – the initial experience of a event, followed by 
the formation of a fear of repetition;

 – a sense of helplessness in preventing the 
trauma;

 – lack of clarity and irregularity of memories 
of repeated trauma due to dissociation as a 
psychological defense against unbearable 
experiences;

 – possible changes of the “self-concept” and 
image of the world, accompanied by the feelings 
of guilt, shame and lowered self-esteem;

 – the occurance of long-term social problems 
(detachment from others, emotional lability 
disorders);

 – dissociation, isolation, alcohol and drug 
abuse as a form of escape from traumatic 
experiences;

 – development of stress disorder [7].
The development of a stress disorder is largely 

determined by the nature of the stressor. The 
psychosocial characteristics of the stressor, its 
qualitative and quantitative indicators indicate the 
level of the stressor’s effect on the human body, 
its “validity” in relation to the person cannot be 
ignored when analyzing the mechanisms of the 
disorder development. The nature of the stressor 
usually determines its classification: emotional, 
physical, motivational, operational, intellectual, 
combat, acoustic, etc [1; 9]. However, the 
presence of a stressor does not necessarily lead 
to the development of a stress disorder: many 
people have a stable psychological “immunity” to 
some stressors.

S. Lazurenko [2] having studied the human 
time perception, researched that the degree of 
development of the “sense of time” can serve 
as an indicator of a holistic adapted psyche. 
People who are well adapted have a high level of 
time perception development, in particular, their 
behavioral reactions are predictable. They are 
better at assessing people who react immediately. 
The underestimating of time perception is 
significantly impaired in a state of maladjustment. 
Thus, the underestimating of time was found in 
individuals with low anxiety levels, and vice versa – 
anxious individuals overestimated time intervals. 
Respondents with an average level of anxiety 
showed the highest accuracy of time perception.

Based on the accuracy of time perception, 
one can hypothesize the presence/absence of a 
stress disorder in a person. Since traumatic stress 
disrupts the cognitive processes, it is obvious that 
the perception of time will be irrational.

According to some scientific reasearches, the 
development of stress disorders is closely related 
to the dissociative mechanism of psychological 
protection [4; 10]. It has been proven that the 
intensity of dissociation increases in direct 
proportion to the degree of stress disorder [2]. A 
number of studies shows that a traumatic event is 
the cause of both stress disorder and dissociation 
[5; 8].

Dissociation is a specific psychological 
defense that consists in a functional disruption of 
the integration of psychological processes that 
functioned in the unity before the traumatic event 
and autonomously afterwards [3].

In particular, this refers to the gap between 
bodily sensations and mental processes, 
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between different sensations, between thinking 
and emotions, between consciousness and 
information contained in memory.

Dissociation-like effects occur as a result 
of exposure to too much stress. Summarizing 
the understanding of the physiological causes 
of stress disorder, some researches note that 
an extreme situation leads to: the production 
of hormones responsible for the active action 
readiness and pain relief; suppression of the 
production of neurotransmitters responsible for 
the mental activity or a sense of psychological 
well-being [1].

As a result, a person is ready for simple 
behavioral reactions to a traumatic situation, 
while mental activity is absent [1]. Thus, on the 
physiological level the conditions, that lead to 
a gap between instinctive and psychological 
regulation, are developed. One of the first 
explanations of the physiology of stress disorders 
was given by I. Pavlov, who concluded that 
severe shocks lead to inhibition of cortical areas 
responsible for acquired reflexes, and as a result, 
conditioned reflexes are forgotten [2]. 

In addition, excessive stress reduces 
control over emotions (impulsivity) and causes 
disturbances in sleep rhythms [1].

According to M. Horowitz theory, the 
development of stress disorders is associated with 
a violation of the comprehension of a traumatic 
event, the impossibility of normal information 
exchange, which is the main sign of dissociation 
and numbness [7].

M. Horowitz proved that for the normal 
functioning, a person needs to process 
information (thoughts, emotions, sensations) 
and supplement existing cognitive schemes 
with new knowledge [7]. In the case of a 
traumatic event, information is initially stored 
unprocessed in an unconscious form, and 
when it is realized, psychological defenses are 
applied to knowledge of the event (due to the 
shocking content). As a result, the information 
is not processed, which leads to information 
overload – stress, which subsequently leads to 
stress disorder [7].

Taking into account the mentioned above, 
the theoretical ideas about the cause of stress 
disorders are in that fact that they are caused by a 
violation of the process of processing information 
about a traumatic event and integrating it into the 
structure of the individuals self-consciousness. 
Such causes of stress disorders correspond to 
the dissociative mechanism of the psychological 
defense.

Thus, the mechanism of stress disorder 
development is based on a specific psychological 
defense, which is called “dissociation” [6].

Let us consider the above-mentioned 
mechanism more detailed. Symptoms of 
dissociation that are in an individual during or 

after a traumatic event indicate the difficulties in 
integrating at least some aspects of the traumatic 
experience. 

The presence of dissociative as well as 
other symptoms, such as marked changes in 
consciousness, correlates with the subsequent 
development of stress disorders [8].

The psychological trauma is associated with 
the experience of disruptive emotions such as 
panic and emotional chaos during and after an 
emergency event. An increase of physiological 
reactivity after a traumatic event can, for 
example, occur as an increase in heart rate 
and an exaggerated startle response, which is 
considered to be harbingers of stress disorder. 
Having experienced the destructive emotions, 
the complex actions that require reflection and a 
detailed action plan are abandoned in favor of a 
reactive response [11].

The meaning that an individual gives to the 
event (e.g. he/she considers the event to be 
the divine will, punishment; considers oneself 
guilty of what happened) significantly affects the 
development of stress disorder. Perceiving an 
event as life-threatening is associated with the 
mental disorders [3; 9]. The way people react to 
the event depends to some extent on the degree 
of their readiness for the event. Therefore, an 
event can be called a psychotrauma only on 
the basis of knowledge about the impact on the 
individual that the experience of this event had. 
Accordingly, it is possible to do this only some 
time after the event.

The explanation of the mechanism of 
stress disorder development can be found in 
experimental studies of prolonged stress in people 
who are exposed to extreme stressors on a daily 
basis [9]. Initially, the research was conducted 
to determine the limits of human tolerance to 
certain extreme conditions. Then the subject of 
research became stress disorders and human 
performance in extreme conditions, the problem 
of managing psychological processes to adapt to 
such conditions. The laboratory studies on human 
activity under prolonged stress make it possible to 
reveal some physiological mechanisms of human 
functioning in the extreme conditions.

At the beginning of the stressors action, 
the performance of simple and complex daily 
activities improves, but in 12–13 days of staying 
in such conditions, fatigue and drowsiness begin, 
and in 30 days they become more pronounced 
and can become chronic with the subsequent 
onset of a stress disorder. The latter is the most 
often occured in a disorder of sleep-wake rhythm, 
which leads to errors in everyday activities 
(distraction, memory impairment) [2].

Activities that require the independent 
volitional efforts can deteriorate under the 
prolonged stress without improvement while 
waiting for the end of the influence of the stressor. 
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In other words, a person experiences a decrease 
in the ability to independently resolve a situation 
of distress during prolonged stressful monotony 
(such as being in a long-term stressful situation), 
a phenomenon also called “learned helplessness 
syndrome”.

According to other authors [1; 3; 5], stress 
disorder develops as a result of poor psychological 
hygiene after the traumatic stress. The disorder 
can be seen in the following symptoms: a state of 
fear; panic; disturbance of the body tone, which 
manifests itself in sleep disorders, overwork, 
emotional disturbances, and decreased mental 
performance.

At the psychological level, tone is perceived 
as the presence or absence of energy, a rich or 
poor resource of strength, the ability to move 
towards a goal, to actively respond to difficulties 
and overcome them. A particular body tone and 
energy resources can also determine many 
other parameters of the psychological state. In 
turn, the tone depends on the current level of 
human health, biological rhythms, the duration 
of the stressor, and certain environmental 
conditions [7].

Stressful states of any depth absorb energy 
and increase fatigue, causing a persistent feeling 
of tiredness. Fatigue is a decrease in activity – a 
natural end of long-term activity. Accordingly, a 
person loses endurance, the ability to experience 
joy and pleasure in life. The muscle fatigue 
after physical activity almost always leads to 
relaxation, reduced tension, and a positive 
emotional background. The normal fatigue 
should be distinguished from overfatigue, which 
is characterized by a persistent feeling of fatigue 
and reduced performance at the beginning of 
activity.

Thus, a long-term state of physical and 
emotional stress leads to overwork, which 
can eventually turn into a stress disorder [9]. 
Accordingly, the symptoms of overwork can be 
used to determine whether a person has a stress 
disorder: overwork does not relieve fatigue in the 
same time as fatigue (night sleep is not enough 
to restore strength, in the morning you feel 
weak, broken); sleep deterioration (long falling 
asleep, waking up early, sleep does not give a 
feeling of freshness in the morning, drowsiness 
persists); low, anxious mood, irritability, feeling of 
dissatisfaction with the life situation; the desire to 
work disappears, indifference to hobbies appears; 
difficulty concentrating; headache.

The emotionally charged (negative/positive) 
life situations require the increased energy 
expenditure: various kinds of psychological 
trauma, sudden changes in life, experiencing 
grief or joy after a long separation from loved 
ones, etc [11].

Sleep, its depth, duration, and dream content 
reflect overall psychological health (presence/

absence of stress disorder). Deterioration of 
mood, increased tension, and aggravation of 
internal conflicts lead to sleep disorders. Insomnia 
is often observed in people who are concerned 
about real or imagined problems. Some feelings 
and thoughts are relatively successfully pushed 
out of consciousness, but they remain a reality 
of the inner world, live in the subconscious and 
affect life, and disturb. Therefore, insomnia is 
closely related to anxiety [6].

So, non-compliance with psychohygiene in the 
post-traumatic period can cause the development 
of stress disorder, but there are currently measures 
to prevent this condition and it can be controlled.

From the point of view of the existential doctrine 
of V. Frankl, stress disorder occurs against the 
background of loss of the meaning of life after 
experiencing psychotrauma [9]. That is, a person 
emotionally experiencing a traumatic event in his 
or her life is exhausted and feels an “existential 
vacuum” because the trauma has violated the 
basic sense of security and, accordingly, has 
triggered anxiety about the lack of meaning in 
existence.

Conclusions. Stress disorder of personality 
is a negative psychological state that appears 
after the traumatic stress, that occurs imme-
diately after a traumatic event. Stress disorder 
occurs because a person does not have sufficient 
social skills, namely: stress tolerance, the ability 
to ask for help, refuse, conflict, and also has no 
authenticity, social identity. Accordingly, all this 
results in a fragile personality, and all extraordinary 
events in life are perceived distortedly and with 
horror and panic. The person with developed 
social skills adapts more easily and quickly to 
a new environment, and also faces difficulties 
easier, because he or she is confident as he or 
she knows how to act in the most situations, espe-
cially emergencies.
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Робота присвячена вивченню професій-
них криз. Важливе місце у професійному 
розвитку особистості належить кризам. 
Кризи професійного розвитку виражаються 
у зміні траєкторії та темпів професійного 
розвитку особистості, супроводжуються 
перебудовою смислових структур профе-
сійної свідомості, переорієнтацією на нові 
цілі, корекцією соціально-професійної позиції. 
Процес переживання кризи супроводжується 
явищами деструктивного перфекціонізму, 
прагненням до досягнення позитивного 
результату за будь-яку ціну (що часто може 
спричинити певні порушення моральних, а 
також етичних норм), страхом нашкодити 
власної репутації. 
Наслідком неможливості подолати кризу 
конструктивними способами є відхід у різ-
номанітні форми деструктивної поведінки: 
збільшення кількості професійних помилок, 
неувага до професійних проблем, схильність 
до депресії, суїциду, зловживання алкоголем, 
втрата професійної ідентичності, маргі-
налізм. Численні дослідження демонстру-
ють, що до впливу феномена емоційного 
вигорання більше схильні працівники під-
приємств. Насамперед, це пов’язано з дуже 
високою емоційною завантаженістю праці, 
частими та тісними соціальними контак-
тами, які є не супутніми в професії, а основ-
ною діяльністю. 
Нині професійна діяльність характеризу-
ється великою кількістю емоційних чинників. 
Ці фактори можуть бути об’єктивними та 
суб’єктивними, а також можуть викликати 
стрес, емоційну напругу, які несприятливо 
впливають на особистість професіонала.
Актуальність зазначеної проблеми обумов-
лена   потребою менеджерів у психологічній 
підтримці та супроводі у процесі пережи-
вання криз професійного розвитку. Зни-
ження задоволеності професією, втрата 
сенсу роботи, психологічний дискомфорт, 
характерні для криз, негативно впливають 
на продуктивність професійної діяльності. 
Вивчення психологічних особливостей криз 
з урахуванням специфіки діяльності, і навіть 
визначення психотехнологій їх подолання 
створюють умови ефективного цілеспря-
мованого професійного розвитку особи-
стості. Важливо, що кризи можуть поєд-
нуватися одна з одною: нереалізованість, 
спустошеність та безперспективність. 
Такі кризи (поєднання криз) важко пережива-
ються людиною, і вихід може бути деструк-
тивним, що виражається у зловживанні 
алкоголем, а також може спричинити суї-
цид. Реальністю є і психосоматичні впливу, 
що виражаються в тому, що душевні пере-
живання, що затягнулися, кризового типу 
закономірно викликають відхилення тілес-
ного здоров’я.
Саме тому дослідження психологічних осо-
бливостей криз професійного розвитку 
особистості залишається актуальним та 
перспективним.
Ключові слова: поняття кризи, причини 
криз професійного становлення, нормативні 

кризи, ненормативні кризи, подолання кризи, 
коучингових технологій.

The work is devoted to the study of professional 
crises. An important place in the professional 
development of an individual belongs to cri-
ses. Crises of professional development are 
expressed in a change in the trajectory and 
pace of professional development of an indi-
vidual, accompanied by the restructuring of the 
semantic structures of professional conscious-
ness, reorientation to new goals, correction of 
the socio-professional position. The process 
of experiencing a crisis is accompanied by the 
phenomena of destructive perfectionism, the 
desire to achieve a positive result at any cost 
(which can often cause certain violations of 
moral and ethical standards), fear of harming 
one’s own reputation.
The consequence of the impossibility of over-
coming the crisis in constructive ways is a retreat 
into various forms of destructive behavior: an 
increase in the number of professional mistakes, 
inattention to professional problems, a tendency 
to depression, suicide, alcohol abuse, loss of 
professional identity, marginalism. Numerous 
studies show that employees of enterprises are 
more prone to the effect of the phenomenon of 
emotional burnout. First of all, it is connected with 
a very high emotional workload, frequent and 
close social contacts, which are not incidental to 
the profession, but the main activity.
Today, professional activity is characterized by a 
large number of emotional factors. These factors 
can be objective and subjective, and can also 
cause stress, emotional tension, which adversely 
affect the professional’s personality.
The relevance of the mentioned problem is deter-
mined by the need of managers for psychologi-
cal support and support in the process of expe-
riencing crises of professional development. A 
decrease in satisfaction with the profession, loss 
of the meaning of work, psychological discom-
fort, characteristic of crises, negatively affect the 
productivity of professional activity. The study of 
the psychological features of crises, taking into 
account the specifics of the activity, and even the 
definition of psychotechnologies to overcome 
them, create conditions for effective purpose-
ful professional development of the individual. 
It is important that crises can be combined with 
each other: unrealized, desolation and hope-
lessness. Such crises (a combination of crises) 
are difficult for a person to experience, and the 
outcome can be destructive, which is expressed 
in alcohol abuse, and can also cause suicide. 
Psychosomatic effects are also a reality, which 
are expressed in the fact that prolonged mental 
experiences of the crisis type naturally cause 
deviations in physical health.
That is why the study of the psychological char-
acteristics of crises in the professional devel-
opment of the individual remains relevant and 
promising.
Key words: the concept of crisis, causes of cri-
ses in professional formation, normative crises, 
non-normative crises, crisis overcoming, coach-
ing technologies.

КРИЗИ ПРОФЕСІЙНОГО РОЗВИТКУ ОСОБИСТОСТІ 
CRISIS OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF THE INDIVIDUAL
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Проблема дослідження вигорання в останні 
десятиліття також є досить гострою як у сфері 
наукових досліджень, так і в психологічній 
практиці. Це пов’язано з високими та дина-
мічними вимогами з боку суспільства до осо-
бистості менеджерів середньої ланки підпри-
ємства. Численні дослідження демонструють, 
що до впливу феномена емоційного виго-
рання більше схильні працівники підприємств. 
Насамперед, це пов’язано з дуже високою 
емоційною завантаженістю праці, частими 
та тісними соціальними контактами, які є не 
супутніми в професії, та основною діяльністю. 

На сьогодні працівники не проходять спеці-
алізовану підготовку щодо подолання стресу 
та інших емоційних труднощів. У них не фор-
муються такі знання, вміння, навички та осо-
бисті якості. Вивченням проблеми емоційного 
вигорання займалися як для вітчизняної, так 
й іноземної психології. На сьогоднішні від-
сутнє будь-яке єдине розуміння цього фено-
мену. Недостатньо досліджено особливості, 
причини та механізми виникнення емоційного 
вигорання з урахуванням специфіки професій-
ної діяльності.

Криза – це перехідний складний стан, що 
виникає в умовах неможливості (або утруд-
неності) жити, як раніше, і незнання, як жити 
далі, Переживанням свого нового «Я» дуже 
болісне. Проблеми кризи особистості в пси-
хології розглядають давно, проте вони ще не 
стали предметом глибоких і тривалих дослі-
джень. Внаслідок цього в психологічній науці 
представлені різні підходи та погляди на розу-
міння сутності типологізації кризових явищ. 
Дослівно «криза» (krisis) у перекладі з грець-
кої означає рішення, поворотний пункт, 
результат. У психології ця категорія розу-
міється: по-перше, як життєва криза, тобто 
поворотний момент у житті, а не суспільства; 
по-друге, як тяжкий перехідний стан, спричи-
нений стресом, хворобою, травмою тощо; як, 
емоційно значуща подія чи радикальна зміна 
статусу у особистому житті. 

На думку А. Ребера, під кризою розуміються 
різкі відхилення від звичайного життя, будь-які 
раптові переривання нормального перебігу 
подій у житті індивіда чи суспільства, які вима-
гають переоцінки моделей поведінки, дій, мис-
лення. Криза – це загальне значення втрати 
звичайних основ повсякденної діяльності. 
Аналізуючи типології криз, всі кризи особисто-
сті, що зустрічаються на її життєвому шляху, 
можна поділити на: кризи психічного розвитку; 
вікові кризи; кризи невротичного характеру; 

професійні кризи; критично-смислові 
кризи; життєві кризи. 

Узагальнюючи симптоми кризового стану, 
можна назвати такі показники: зниження адап-
тованості поведінки; падіння рівня само сприй-
няття; примітивізація саморегуляції. 

Причиною криз є критичні події – поворотні 
моменти індивідуального життя людини, які 
супроводжуються значними емоційними пере-
живаннями. Усі професійно зумовлені критичні 
події можна розділити на три групи: 

 – нормативні, зумовлені логікою професій-
ного становлення та життя людини: закінчення 
школи, вступ до професійних навчальних 
закладів, створення сім’ї, працевлаштування 
тощо;

 – ненормативні, котрим характерні випад-
кові чи несприятливі обставини: невдача під час 
вступу до закладу професійної освіти, виму-
шене звільнення з роботи, розпад сім’ї та ін.; 

 – екстраординарні (наднормативні), що 
відбуваються внаслідок прояву сильних емо-
ційно-вольових зусиль особистості: само-
стійне припинення навчання, інноваційна ініці-
атива, зміна професії, добровільне прийняття 
на себе відповідальності тощо [5]. 

Критичні події можуть мати дві модально-
сті: позитивну та негативну. Модальність подій 
визначається методами емоційного реагу-
вання зміну життєвих, професійних причин 
і труднощі. І сама подія для двох людей може 
мати протилежну модальність. Події позитив-
ної модальності називаються епічними, нега-
тивною – інцидентами. Процес переживання 
кризи погіршується дією низки чинників, яких 
можна віднести такі: 

1. Когнітивна ригідність, тобто, небажання 
людини змінити власні уявлення. 

2. Категоричність у сприйнятті альтернатив. 
3. Наявність невірних уявлень і установок 

(«щодо нешкідливі у звичайних обставинах, 
вони можуть створювати проблеми на тлі силь-
ного стресу»). 

4. Інерція мислення. 
5. Прагнення уникнути хворобливих емоцій-

них переживань. 
До характерних рис кризи як явища відно-

сять такі: криза переживається як подія, що 
не піддається (або слабо піддається) кон-
тро лю. Якщо людині загрожує стрес (небез-
пека), він може спробувати врятуватися 
втечею. До життєвих подій, що призводять 
до кризи, відносять такі, які ставлять перед 
індивідом проблему, «від якої він не може піти 
і яку не може вирішити в короткий час і звич-
ним способом»; криза пов’язана з відкрит-
тям чогось неприємного для себе (втрата, 
небезпека, приниження – все це руйнує світ 
звичних реалій та образ «Я»); криза вини-
кає несподівано; криза надає майбутньому 
невизначеного характеру (саме майбутнє 
ставиться під питання), позбавляє можли-
вості передбачити майбутнє; криза руйнує 
звичний перебіг подій, життя; криза вклю-
чає тривале страждання (як правило, процес 
травмуючого переживання може тривати від 
двох до шести тижнів).
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Під кризою професійного становлення 
слід розуміти відносно нетривалі за часом (до 
року) періоди кардинальної перебудови осо-
бистості, зумовлені внутрішніми протиріччями 
та незадоволеністю своєю професіональною 
діяльністю. Аналіз професійного становлення 
особистості підводить до висновку: перехід 
від однієї стадії професійного життя до іншої, 
як правило, супроводжується особливими 
кризами, які можна визначити як кризи про-
фесійного становлення. Ці кризи можуть і не 
усвідомлюватися, але від цього вони не пере-
стають існувати та впливати на всю життєді-
яльність людини. 

Причини криз професійного становлення: 
незадоволеність своїм соціальним та профе-
сійним статусом, поступові якісні зміни спосо-
бів виконання діяльності; соціально-економічні 
умови життєдіяльності людини. 

До таких умов відносять: скорочення шта-
тів, а іноді й організації, незадовільну оплату 
праці, соціальну незахищеність, складність 
знаходження між «невгамовними» під чинними 
та вимогливим керівництвом та ін.; погіршення 
здоров’я; професійна втома; інтелектуальна 
безпорадність; синдром «емоційного виго-
ряння»; надмірне поглинення в професійну 
діяльність. 

Нерідко кризи такого роду виникають при 
вступі на нову посаду, участі в конкурсі на замі-
щення вакантної посади, атестації і пов’язані 
кризи з кожною стадією професійного ста-
новлення особистості: криза навчально-про-
фесійної орієнтації; криза ревізії та корекції 
професійного вибору; криза професійних екс-
пектацій (невідповідність діяльності очікувань 
людини);криза професійного зростання; криза 
професійної кар’єри; криза соціально-профе-
сійної самоактуалізації; криза втрати професії. 

Усі перелічені види криз відносяться ними 
до нормативних криз. Кризи професійного 
становлення, що виникають на окремих ста-
діях цього процесу та детерміновані випадко-
вими або наднормативними подіями – ненор-
мативні. Вони перебігають і всередині стадії 
професійного становлення, але фактори, що 
ініціюють їх прояв, не укладаються в законо-
мірний перебіг життя. Це з наявністю у житті 
людини випадкових і непередбачуваних подій, 
наднормативних подій. Вони мають вираже-
ного хронологічно, тимчасового характеру, 
час їх наступу, життєві обставини, сценарії, 
учасники кризи, випадкові. Вони в результаті 
збігу сприятливих чи несприятливих обста-
вин, які ззовні, поволі привносять у життя хаос 
і безладдя. Дезадаптуючи нас, вони порушу-
ють лінію розвитку особистості. Нині зросла 
кількість ненормативних криз. Соціально- 
економічна ситуація у суспільстві породжує 
велику кількість таких подій, які не вкладаються 
у нормативний перебіг професійного життя. Ці 

кризи супроводжуються сильними негатив-
ними емоціями, вихід із них проблематичний. 
Випадкові та наднормативні події породжують 
ненормативні кризи, порушуючи траєкторію 
професійного становлення: ненормативну 
кризу та кризу самоактуалізації. 

1. Криза навчально-професійної орієнта-
ції (15–17 років). Причини кризи в соціальній 
ситуації розвитку, що кардинально змінилася, 
викликала неминуче зіткнення бажаного май-
бутнього і реального сьогодення, яке набуває 
характеру кризи. Ядром кризи є необхідність 
вибору способу здобуття професійної освіти 
або професійної підготовки. Слід наголосити, 
що у цьому віці, як правило, вибирається варі-
ант продовження навчання, орієнтованого 
на певне професійне поле, а не на конкретну 
професію. До основних факторів, що детер-
мінують цю кризу, належать невдале форму-
вання професійних намірів та їх реалізація, 
несформованість «Я-концепції» та проблеми 
з її корекцією. 

2. Криза професійного навчання (час нав-
чання у професійному навчальному закладі). 
Причини: незадоволеність професійною осві-
тою та професійною підготовкою, перебудова 
провідної діяльності з навчально-професійною 
на власне професійну вже під час навчання 
у професійному навчальному закладі, зміна 
соціально-економічних умов життя. 

3. Криза професійних експектацій, тобто, 
невдалий досвід адаптації до соціально-про-
фесійної ситуації (перші місяці та РОКИ 
самостійної роботи; інакше кажучи, це криза 
професійної адаптації). Причини: проблеми 
професійної адаптації (особливо щодо взає-
мовідносин з різновіковими колегами, осво-
єння нової провідної діяльності – професійної; 
розбіжність професійних очікувань і реальної 
дійсності). 

4. Криза професійного зростання 
(23–25 років). Причини: незадоволеність 
можливостями займаної посади та кар’єрою, 
потреба у подальшому підвищенні кваліфіка-
ції, створення сім’ї та неминуче погіршення 
фінансових можливостей. 

5. Криза професійної кар’єри (30–33 роки). 
Причини: стабілізація професійної ситуації 
(для молодої людини це визнання того, що роз-
виток мало не припинився), незадоволеність 
собою та своїм професійним статусом, реві-
зія «Я-концепції», пов’язана з переосмислен-
ням себе та свого місця у світі, нова домінанта 
професійних цінностей, коли для частини пра-
цівників «раптом» виявляються нові смисли 
у самому змісті та процесі праці (замість ста-
рих, часто зовнішніх по відношенню до праці 
смислів). 

6. Криза соціально-професійної самоактуа-
лізації (38–42 роки). Причини: незадоволеність 
можливостями реалізувати себе професійної 
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ситуації, що склалася, корекція «Я-концеп-
ції», також пов’язана часто зі зміною цінніс-
но-смислової сфери, невдоволення собою, 
своїм соціально-професійним статусом, пси-
хофізіологічні зміни та погіршення стану здо-
ров’я, професійні деформації, тобто, негативні 
наслідки тривалої роботи. 

7. Криза згасання професійної діяльності 
(55–60 років, тобто, останні роки перед пен-
сією). Причини: очікування відходу на пенсію 
та нової соціальної ролі, звуження соціаль-
но-професійного поля (працівнику менше 
доручають завдань, пов’язаних з новими тех-
нологіями), психофізіологічні зміни та погір-
шення стану здоров’я. 

8. Криза соціально-психологічної адекват-
ності (65–70 років, тобто, перші роки після 
виходу на пенсію). Ця криза може бути викли-
кана безліччю причин, перерахуємо деякі 
з них. По-перше, це новий спосіб життєдіяль-
ності, головною особливістю якого є поява 
великої кількості вільного часу. По-друге, має 
місце звуження фінансових можливостей, 
третіх, причиною кризи може бути і соціаль-
но-психологічне старіння, що виражається 
в надмірному моралізаторстві, буркотінні і т.п. 
По-четверте, відбувається втрата професійної 
ідентифікації (у своїх оповіданнях та спогадах 
старий дедалі більше фантазує, прикрашає те, 
що було). По-п’яте, дається взнаки загальна 
незадоволеність життям (відсутність тепла 
і уваги з боку тих, кому нещодавно вірив і сам 
допомагав). По-шосте, причиною кризи може 
стати і почуття своєї «непотрібності», яке, 
на думку багатьох геронтологів, є особливо 
тяжким чинником старості. Зрештою, відбу-
вається різке погіршення здоров’я (часто як 
наслідок незадоволеності життям та почуття 
своєї «непотрібності») [27]. 

Сутність професійної кризи полягає в тому, 
що протиріччя внутрішньо особистісного кон-
флікту торкаються всіх аспектів професійного 
становлення фахівця. Їх можна поділити на: 
мотиваційно-ціннісні; когнітивно-діяльнісні;  
поведінкові; смислові. 

Вирішення протиріч є невід’ємним атрибу-
том процесу професійного розвитку, накопи-
чення ж ініціює кризу як глибший стан особи-
стості та несе кардинальні зміни у діяльності 
та свідомості. Кризи професійного станов-
лення – це закономірні періоди кардинальної 
перебудови професійної свідомості, діяльності 
та поведінки особистості, що змінюють напря-
мок професійного розвитку, а також пов’язані 
із сенситивними періодами освіти професій-
них деформацій. Прояви професійної кризи 
виявляють, що криза професійного зростання 
супроводжується яскраво вираженою потре-
бою самоствердження, і натомість незадово-
леності своїм соціальним статусом і самореа-
лізацією особистісних потенцій. Суперечністю 

між рівнем реалізації професійної діяльності 
та можливостями кар’єрного зростання часто 
супроводжують агресивні прояви. Фахівець, 
який переживає професійну кризу, яка пере-
буває у стані стагнації, професійної апатії, 
або має професійну деформацію, не тільки не 
створюватиме зусиль для ефективної реалі-
зації реформ у сфері професійної діяльності, 
а й виступатиме своєрідним баластом запро-
вадження нововведень. Суб’єктивно криза 
може переживатись як стан пошуку нових мож-
ливостей та вирішення проблем або як невіра 
в себе та своє майбутнє, депресії. 

Як інструмент для корекції стратегій подо-
лання криз професійного розвитку найефек-
тивнішими є коучингові технології. Психотре-
нінг – це активний метод групової психологічної 
роботи, метод активного навчання та психо-
логічного впливу, що здійснюється в процесі 
інтенсивної групової взаємодії. 

Сценарії тренінгових занять мають єдину 
модель. На початку заняття дається попе-
редня інструкція, що повторюється двічі: 
детально у згорнутому вигляді у формі корот-
кого резюме. В інструкції обумовлюються 
завдання, умови його виконання, час, що 
відводиться на виконання. Провідні тренінги 
керують усім процесом його проведення, під-
бивають підсумки. 

Сприятливі умови до роботи групи створю-
ються завдяки позитивної емоційної атмос-
фері, що знижує психологічну напруженість, 
і навіть шляхом оволодіння основними пра-
вилами роботи групи. До основних правил 
роботи групи належать: 

1) активність, яка передбачає включення 
всіх учасників у роботу групи;

2) спілкування за принципом «тут і зараз», 
що передбачає звернення до цього, тому, що 
хвилює учасників саме зараз, обговорення 
того, що відбувається у групі; 

3) щирість та довірливість у спілкуванні; 
4) неприпустимість безпосередніх оцінок 

людини (оцінюються не якості учасників, які 
дії); 

5) конфіденційність всього, що відбувається 
в групі. 

При проведенні тренінгових занять дуже 
важливо дотримуватися принципів роботи 
тренінгової групи. 

Виділяють такі принципи роботи тренінгової 
групи: 

1. Принцип активності учасників. Члени 
групи постійно залучаються до активних дій. 

2. Принцип дослідницької, творчої позиції 
учасників. У процесі занять постійно створю-
ються ситуації, в яких учасникам самим дово-
диться вирішувати проблеми. 

3. Принцип об’єктивації поведінки. Пове-
дінка учасників групи на початку заняття 
переводиться з імпульсного на об’єктивова-
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ний рівень. Основним засобом об’єктивації 
поведінки є зворотний, тобто. відомості, які 
отримує учасник групи щодо своєї поведінки 
з інших членів групи. 

4. Принцип оптимізації пізнавальних про-
цесів за умов спілкування. Спілкування є важ-
ливою детермінантою всіх рівнях пізнавальних 
процесів. 

5. Принцип партнерського (суб’єкт-суб’єк-
тного) спілкування. Партнерське спілкування 
характеризується рівністю психологічних 
позицій учасників, визнанням цінності особи-
стості іншої людини, прийняттям до уваги інте-
ресів співрозмовника та прагненням до спів-
переживання. 

Оптимальна чисельність груп становить 
10–12 осіб, які входять у заняття, з принципу 
добровільності. Група може бути складена 
з людей різної статі, віку, освіти. Ступінь зна-
йомства людей теж може бути різною. Хоча слід 
зазначити, що група, що складається з добре 
знайомих між собою людей, найбільш складна 
для роботи. Цикл тренінгових занять зазвичай 
розрахований на 30–50 годин, середня три-
валість кожного заняття – 3 години. У деяких 
випадках проводяться заняття – марафони, 
тривалість яких становить 8–12 годин. 

Важливою психотехнологією подолання 
кризових ситуацій є рефлексія емоційних ста-
нів, спрямовану усвідомлення своїх пережи-
вань і станів у процесі професійної діяльності. 
Такий механізм дозволяє зрозуміти причини 
виникнення у себе негативних емоційних ста-
нів (таких. наприклад. як гнів, дратівливість, 
незадоволеність) і впорається з ними. Рефлек-
сія дозволяє опанувати вміння моделювати 
бажані стани, розширити їх спектр у професій-
ній діяльності.

Висновки. Емоційна праця, призводить до 
криз професійного розвитку особистості, як 
новий фактор стресу на роботі в сучасному 
суспільстві, та її наслідків, таких як вигорання. 
Також потрібно підкреслюють, що для змен-
шення несприятливих наслідків, викликаних 
емоційною працею, є дуже важлива програма 
управління кризами професійного розвитку 
особистості і сприяти розвитку особистого 
потенціалу, який відповідає організаційним 
цілям і нормам. Більше того, потрібне підви-
щення індивідуальних здібностей і заохочення 
здорової особистості шляхом модифікації 
поведінки.

У галузі роботи з професійними деформа-
ціями співробітників існує необхідність у роз-
робці та проведенні заходів, які передбачають 
як корекційну, так і профілактичну роботу, яка 
сприятиме запобіганню розвитку синдрому 

вигорання та виявленню його на ранніх ста-
діях. Адже зберегти ефективність у діяльності 
можна лише за допомогою турботи про своє 
професійне та особисте життя. 
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Стаття присвячена вивченню особливос-
тей психоемоційного та психосоціального 
впливу стресу на персонал компаній агро-
індустрії в ситуації невизначеності та 
ризику. Досліджено професійну діяльність 
180 осіб у період 2023–2024 рр. Методики 
дослідження: «Шкала оцінки впливу травма-
тичної події», «Шкала депресії, тривоги та 
стресу», «Шкали психосоціального стресу 
Рідера», «Методика визначення стресо-
стійкості» Т. Холмса і Р. Раге. Виокрем-
лено варіанти змін взаємин із колективом 
як «добрі» − із збереженням спілкування, та 
«конфліктні» – із порушенням спілкування 
(зміною зв’язків «особистісне−керівник», 
«особистісне−робочій колектив», «особи-
стісне−партнери»). За емоційними, когні-
тивними, поведінковими наслідками стресу 
досліджені особи ранжовані як: без впливу на 
резільєнтність із збереженням діяльності 
та ті, у яких резільєнтність знижується 
та порушується діяльність (p<0,05). В обох 
групах виявлено взаємозв’язок травматич-
ного стресу з низьким рівнем стресостійко-
сті, який різнився за «емоційними впливом» 
(p<0,05). Перспективи подальшого дослі-
дження у даному напрямку полягають у нау-
ковому пошуку особливостей особистісного 
реагування персоналу компаній агроіндустрії 
в ситуації невизначеності та ризику.
Ключові слова: бізнес, депресія, організація, 
особистість, персонал, професійна діяльність, 
психосоціальний стрес, стресостійкість, 
травматична ситуація / подія, тривога, емоції.

The article is devoted to the study of the char-
acteristics of the psycho-emotional and psy-
chosocial impact of stress on the personnel 
of agricultural organizations in a situation of 
uncertainty and risk. The professional activi-
ties of 180 people were studied in the period 
2023–2024. The research methods were: 
«Scale for assessing the consequences of 
traumatic events», «Scale of depression, anx-
iety and stress», «Ryder psychosocial stress 
scale», «Methodology for determining stress 
resistance» by T. Holmes and R. Rogge. Vari-
ants of changing relationships with the team 
are highlighted as «good» – with maintaining 
communication, and «conflict» – with disruption 
of communication (change in the connections 
«personal – manager», «personal – team», 
«personal – partners»). According to the emo-
tional, cognitive, behavioral consequences 
of stress, the subjects are ranked as: without 
influence on resilience with maintaining activ-
ity and those whose resilience is reduced and 
activity is disrupted (p < 0.05). In both groups, 
a link was found between traumatic stress 
and low levels of stress resistance, differing 
in «emotional impact» (p<0.05). Prospects for 
further research in this area lie in the scien-
tific search for the characteristics of personal 
response of agricultural personnel in a situa-
tion of uncertainty and risk.
Key words: business, depression, organization, 
personality, personnel, professional activity, psy-
chosocial stress, stress resistance, traumatic sit-
uation/podea, anxiety, emotions.

ПСИХОЕМОЦІЙНІ ТА ПСИХОСОЦІАЛЬНІ ЧИННИКИ СТРЕСУ В СИТУАЦІЇ 
НЕВИЗНАЧЕНОСТІ ТА РИЗИКУ ПЕРСОНАЛУ КОМПАНІЙ АГРОІНДУСТРІЇ
PSYCHOEMOTIONAL AND PSYCHOSOCIAL STRESS FACTORS  
IN A SITUATION OF UNCERTAINTY AND RISK FOR STAFF  
OF AGRO-INDUSTRIAL ORGANIZATIONS

Постановка проблеми. Сьогодні в Укра-
їні, яка зазнає руйнування економки, особли-
вого значення набуває питання продовольчої 
безпеки країни, у якій ключову роль відіграє 
аграрна сфера. Управління у сфері сільського 
господарства є складно галуззю менеджменту 
з особливими функціями, а у теперішній час ця 
складність посилюється, у тому числі за рахунок 
психоемоційних впливів та психосоціальних 
чинників стресу, в ситуації невизначеності та 
ризику для персоналу компаній агроіндустрії. 
Військова агресія призвела до економічних 
втрат та психологічних страждань населення 
України. Стреси, пов’язані із повітряними три-
вогами внаслідок військових дій, є чинниками, 
що викликають порушення емоційного балансу 
особистості та тим чи іншим чином впливають 
на усі версти населення, зокрема на керівників 
та фахівців у сфері управління аграрного біз-
несу. Досягнення результатів розвитку у даній 
соціо-економічній сфері залежить від вміння 
розуміти вплив травматичної події війни, осо-
бистісну стресостійкість та тривожність, задля 
вирішення конфліктів у професійній діяльності. 

Таким чином, приймаючи виклики сьогодення 
актуальним питанням психології є проблема 
дослідження психоемоційних та психосоціаль-
них чинників стресу в ситуації невизначеності 
та ризику персоналу компаній агроіндустрії. 
Спеціальних праць, присвячених вивченню 
даної проблеми налічуються одиниці, й зага-
лом ця проблема є мало вивченою.

Аналіз публікацій. Вплив травматичної 
ситуації супроводжується симптомами «втор-
гнення», під яким розуміють стан «нав’язу-
вання», що включає вплив на відчуття, образи, 
думки, іноді й нічні кошмари. Другою стороною 
впливу є виникнення симптомів уникнення, 
що включають зниження реактивності через 
спроби пом’якшення або уникнення пере-
живань, пов’язаних з травматичним подією. 
Третя частина – симптоми «фізіологічної збуд-
ливості» або гиперзбудженості, які вказують 
на гіпертрофовану реакцію переляку, роздра-
тованості, злості, психофізіологічного збу-
дження, труднощів із концентрацією уваги, що 
обумовлені спогадами, безсонням [1]. У своїх 
дослідженнях М. Горовіц [2] визначив реакції, 
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які входять в сферу вторгнення та уникнення. 
Високий рівень дистресів у осіб, що перенесли 
або перебувають у ситуації невизначеності та 
ризику, сполучені зі зниженням рівня пізна-
вальних (когнітивних) процесів, неадекватною 
поведінкою. Часте повторення таких ситуацій 
ускладнює адаптацію, розширює коло стре-
сорів, призводить до закріплення негативних 
характерологічних рис особистості. Вказу-
ється, що негативні емоції дистресу (почуття, 
тривожності, образи, відчуженості, непотріб-
ності, несправедливості) можуть призводити 
до часткової або повної дезорганізації особи-
стості (навколишній світ може ставати чужим) 
із необхідністю перебудови когнітивної та 
комунікативної діяльності.

За дослідженнями A. Людвига [3] дисоціації 
при травматичних подіях відповідають харак-
теристикам дисоціативних станів: порушення 
відчуття часу, почуття втрати контролю над 
поведінкою, зміни в емоційній експресії, зміни 
змісту або значущості актуальних ситуацій або 
ситуацій, що мали місце в минулому, почуття 
«омолодження» або вікової регресії; висока 
сприйнятливість до сугестії. За результатами 
власних досліджень до дісоціатівних феноме-
нів у персоналу організації агроіндустрії при 
ситуацій невизначеності та ризику віднесено 
наступні: 1. Неуважність – «порожній погляд» 
(наприклад, діяльність, за якої через певний час 
особа усвідомлює, що абсолютно ігнорувала 
зміст такої діяльності)» 2. Абсорбція – стани 
уваги, які є специфічними та характеризуються 
напруженістю, односпрямованістю, звужен-
ням обсягу та концентрації; 3. Переживання 
зміни фундаментальної єдності власного «Я» 
(людина під час розмови помічає, що говорить 
автоматично). Зазначимо, що для визначення 
впливу ситуацій невизначеності та ризику на 
особистість доцільно використовувати один 
з трьох шляхів, які відповідають міжнародному 
підходу оцінювання психічної травми у клініч-
ної психології за МКХ-10, а саме: а) визнача-
ють ситуацію невизначеності або ризику, яка 
спричинила вплив на особистість; б) визнача-
ють хвилювання, які викликані ситуацією неви-
значеності або ризику; в) визначають наслідки, 
які проявляються через певний час. У нашому 
досліджені ситуації невизначеності або ризику 
відповідали 3 критеріям визначення травми: 
несподіваність, небезпечність, пригніченість. 

Таким чином, про діяльність у ситуації неви-
значеності / ризику можна говорити, як про 
травмуючу подію, що викликає переживання, 
з якими важко впоратися. У даному контек-
сті травматична ситуація – це екстремальна 
подія, яка є потужним загрозливим впливом, 
що вимагає від індивіда зусиль з подолання 
наслідків такого впливу. У більшості випад-
ків це ситуації загрози щодо одержання (або 
реальне одержання) серйозних фізичних ушко-

джень. В якості важливих ознак психотравмую-
чого чинника у ситуації невизначеності/ризику 
відокремимо їх характеристики: перебування 
за межами повсякденного досвіду, стрімкий 
темп розвитку події, тривалість впливу, пов-
торюваність. Травмуючі ситуації почасту тяг-
нуть за собою цілу низку «втрат» (спілкування 
із близькими та на роботі, зі звичним оточен-
ням, зміни уявлень про самого себе). Дослід-
жуючи особистість треба пам’ятати про мож-
ливу наявність віддалених наслідків травми, до 
яких відносять нервово-психічні порушення та 
соціальні наслідки у вигляді зміни соціального 
статусу, місця проживання, втрати звичного 
оточення.

При дослідженні психоемоційних чинники 
стресу в ситуації невизначеності та ризику, 
а саме депресії, тривоги та стресу [4], доцільно 
використовувати методику, рекомендовану 
Додатком 5 до Уніфікованого клінічного про-
токолу медичної допомоги «Гостра реакція на 
стрес. Посттравматичний стресовий розлад. 
Порушення адаптації» (підпункт 1 пункту 3 Роз-
ділу ІІІ) [5]. Зазначимо, що дана методика доз-
воляє оцінити наступні показники з депресив-
ними ознаками: самозневагу, пригніченість, 
похмурість, переконаність у тому, що життя не 
має сенсу чи цінності, песимістичний погляд 
на майбутнє, нездатність відчувати насолоду 
чи задоволення, нездатність зацікавитися 
чимось чи залучитись до чогось, безініціатив-
ність, повільність. Серед показників тривож-
них ознак оцінено: тривожність, панічність, 
тремтіння, відчуття сухості в роті, утруднення 
дихання, серцебиття, пітливість долонь, зане-
покоєння щодо можливості втрати контролю та 
його продуктивності. Серед показників стресу 
оцінено: перезбудження, напругу, нездатність 
розслабитися, образливість, легку засмучу-
ваність, дратівливість, лякливість, нервовість, 
вередливість, нетерпимість до затримки чи 
переривання. Вивчаючи психосоціальний 
стрес [6] дослідники вказують на необхідність 
ранжування чинників за їх здатністю впли-
вати на особистість. За результатами власних 
досліджень у персоналу агроіндустрії в ситуації 
невизначеності та ризику психосоціальні чин-
ники класифіковані як: а) «редуктивні» чинники, 
які діють у напрямку зниження та послаблення 
резільєнтності, погіршують функціонування 
особистості у робочому середовищі; б) «спо-
нукальні» чинники, які слугують підґрунтям 
для розвитку резкльєнтності, її збалансовано-
сті, покращують особистісне функціонування. 
Такій підхід надає змогу виявити деструктивні 
та зберігаючі варіанти взаємозв’язку чинни-
ків. Можна зазначити, що комбінації взаємо-
стосунків у ситуації невизначеності та ризику 
впливають на резільєнтність персоналу органі-
зацій, змінюють його функціонування у різних 
сферах суспільства та є складними.
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Дослідження стресостійкості та соціаль-
ної адаптації особистості у кризових життєвих 
ситуаціях [7] вказує на необхідність виявляти 
наявність стресу з встановленням комплек-
сних показників, які впливають та створюють 
стресову ситуацію. За результатами власних 
досліджень можемо зазначити, що тривож-
ність може свідчати про наявність реальної 
небезпеки та не6обхідності вжити заходи зі 
невілювання стресу, проте при високому рівні 
стресової завантаженості особистість може 
чинити опір. Висока інтенсивність стресу фор-
мує психоемоційне виснаження та розвиток 
психосоматичного розладу або синдрому 
вигорання.

Мета статті – дослідити психоемоційний 
та психосоціальний вплив стресу на персонал 
агроіндустріальної компаній в ситуації неви-
значеності та ризику. Завдання – виявити 
особливості впливу психоемоційного та пси-
хосоціального аспектів стресу в ситуації неви-
значеності та ризику на персонал компаній 
в агроіндустрії.

Матеріали та методи. З дотриманням 
принципів біоетики та деонтології протягом 
2023–2024 рр. за умови інформаційної згоди 
проведено комплексне обстеження 250 осіб 
персоналу компаній агроіндустрії. Дослі-
дження проведено з дотриманням принци-
пів етики Американської психологічної асо-
ціації [8], «Кодексу етики» протокол № 10 від 
14.07.2016 [9], «Положення про академічну 
доброчесність Академії праці, соціальних від-
носин і туризму» протокол № 7 від 12.04.2018 р. 
[10]. Після первинної обробки даних у дослі-
дження включено 180 осіб, серед яких прове-
дено порівняльний аналіз результатів дослі-
дження та які розподілилися наступним чином: 
група управлінців – (ГУ, N=40) та група фахів-
ців – (ГФ, N=115). Дослідження виконувалася 
за допомогою методик: «Шкала оцінки впливу 
травматичної події» [1], «Шкала депресії, три-
воги та стресу» [4], «Шкала психосоціального 
стресу Рідера» [6, 11], «Методика визначення 
стресостійкості» Т. Холмса і Р. Раге [7]. Аналіз, 
обробка і підрахунок процентних характерис-
тик і коефіцієнтів кореляції здійснювалися за 
допомогою програми SPSS 10.0.5 for Windows 
[12, 13].

Результати дослідження. Згідно дизайну 
дослідження у рамках внутрішньогрупового 
та міжгрупового аналізу на першому етапі 
проведено скринінг-дослідження персоналу 
організацій агроіндустрії з точки зору впливу 
травматичної ситуації за допомогою методики 
«Шкала оцінки впливу травматичної події»  
(IES-R) [1]. Низькі показники впливу у дослі-
джених свідчили про результат успішного 
подолання стресу в ситуації невизначеності 
та ризику та достатню резільєнтність,. Нато-
мість високі показники сигналізували про 

неуспішне подолання стресу в ситуації неви-
значеності й ризику та низку резільєнтність. 
За структурою серед субшкал у ГУ та ГФ пере-
важала виразність травматичного стресу на 
рівні зустрічальності «Рідко» «Іноді» та «Часто» 
(р≤0,05). Відповіді на твердження за субш-
калами «Вторгнення», «Уникання», «Фізіоло-
гічна збудливість» розподілилися рівномірно 
(у межах 3,0–6,0 відсотків зустрічальності), 
що свідчить про рівномірне застосування усіх 
трьох реакційних механізмів в ситуації неви-
значеності та ризику в умовах війни (р≤0,05). 
За загальним розподілом у ГУ «Вторгнення» 
виявлено у 13 (32,5±4,7%), ГФ – 37 (32,2±4,7), 
«Уникнення» у ГУ – 15 (37,5±4,8 %), ГФ – 39 
(33,9±4,7), «Фізіологічна збудливість» – у ГУ – 
12 (30,0±4,6 %), ГФ – 39 (33,9±4,7) (p≤0,05). 
Характеризуючи вираженість травматичного 
стресу можна зазначити, що перенесена подія 
призводить до зміни в характері емоційних 
станів у бік переважання астенічних, що при-
гнічують активність індивіда. Виникає смуток, 
туга, афективність. Емоційні стани детерміну-
ються зовнішніми впливами невизначеності 
та ризику, що викликає реакцію особистості 
у вигляді підвищеної дратівливості, неадекват-
ної поведінки, байдужості до оточуючих, інерт-
ності (реакція «Фізіологічна збудливість»). 
Розподіл вираженості травматичного стресу 
у персоналу організації агроіндустрії (IES-R), 
відображено у табл. 1.

З даних, представлених у табл. 1, видно, що 
у ГУ «Вторгнення» у досліджених виявлено на 
рівні помірного ступеню у 69,2%, ГФ – 70,3% 
у вираженому ступені ГУ – 30,8%, ГФ – 29,7% 
(p≤0,05). «Уникнення» – на рівні помірного сту-
пеню у ГУ – 66,7%, ГФ – 69,2%, у вираженому 
ступені – ГУ – 33,3%, ГФ – 30,8% (p≤0,05). 
«Фізіологічна збудливість» на рівні помірного 
ступеню у ГУ – 66,7%, ГФ – 71,8%, у вираже-
ному ступені – ГУ –33,3%, ГФ – 28,2% (p≤0,05). 
Характеризуючи досліджених можна зазна-
чити наступне. Наслідки невизначеності та 
ризику ускладнюють або роблять неможливим 
задоволення низки нагальних потреб особи-
стості. Так, виникає емоційна напруга наслідок 
блокування мети більш-менш непереборною 
перешкодою (фрустрацією). Неможливість 
реалізувати потребу через наявність пере-
шкоди дезорганізує свідомість і діяльність, 
створює несприятливий емоційний фон. Фру-
страції в наслідок невизначеності та ризику 
призводять до зміни особистості (невпевне-
ність у собі, когнітивна, афективна і мотива-
ційна ригідність). Тривала фрустрація може 
переходити в депривацію зі зміною життєво 
важливих обставин, у тому числі виконання 
трудових обов’язків, які можуть викликати 
афективні стани. У свою чергу афект, будучі 
наслідком труднощів щодо пошуку виходу зі 
складної ситуації невизначеності та ризику, 
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супроводжується гіпертрофованими вегета-
тивними та руховими реакціями. Спостере-
ження за поведінкою респондентів та оцінка 
ситуацій невизначеності та ризику, в яких вони 
перебувають або потрапляють (труднощі при 
функціонуванні у соціальному середовищі, 
трудовому колективі), дають підставу припу-
стити, що ці ситуації створюють у респонден-
тів емоційний стан напруженості (стресовий 
стан). Такі стреси призводять до розвитку 
збудження, що дезорганізує поведінку, а їх 
подальше посилення призводить до зниження 
резільєнтності, розвитку гальмування, що обу-
мовлює пасивність та відмову від діяльності. 
Виявлено, що у досліджених емоційне напру-
ження в ситуаціях спілкування, при вирішені 
побутових і особистих проблем тощо виника-
ють психосоматичні зміни у вигляді негатив-
ного забарвлення та почуття дискомфорту 
(дистрес). Тому надзвичайно важливою пред-
ставляється робота з психолого-організацій-
ного супроводу персоналу за допомогою про-
грами розвитку їх резільєнтності на етапі до 
настання наслідків ситуацій невизначеності та 
ризику. Починати таку програму слід як можна 
раніше з метою вироблення адекватної уста-
новки і компенсаторних пристосувань. 

Наступним етапом стало дослідження 
психоемоційних чинники стресу в ситуації 
невизначеності та ризику за шкалою депре-
сії, тривоги та стресу (DASS-21) [4]. Розподіл 
вираженості депресії, тривоги та стресу у пер-
соналу організації агроіндустрії (шкала DASS) 
відображено у табл. 2. З даних, представлених 
у табл. 2, видно, що у ГУ нормальний рівень 
депресії виявлено у 72,5%, у ГФ у 76,5% дослі-
джених. Легкій рівень депресії виявлено у ГУ 
у 22,5%, у ГФ у 17,4% досліджених. Помір-
ний рівень депресії виявлено у ГУ у 5,0%, 
у ГФ у 6,1% досліджених. Важкий та дуже важ-
кий рівні депресії в обох групах не виявлено 

(р≤0,05). Інша ситуація спостерігалася з рів-
нем тривоги у персоналу організації агроін-
дустрії. Так, нормальний рівень тривоги вияв-
лено у ГУ у 35,0%, у ГФ у 45,2% досліджених. 
Легкий рівень тривоги виявлено у ГУ у 35,0%, 
у ГФ у 35,7% досліджених. Помірний рівень 
тривоги виявлено у ГУ у 25,0%, у ГФ у 13,9%. 
Важкий рівень тривоги виявлено у ГУ у 5,0%, 
у ГФ у 5,2% досліджених. Дуже важкий рівень 
тривоги у обох групах не виявлено (р≤0,05). 
Ситуація з рівнем стресу у персоналу організа-
ції агроіндустрії виглядала наступним чином. 
Нормальний рівень виявлено у ГУ у 20,0%, у ГФ 
у 27,8% досліджених. Легкий рівень виявлено 
у ГУ у 22,5%, у ГФ у 26,1% досліджених.

Помірний рівень виявлено у ГУ у 42,5%, 
у ГФ у 33,9% досліджених. Важкий рівень вияв-
лено у ГУ у 15,0%, у ГФ у 12,2 % досліджених. 
Дуже важкий рівень у обох групах не виявлено 
(р≤0,05). Розподілі діагностованих симпто-
мів свідчить про загальні механізми розвитку 
депресії, тривоги та впливу стресу. Провід-
ними в обох групах були симптоми, які най-
більше впливали на резільєнтність в ситуації 
невизначеності та ризику, а саме: респонден-
там було важко розслабитися, вони відчували 
сухість у роті, не відчували позитивних почут-
тів, складалося відчуття «нема чого чекати», 
був відсутній спокій, їм було складно розсла-
битися, вони відчували безпричинний страх 
(p≤0,05). Досліджені, які мали високі показники 
за кожною шкалою DASS, характеризувалися 
пригніченістю, похмурністю, сумом, втратою 
сенсу життя, безініціативністю, тривожністю 
з вегетативними проявами, зниженням про-
дуктивності, надмірним напруженням, склад-
ністю розслабитися, образливістю, нетерпи-
містю (p≤0,05).

Наступний етап включав оцінювання пси-
хосоціального стресу за допомогою «Шкали 
психосоціального стресу Л. Рідера» [6, 11]. 

Таблиця 1
Розподіл вираженості травматичного стресу у персоналу організації агроіндустрії  

(IES-R)

Шкали

ГУ, n=40

Реакція на стресову ситуацію (травму), у балах
Низька / < 30 Помірна / 30–50 Виражена /> 50

N % N % N %
«Вторгнення» – (IN) – – 9 69,2 4 30,8
«Уникання» – (АV) – – 10 66,7 5 33,3
«Фізіологічна збудливість» – (AR) – – 8 66,7 4 33,3

Шкали

ГФ, n=115
Реакція на стресову ситуацію (травму), у балах

Низька /< 30 Помірна / 30–50 Виражена /> 50

N % N % N %
«Вторгнення» – (IN) – – 26 70,3 11 29,7
«Уникання» – (АV) – – 27 69,2 12 30,8
«Фізіологічна збудливість» – (AR) – – 28 71,8 11 28,2
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За результатами власних досліджень респон-
денти були розподілені за варіантами змін 
у взаєминах із персоналом колективу, в якому 
вони проводять трудову діяльність: 1. «Добрі» – 
із збереженням спілкування; 2. «Конфліктні» – 
із порушенням спілкування, зі зміною зв’язків 
«особистісне–керівник», «особистісне–робо-
чій колектив», «особистісне–партнери». Треба 
вказати, що зміни у векторі «особистісне–
робочій колектив» були характерні для осіб, 
з якими керівник або фахівець спілкуються, 
включаючи колег по роботі. За напрямом 
«особистісне–партнери» мався на увазі увесь 
спектр бізнес-партнерів, які охоплені трудо-
вою діяльністю. Розподіл оцінювання персо-
налу організації агроіндустрії за рівнем пси-
хосоціального стресу представлено на рис. 1. 
З даних рис. 1 видно, що в цілому серед дослі-
джених обох груп діагностовано показники 
різного рівня психосоціального стресу. Так, 
серед досліджених ГУ психосоціальний стрес 
високого рівня встановлено у 52,5%, за якого 
середній бал у чоловіків сягав 2,1, у жінок 2,3, 
середнього рівня у 35,0% (середній бал – чоло-
віки 1,2, жінки 1,4), низького – у 12,5 % (серед-
ній бал чоловіки 0,4, жінки 0,6) (p<0,05).

Серед досліджених ГФ психосоціальний 
стрес високого рівня встановлено у 30,4%, 
середній бал у чоловіків 2,7, жінок 2,8, серед-

нього рівня – у 52,2%, середній бал у чоловіків 
1,7, у жінок 1,9, низького – відповідно у 17,4%, 
середній бал у чоловіків 0,8, у жінок 1,0 
(p<0,05). Даний розподіл рівня психосоціаль-
ного стресу у досліджених не є несподіваним, 
а навпаки підкреслює загальність виникаючих 
проблем для досліджених обох груп, проте 
досліджені ГФ у емоційно значущих ситуаціях 
були більш вразливими (p<0,05). Розподіл 
структури відповідей за оцінкою психосоці-
ального стресу виявив, що у ГУ переважала 
частка відповідей «скоріше не згоден» та «не 
згоден»», у ГФ відповідно «згоден» та «скоріше 
згоден», що підтверджує думку про загаль-
ність виникаючих проблем обох груп, проте 
у ГФ емоційна чутливість у значущих ситуа-
ціях є підвищеною (p<0,05). Психологічними 
проявами високого рівня стресу виявлено 
емоційні, когнітивні, поведінкові показники, 
як наслідки ситуації невизначеності та ризику, 
а саме: скарги на психосоматичне здоров’я, 
занепокоєння та /або невдоволення життям 
в цілому в наслідок зміни матеріального ста-
тусу та порушення бізнесу, відчуття метушні, 
імпульсивність, прийняття поспішних рішень. 
З внутрішнім персоналом компаній партне-
рами у бізнесі керівники та фахівці виявляли 
нетерпимість та необґрунтований гнів, дратів-
ливість, агресивність. Суб’єктивно досліджені 

Таблиця 2
Розподіл вираженості депресії, тривоги та стресу у персоналу організації агроіндустрії 

(шкала DASS)

Ступінь вираження

Персонал організації агроіндустрії, n=155

ГУ, n=40 ГФ, n=115

N % N %

Рівень депресії

Нормальний 29 72,5 88 76,5
Легкий 9 22,5 20 17,4
Помірний 2 5,0 7 6,1
Важкий – – – –

Дуже важкий – – – –

Рівень тривоги

Нормальний 14 35,0 52 45,2
Легкий 14 35,0 41 35,7
Помірний 10 25,0 16 13,9
Важкий 2 5,0 6 5,2
Дуже важкий – – – –

Рівень стресу

Нормальний 8 20,0 32 27,8
Легкий 9 22,5 30 26,1
Помірний 17 42,5 39 33,9
Важкий 6 15,0 14 12,2
Дуже важкий – – – –

χ2– 25,4; достовірність розбіжностей між групових показників дорівнює p<0,05
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обох груп з високим рівнем стресу проявляли 
зниження пам’яті та концентрації уваги, пору-
шення працездатності, неможливість контро-
лювати власні емоції, втрату бажання досягати 
успіху.

Наступним етапом стало дослідження стре-
состійкості за допомогою методики «Визна-
чення стресостійкості Т. Холмса і Р. Раге» [7]. 
У досліджені виявлено наявність психосо-
ціального стресу та надано аналіз його гли-
бини через чинники, які, сприяли виникненню 
стресу – «сприяючі чинники», та порушували 
адаптацію особистості, з іншого боку виявля-
лися чинники розвитку – «розвиваючі чинники», 
що мобілізували внутрішні ресурси особи-
стості й формували резільєнтність персоналу 
агроіндустрії з подоланням ситуації невизна-
ченості та ризику. В обох групах заходи з вияв-
лення психосоціального стресу спиралися на 
пошук збережених та зруйнованих варіантів 
взаємозв’язків у кожному окремому випадку. 
Так, за результатами власних досліджень пер-
сонал організації агроіндустрії ранжовано за 
емоційними, когнітивними, поведінковими 
наслідками впливу ситуації невизначеності та 
ризику на особистісну резільєнтність: 1. Пер-
сонал організації агроіндустрії із збереженням 
професійної діяльності. Емоційні, когнітивні 
та поведінкові реакції є зміненими внаслідок 
значного впливу стресу, але не є зруйнованими 
настільки, щоб впливати на зниження особи-
стісної резільєнтності; 2. Персонал організа-
ції агроіндустрії із порушенням професійної 
діяльності. Емоційні, когнітивні та поведінкові 
реакції є деформованими внаслідок значного 
впливу стресу, зруйновані настільки, що зни-
жують особистісну резільєнтність. Виходячи 
із гіпотези дослідження, яка свідчить, що зни-
женню особистісної резільєнтності передба-

чає фізичне та психоемоційне виснаження 
та / або серйозні зміни у житті людини, які 
можна класифікувати як ситуації невизначе-
ності та ризику, проведено аналіз розподілу 
оцінювання персоналом організації агроінду-
стрії рівня стресостійкості (шкала Т. Холмса 
і Р. Раге), що відображено на рис. 2.

З рис. 2 видно, що імовірність розвитку 
психосоматичного захворювання при висо-
кому рівні опору стресу у ГУ склала – 52,0% 
(175 балів), ГФ – 43,5% (190 балу), що відпо-
відає високому рівню стресостійкості. Групу із 
межовим рівнем стресостійкості склали у ГУ – 
30,0% (230 балів), ГФ – 33,9% (276 балів). Низь-
кий рівень із загрозою психосоматичного роз-
ладу (у деяких респондентів у стадії нервового 
виснаження) виявлено у ГУ – 17,5% (310 балів), 
ГФ – 22,6% (340 балів). Розподіл взаємозв’яз-
ків травматичного стресу (IES-R) та стресо-
стійкості у персоналу організації агроіндустрії 
продемонстрував наступне. У ГУ на першому 
плані у розвитку низької стресостійкості вияв-
ляється «емоційний вплив» невизначеності 
та ризику, пов’язаний із смертю близького 
члена сім’ї, травмою чи хворобою, зміною 
у стані здоров’я членів сім’ї, смертю близького 
друга. Межовими, фоновими взаємовпливами 
визначено: складні життєві обставини, реор-
ганізація на роботі, зміни фінансового стану, 
зміни професії та місця роботи, зростаючі 
борги, підвищення службової відповідально-
сті, зміна умов життя, відмова від індивідуаль-
них навичок (зміна поведінки), зміни умов чи 
годин роботи, зміна місця проживання, зміни 
звичок щодо проведення дозвілля чи від-
пустки. Висока стресостікість асоціювалася 
із позикою на велику покупку, проблемами 
із начальством, конфліктністю. В цілому в ГУ 
знижувалась здатність особистісної резільєнт-

Рис. 1. Розподіл оцінювання персоналу організації агроіндустрії рівнем  
психосоціального стресу
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ності до вторгнення, уникнення, фізіологічної 
збудливості (p≤0,001). У ГФ на першому плані 
у розвитку низької стресостійкості виявлено 
«емоційний вплив» невизначеності та ризику, 
пов’язаний із: складними життєвими обстави-
нами, смертю близького члена сім’ї, травмою 
чи хворобою, зміною у стані здоров’я членів 
сім’ї, реорганізацією на роботі, зміною фінан-
сового стану, смертю близького друга, зміною 
професії, місця роботи, зростаючими бор-
гами, підвищення службової відповідально-
сті, зміною умов чи годин роботи. Межовими, 
фоновими взаємовпливами встановлено: 
позику на покупку, зміну умов життя, проблеми 
із керівництвом, конфлікти, зміну місця прожи-
вання. Висока стресостікість асоціювалася із 
відмовою від навичок (зміною поведінки), змі-
ною звичок (дозвілля чи відпустки). В цілому 
в ГФ виявлено значне зниження особистісної 
резільєнтності до вторгнення, уникнення, фізі-
ологічної збудливості (p≤0,001).

Висновки. Узагальнюючі результати дослі-
дження можна зазначити, що у досліджених 
осіб рівень депресії виявлено на нормальному, 
легкому та помірному рівнях; тривоги – нор-
мальному, легкому, помірному, важкому рівнях; 
стресу відповідно на нормальному, легкому, 
помірному, важкому рівнях (р≤0,05). За варіан-
тами змін взаємин із колективом респонденти 
кваліфіковані як: 1. «Добрі» – із збереженням 
спілкування; 2. «Конфліктні» – із порушен-
ням спілкування (зміна зв’язків «особистісне–
керівник», «особистісне–робочий колектив», 
«особистісне–партнери»). Суб’єктивно в обох 
групах психологічні прояви високого рівня 
стресу унаочнювалися зниженням пам’яті та 
концентрації уваги, порушенням працездатно-

сті, неможливістю контролювати власні емоції, 
втратою бажання досягати успіху. За емоцій-
ними, когнітивними, поведінковими наслідками 
впливу стресу на особистісну резільєнтність 
досліджені ранжовано як: без впливу на резіль-
єнтність та зі збереженням професійної діяль-
ності; зі зниженням резільєнтності та пору-
шенням професійної діяльності. У ГУ низька 
стресостійкість виявлялася «емоційними впли-
вом», пов’язаним із смертю близького члена 
сім’ї, травмою чи хворобою, змінамии у стані 
здоров’я членів сім’ї, смертю близького друга, 
у ГФ – складними життєвими обставинами, 
смертю близького члена сім’ї, травмою чи хво-
робою, зміною у стані здоров’я членів сім’ї, 
реорганізацією на роботі, зміною фінансового 
стану, смертю близького друга, зміною про-
фесії або місця роботи, зростаючими боргами, 
підвищенням службової відповідальності, змі-
ною умов чи годин роботи. Перспективами 
подальшого дослідження у даному напрямку 
є наукові пошуки особливостей особистісного 
реагування персоналу компаній агроіндустрії 
в ситуації невизначеності та ризику.
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Рис. 2. Розподіл оцінювання персоналу організації агроіндустрії за рівнем стресостійкості 
(шкала Т. Холмса і Р. Раге)
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когнітивні та поведінкові реакції є зміненими внаслідок  значного впливу 

стресу, але не є зруйнованими настільки, щоб впливати на зниження 

особистісної резільєнтності; 2. Персонал організації агроіндустрії із 

порушенням професійної діяльності. Емоційні, когнітивні та поведінкові 

реакції є деформованими внаслідок значного впливу стресу, зруйновані 

настільки, що знижують особистісну резільєнтність. Виходячи із гіпотези 

дослідження, яка свідчить, що зниженню особистісної резільєнтності 

передбачає фізичне та психоемоційне виснаження та / або серйозні зміни у 

житті людини, які можна класифікувати як ситуації невизначеності та 

ризику, проведено аналіз розподілу оцінювання персоналом організації 

агроіндустрії рівня стресостійкості (шкала Т. Холмса і Р. Раге), що 

відображено на рис. 2. 

 

 

 
Рис. 2. Розподіл оцінювання персоналу організації агроіндустрії за 

рівнем стресостійкості (шкала Т. Холмса і Р. Раге) 
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The article reveals the possibilities of studying 
such a complex and multifaceted phenomenon 
as psychological well-being and examining its 
main properties. This phenomenon entered sci-
entific circulation in the second half of the last 
century and today is of particular importance for 
the domestic psychological science. Psycholog-
ical well-being is considered as a complex men-
tal education that manifests itself in the experi-
ence of meaningful fulfillment and value of life, 
a feeling of satisfaction with life and oneself, the 
achievement of actual motives and needs of the 
individual in the perspective of a socially signif-
icant goal, and a positive assessment of one’s 
own existence. Well-being depends, first of all, 
on the presence of clear goals, value orienta-
tions, successful implementation of activity plans 
and human behavior, availability of resources 
and conditions for achieving life goals despite 
existing obstacles.
Psychological well-being consists of ten com-
ponents: psychophysical, socio-economic, 
ethno-cultural, existential, worldview, value, 
emotional, behavioral, cognitive and volitional. 
A 16-factor personality questionnaire (16 – PF, 
R. Cattell, form C) was used to diagnose indi-
vidual psychological characteristics of a person , 
which is based on specific characteristics of tem-
perament and personal qualities.
As a result of the correlation analysis, significant 
relationships between indicators of psychological 
well-being and personality factors were revealed. 
It was found that indicators of psychological 
well-being correlate at a high level of significance 
(р≤0.01; р≤0.05) with the following personality 
factors: affectothymia (A+), intelligence (B+), 
emotional stability (C+), consciousness (G +), 
courage (H +), softness (I+), tendency to guilt 
(O+), adequate self-esteem (М D +), radicalism 
(Q 1+), self-control, strong will (Q 3 +), intensity 
(Q 4+), extraversion (QI+). There are also neg-
ative correlations with the following personality 
factors: suspiciousness (L +), naivety (N –), anx-
iety (QII –) and sensuality (Q ІІІ–). That is, we 
can assume that all these factors are inherent in 
a person’s psychological well-being. Attention is 
focused on the identified personal characteristics 
of an individual that contribute to the formation of 
psychological well-being of the individual.
Key words: well-being, psychological well-be-
ing, indicators of psychological well-being, per-
sonality, personality traits.

У статті досліджуються можливості 
дослідження такого складного та багато-
гранного феномену, як психологічне бла-

гополуччя, та розглядаються його основні 
властивості. Це явище увійшло в науковий 
обіг у другій половині минулого століття і 
має особливе значення для вітчизняної пси-
хологічної науки. Психологічне благополуччя 
розглядається як складне психічне утво-
рення, яке виявляється у переживанні зна-
чущої повноти і цінності життя, почуття 
задоволеності життям і собою, досягнення 
актуальних мотивів і потреб особистості 
в ракурсі соціально значущої мети. і пози-
тивна оцінка власного існування. Благопо-
луччя залежить, перш за все, від наявності 
чітких цілей, ціннісних орієнтацій, успішної 
реалізації планів діяльності та поведінки 
людини, наявності ресурсів і умов для досяг-
нення життєвих цілей, незважаючи на наявні 
перешкоди.
Психологічне благополуччя складається 
з десяти компонентів: психофізичного, 
соціально-економічного, етнокультур-
ного, екзистенціального, світоглядного, 
ціннісного, емоційного, поведінкового, ког-
нітивного та вольового. Для діагностики 
індивідуально-психологічних властивостей 
особистості використовувався 16-фактор-
ний особистісний опитувальник (16-PF, 
Р. Кеттелл, форма С), який базується на 
специфічних особливостях темпераменту 
та рисах особистості.
Кореляційний аналіз виявив значні зв’язки між 
психологічним благополуччям і факторами 
особистості. Встановлено, що показники 
психологічного благополуччя на високому 
рівні значущості (p≤0,01; p≤0,05) корелю-
ють з такими особистісними факторами: 
афектотимія (А+), інтелект (В+), емоційна 
стійкість (С+), свідомість ( G+), сміливість 
(H+), м’якість (I+), схильність до почуття 
провини (O+), адекватна самооцінка (MD+), 
радикалізм (Q1+), самоконтроль, сильна 
воля (Q3+), напруженість (Q4+), екстра-
версія (QI+). Також є негативні кореляції з 
такими факторами особистості: підоз-
рілість (L+), наївність (N-), тривожність 
(QII-), чутливість (QIII-). Тобто можна при-
пустити, що всі ці фактори притаманні пси-
хологічному благополуччю людини. Основна 
увага приділяється виявленим особистісним 
характеристикам особистості, що сприя-
ють розвитку психологічного благополуччя 
особистості.
Ключові слова: благополуччя, психологічне 
благополуччя, показники психологічного 
благополуччя, особистість, риси особи-
стості.

TRAITS AND PROPERTIES OF PERSONALITIES PRESENTED  
TO EXPERIENCE DIFFERENT DEGREES OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING
РИСИ ТА ВЛАСТИВОСТІ ОСОБИСТОСТЕЙ, ЯКІ ПЕРЕЖИВАЮТЬ  
РІЗНОГО СТУПЕНЯ ПСИХОЛОГІЧНЕ БЛАГОПОЛУЧЧЯ

Statement of the problem. For modern 
Ukrainian psychological science, the study of the 
peculiarities of the psychological well-being of 
the individual, its increase and harmonization in 
the conditions of rapid socio-economic changes 
taking place in the national society in recent years 
is a rather urgent and acute problem. Increasingly, 
the high dynamics of social processes dictates 

the need to study the factors that underlie the 
internal balance of the individual, the emotional 
and evaluative relationships that form the basis 
of well-being, as well as their relationship with the 
mechanisms of behavior regulation. The balance 
of emotions, the psychological well-being of the 
individual, the experience of satisfaction with 
various relationships become the most important 
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psychological phenomena, the study of which 
comes to the fore. The problem of psychological 
well-being of the individual begins to occupy a 
central place not only in social psychology, but also 
in other branches of science. Psychological well-
being is addressed when studying various problem 
areas: processes of adaptation, socialization, 
self-actualization, issues of economic efficiency, 
socio-economic development of society, health 
care, and many others.

The phenomenon of well-being began to be 
studied by Western scientists in the mid-60s of 
the 20th century, but for domestic psychology, 
the relevance of this issue was observed only 
at the end of the 90s – the first half of the 21st 
century. The theoretical basis for understanding 
the concept we are studying was laid by the 
American scientist N. Bradburn, his book entitled 
«The Structure of Psychological Well-Being» was 
published in 1969. In the works of the author [4], 
the above-mentioned phenomenon is considered 
primarily as a feeling of happiness or unhappiness, 
the scientist also introduces the concept of an 
affective component of psychological well-being. 
The researcher’s views were widely recognized in 
scientific circles and have a significant influence 
even today.

An overview of the state of scientific 
development on the specified issue shows 
the following picture: the psychological 
well-being of various categories has been 
studied. In particular, according to: social 
status – migrants (Z. Kh. Lepshokova), internally 
displaced persons (V.V. Hrytsenko); professional 
affiliation – military (A.O. Shadrin); civil aviation 
pilots (V.V. Zlagodyh); employees of internal 
affairs bodies (N.A. Horbach, Yu.G. Panyukova, 
O.M. Panina); teachers (I.V. Zausenko); 
psychologists (V.M. Dukhnevych, L.B. Kozmina); 
athletes (D.V. Kuzmin); professional musicians 
(V.Yu. Kutyepova-Bredun); social workers 
(T.V. Mazur); medical workers (L.I. Augustova); 
civil servants (M.Yu. Boyarkin, O.A. Dolgopolova, 
D.M. Zinov’eva); managers (N.E. Vodopyanova); 
by age characteristics – schoolchildren 
(A.V. Voronina); teenagers (G.V. Litvinova, 
S.O. Semyonova); high school students 
(S.A. Vodyaha); students (O.Yu. Grigorenko, 
A.A. Sotnikov); children’s (L.F. Shestopalova); 
early adulthood (E.I. Kologryvova) and old age 
in general (Y.B. Dubovyk). There are extensive 
studies of various types of well-being: physical 
(L.V. Kulikov); sexual (A. V. Chalov); subjective 
(R.M. Shamionov, G. L. Puchkova, G. O. Lebedeva, 
L.V. Kulikov, I.A. Zhidaryan, I.S. Horbal, 
A.V. Kurova, N. Bradburn, E. Diener, R. Ryan, 
D. Kahneman, E. Suh, R. Emmons, P. costa); 
emotional (O.V. Hordova, I.V. Skrypichnykova, 
O.G. Kalina); mental (M. Jachoda, S. V. Borysova, 
A.O. Vasylenko); spiritual (V. Justin, L. Angela, 
D. Brothers, C. Dalbert, M. Lerner, N.M. Savelyuk, 

D.O. Leontiev); social (D. Raphael); economic 
(A.A. Baranova, V.O. Khashchenko, T.M. Uzdenov); 
material (O.V. Sereda); family (O. A. Taradanov); 
professional (D.M. Zinov’eva); personal 
(M.O. Baturin, S.O. Bashkatov, N.V. Gafarova); 
factors of psychological well-being (N. Bradburn, 
M. Argyale, M. Seligman, D. Carol, M. Norman, 
C. Ryff, A. Patricio, I.A. Jid Aryan, L.V. Kulikov); 
relationships with health (G. Morgan, M. Ryan); with 
the experience of a terrorist threat (N. V. Tarabrina, 
Yu.V. Bykhov and others); Machiavellianism 
(A.M. Bolshakova); stress resistance (T.L. This 
hatch); emotional intelligence (M.M. Shpak, 
E.L. Nosenko); creativity (L.F. Burlachuk); coping 
strategies (S.A. Korzun, V.R. Safonova); tolerance 
(N.K. Bahareva); Internet addiction (O.P. Belinska, 
R.V. Yershova, T.M. Semina, V.A. Rozanov); cross-
cultural studies (H. Frost, K. Minyard), there are 
also a few works on the ontogenetic aspects of 
this phenomenon (Y.M. Buterko, M.Yu. Raspaeva, 
O.G. Troshikhina), etc.

However, despite the polysemy of 
psychological well-being presented in science, 
the identification and research of the main 
individual and personal determinants of this 
phenomenon are still missing in domestic 
science. Summarizing these literary sources 
allows us to consider psychological well-being as 
the coherence of mental processes and functions, 
a sense of integrity, and internal balance. As a 
holistic subjective experience, psychological 
well-being is important for every person who 
experiences it, because it is related to basic values, 
such as happiness, a happy life, optimism, etc. 
Psychological well-being is a basic experience 
and has a subjective nature and is expressed in a 
person’s awareness of the value of his existence. 
Well-being depends, first of all, on the presence 
of clear goals, value orientations, an established 
worldview, existential orientation, successful 
implementation of activity plans and human 
behavior, availability of resources and conditions for 
achieving life goals despite existing obstacles. So, 
a rather wide conceptual range of interpretations in 
the works of various authors directed the empirical 
part of our work to the search for personality 
properties that arrange various manifestations of 
its psychological well-being.

The purpose of the article is to present the 
results of an empirical study of the spectrum of 
psychological properties of people with high and 
low levels of psychological well-being.

Presentation of the main material. As a 
result of the theoretical analysis of the scientific 
literature on this issue, we note that a person’s 
experience of psychological well-being consists 
in a subject’s positive attitude towards fragments 
of the world and various aspects of his own future, 
with a set worldview, with the predominance of 
positive emotions of varying intensity over negative 
ones and is accompanied by an experience of the 
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actual significance of his own of the future [1]. 
We, in turn, rely on the works of E. Diener [5], in 
relation to which the study of psychological well-
being of a person should take into account not 
only the level of well-being itself, but also take 
into account the internal individual coordinate 
system with which the individual correlates his 
own psychological well-being.

The theoretical and methodological 
analysis showed that a lot of information about 
psychological phenomena, which belong to 
the manifestations of psychological well-being 
of a person and are closely related to it, is 
contained in the personality factors identified by 
R. Kettel. However, it is worth noting that there 
are currently not enough empirical studies of the 
relationship between psychological well-being 
and personality factors, which only increases 
the research interest in this issue. That is why 
R. Cattell’s 16-factor questionnaire (form C) was 
used to study certain personal characteristics with 
psychological well-being and its derivatives. So, 
let’s note that psychological well-being combines 
perception, cognitive evaluation and depends on 
external and internal determinants. The basis for 
a person’s experience of prosperity or adversity 
is the demonstration of inner experiences in 
behavior and activity. Accordingly, psychological 
well-  being is not only the result of the influence 
of certain events in life, but can also influence the 
development of events, if their active expression 
is possible. The result of experiencing prosperity 
or adversity as an individual can be the desire 
or inclination of a person both to feel satisfied 
with life and to avoid feeling dissatisfied, which 
leads to completely different vector types of 
human behavior, in turn, the characteristics of a 
person’s behavior can be both a determinant and 
a consequence her experience of psychological 
well-being or unhappiness in particular.

At this stage of our research, we are solving the 
task of studying correlations between indicators 
of psychological well-being and personality 
factors (according to R. Kettel). For this purpose, 
we used the following psychodiagnostic 
methods: the author’s questionnaire «Test-
questionnaire for the diagnosis of psychological 
well-being of the individual» and the «16-factor 
personality questionnaire» (R. Kettel) [3]. The 
study was conducted on the basis of various 
universities in Odessa, the sample consisted 
of 408 people. The age of the subjects was 
from 16 to 24 years. In the light of the above, 
correlations between indicators of psychological 
well-being and personality factors according 
to R. Kettel were analyzed. Mathematical and 
statistical processing was carried out using the 
computer program SPSS 21.00 for Windows. 
Obtaining data was carried out using quantitative 
(correlation) and qualitative (methods of «aces» 
and «profiles») data analyses. The data of the 

correlation analysis are presented in Table 1. It 
should be noted that the negative relationships 
of indicators of psychological well-being with 
certain personality factors (according to R. Kettel) 
indicate their relationship with the negative pole 
of the specified factors. Therefore, below in the 
text, we will not indicate the presence of negative 
relationships, but indicate the negative pole of 
those factors that are negatively associated with 
certain indicators of psychological well-being. 
Note that in each age period, psychological well-
being has its own specific characteristics. During 
adulthood, psychological well-being focuses on 
the future, in middle adulthood on the present, 
and in late adulthood on the integration of 
retrospective, current, and prospective human 
experiences.

Analysis of relationships between indicators 
of psychological well-being and the spectrum of 
personality traits, reflected in the factor structure 
according to R. Kettel, showed the following 
correlations (mostly at the 1% level). Positive 
relationships of psychological well-being have 
been established with such personality factors as: 
affectothymia (A +), intelligence (B+), emotional 
stability (C+), consciousness (G +), courage 
(H +), gentleness (I +), tendency to feel guilty 
(О+), adequate self-esteem (М D +), radicalism  
(Q 1+), self-control, strong will (Q 3+), tension  
(Q 4+), extraversion (QI+). There are also negative 
correlations with the following personality factors: 
suspiciousness (L +), naivety (N –), anxiety (QII –) 
and sensuality (Q ІІІ–).

However, as we can see from Table 1, not 
all factors demonstrated correlations with 
scales of psychological well-being. The 
following factors did not show any correlations 
with the scales of our methodology: E 
(dominance – submissiveness), F carefreeness – 
concern), M (dreaminess – practicality) and Q 2 
(self-sufficiency – dependence on the group). 
Thus, we will assume that the absence of 
correlations with the above-mentioned personal 
traits confirms that psychological well-being 
at the level of structural parameters cannot be 
combined with a clear expression of dominance, 
self-sufficiency, tension and independence. 
Regarding the consideration of such a factor as, 
in particular, Q 2 (self-sufficiency – dependence 
on the group), we note the following that self-
sufficiency is considered rather narrowly – 
only as the antipode of lack of independence, 
dependence, attachment to the group. Self-
sufficient people are characterized by the 
independence of decisions, the achievement of 
their implementation, responsibility, they do not 
count on public opinion, etc. [2, p. 80]. Therefore, 
this factor did not demonstrate correlations with 
any scale of psychological well-being. That is 
why, for sure, it is not advisable to consider all 
these indicators in terms of the component 
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organization of the phenomenon we have 
studied.

So, for now, let’s focus on a more detailed 
consideration of correlations between the levels 
of psychological well-being of the author’s 
methodology and the parameters of personal 
traits (see Table 1).

Analysis of relationships between indicators 
of psychological well-being and the spectrum of 
personality traits reflected in the factor structure 
according to R. Cattell showed the following 
correlations (mostly at the 1% level).

No correlations were found with such factors 
as: E (dominance – E (-) submissiveness), 
F (calmness; F (-) – concern) M (dreaminess, 
M (-) – practicality), Q 2 (self-sufficiency, 
Q2 (-) – dependence on the group), QIV (QIV (+) – 
independence, QIV (-) – submissiveness).

Positive relations of psychological well-being 
have been established with such personality 
factors as: affectothymia (A+), intelligence (B+), 
emotional stability (C+), consciousness (G+), 
courage (H+), gentleness (I+), tendency to guilt 
(O+), adequate self-esteem (MD+), radicalism 
(Q1+), self-control, strong will (Q3+), tension 
(Q4+), extraversion (QI+). There are also negative 
correlations with the following personality factors: 

Table 1
Significant correlation coefficients between indicators of psychological well-being and 

personality factors (16-PF of R. Kettel)

P
e

rs
o

n
a

lit
y 

fa
ct

o
rs

 a
cc

o
rd

in
g

 t
o

 R
. K

e
tt

e
l

Indicators of psychological well-being of the individual
I II III IV V VI VII VIII IX X PB zag.

A 173* 148* 179* 165* 196* 193* 255* 165* 126 212*
IN 193* 221* 195* 192* 244* 183* 246* 171* 291* 252*
C 244* 194* 256* 314* 226* 237* 326* 354* 277* 299* 341*
E

F
G 107 119 141* 137* 202* 132* 127 138* 173* 170*
H 160* 191* 166* 192* 199* 210* 222* 203* 188* 140* 233*
I 101 146*

L -098 -132* -105 -104 -099 -121 -135* -127
M
N -113 -116

O 148*
Q1 125 140* 179* 228* 123 165* 153*
Q2

Q3 142* 185* 156* 182* 216* 169* 177* 153* 195*
Q4 099
MD 196* 107 175* 180* 182* 162* 169* 144* 150* 243* 213*
IQ 141* 124 156* 135* 151* 175* 099 153*
QII -161* -174* -170* -226* -103 -122 -222* -234* -192* -176* -223*
QIII -100 -140* -098
QIV

Notes: 1) n=408; 2) without markings – the correlation is statistically significant at the level of p  ≤ 0.05; 

«*» – the correlation is statistically significant at the level (р ≤ 0.01); 3) zeros and commas are omitted.

I scale – psychophysical, II – socio-economic, III – ethnocultural, IV – existential, V – worldview, VI – value, VII – 
emotional, VIII – behavioral, IX – cognitive, X – volitional, PB general. – general psychological well-being.

suspiciousness (L+), naivety (N-), anxiety (QII-) 
and cortical liveliness (QІІІ-).

It was determined that the 1st scale 
(psychophysical) shows positive connections 
with affectothymia, (A+), intelligence (B+), 
emotional stability (C+), courage (H+), self-
esteem (MD+), extraversion (QI+) at the level of 
1%; consciousness (G+), radicalism (Q1+) at the 
level of 5%. Negative relations were established: 
with anxiety (QII-) at the level of 1%.

It should be noted that the II scale (socio-
economic) demonstrated the smallest number 
of connections with R. Cattell’s factors. This 
scale revealed correlations with the following 
factors, such as: emotional stability (C+), 
courage (H+), self-control, strong will (Q3+) at 
the level of 1%, self-esteem (MD+), extraversion 
(QI+) at the level of 5%, as well as negative 
associations with factors such as anxiety (QII-) 
at the level of 1% and suspiciousness (L+) at 
the level of 5%. Analyzing these relationships 
in the context of studying the features of 
psychological well-being, it is worth noting that 
it is the social significance of the problem of 
psychological well-being as an indicator of the 
state of human capital that is quite relevant. her 
behavior, and how it is reflected in relationships 
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with others and in the choice of adequate life 
strategies [2].

Interesting interrelationships were found 
with the III scale (ethnocultural). This scale 
demonstrates positive connections with (A+), 
intelligence (B+), emotional stability (C+), courage 
(H+), self-control (Q3+), self-esteem (MD+) at 
the 1% level; consciousness (G+), mental quality 
(I+) at the level of 5%. Negative relationships were 
established: suspiciousness (L+), anxiety (QII-) at 
the level of 1% and cortical liveliness (QIII-) at the 
level of 5%.

Considering the features of correlations 
with such scales of psychological well-being as 
IV (existential), V (worldview) and VI (value) scales, 
we note that these scales demonstrated the  
largest number of various correlations. Scientific 
interest in such scales as, in particular, the 
existential, worldview, and value scales of 
psychological well-being is due primarily to the 
fact that these scales are the so-called «core» 
of the psychological well-being of an individual. 
The psychological well-being of an individual 
lies in his moral health, given in subjective acts 
of consciousness, experience, that is, it is 
correlated with the higher moral and semantic 
«floors» of a person’s mental organization. In this 
regard, psychological well-being is related to the 
value, outlook and existential level of a person’s 
being, his full or incomplete existence as an 
individual with all his vital moral principles, ideals, 
semantic formations, beliefs and harmony with 
the surrounding world [2]. In turn, psychological 
well-being is associated with the responsibility to 
change, to create personal life on a daily basis, 
gaining experience in the field of the unpredictable, 
sudden, unpredictable. After all, when a person 
loses his taste for creating something new, testing 
the unknown and exists in the mode of an automatic 
refrain of the familiar, he no longer feels true pleasure 
from everyday existence. It is quite important that 
a person is willing to leave his own comfort zone, 
flexible in his attitude towards his ideas, the ability 
to vary his everyday ideas in accordance with the 
current challenges of society, without disturbing his 
own psychological well-being [2].

It was established that the VII (emotional) scale 
revealed significant relationships with the factors 
affectothymia (A+), intelligence (B+), emotional 
stability (C+), consciousness (G+), courage 
(H+), self-control (Q3+), self-esteem (MD+), 
extraversion (QI+) at the level of 1%, as well as 
negative relationships with the following factors: 
anxiety (QII-) at the level of 1% and suspiciousness 
(L+) at the level of 5%.

Next, VIII (behavioral) scale demonstrated 
positive significant relationships with the 
factors affectothymia (A+), intelligence (B+), 
emotional stability (C+), courage (H+), radicalism 
(Q1+), self-control (Q3+), self-esteem (MD+) 
and extraversion (QI+) at the level of 1%, 

consciousness (G+) at the level of 5%, as well as 
negative relationships: anxiety (QII-) at the level of 
1%; suspiciousness (L+), naivety (N-) and cortical 
liveliness (QIII-) at the level of 5%.

It was determined that the IX (cognitive) scale 
revealed positive significant relationships with 
the factors affectothymia (A+), intelligence (B+), 
emotional stability (C+), consciousness (G+), 
courage (H+), self-control (Q3+) and self-esteem 
(MD+) at the level of 1%; radicalism (Q1+) at the 
level of 5%; negative significant relationships with 
the factors suspiciousness (L+) and anxiety (QII –) 
at the 1% level; naivety (N –) at the level of 5%.

As for the X scale (will), it revealed positive 
significant relationships with the factors of 
intelligence (B+), emotional stability (C+), 
consciousness (G +), courage (H+), self-esteem 
(MD +), radicalism (Q1+), self-control (Q3+) at the 
level of 1%; affectothymia (A+) and extraversion 
(QI+) at the level of 5%. Demonstrates negative 
relationships with anxiety (QII-) at the 1% level.

Finally, the analysis of significant relationships 
of the general indicator of psychological well-
being (PB general) with personal factors showed 
that the most related were: affectotimia (A+), 
intelligence (B+), emotional stability (C+), 
consciousness (G+), courage (H+), adequate 
self-esteem (MD+), radicalism (Q1+), self-control 
(Q3+), extraversion (QI+), suspiciousness (L+), 
anxiety (QII–).

At the next stage of our work, we distinguished 
2 groups of people: with high values of the general 
indicator of psychological well-being (n = 53) and 
with low values (n = 42).

In fig. 1 presents the profiles of a wide range 
of personality traits (indicators of personal 
factors according to R. Kettel’s methodology) of 
certain groups of people with the maximum and 
minimum expression of the general indicator of 
psychological well-being.

It has been established that people with 
a high level of psychological well-being are 
characterized by social courage (H+) – inherent 
spontaneity, activity, readiness to take risks and 
cooperation with strangers in new circumstances, 
the ability to make independent, extraordinary 
decisions, and display leadership qualities. 
Representatives of this group are independent, 
independent, inventive, focused on their own 
decisions and opinions ( Q 2+). They are sensitive, 
capable of empathy and understanding, kind, 
tolerant of themselves and others (I+). They are 
characterized by developed analytical thinking, 
susceptibility to changes and new ideas, distrust 
of authorities, refusal to take anything on 
faith. They are often ready to break habits and 
established traditions, are characterized by the 
presence of intellectual interests (Q1+). Such 
people are socially accurate, they care about 
their own reputation, they are able to control 
their own emotions and behavior ( Q 3+). A high 
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Fig. 1. Summary profiles of indicators of personality factors (according to R. Kettel’s method) 
in representatives of groups of people with high level and low level – the value of the general 

indicator psychological well-being

Notes: Indicators of R. Ketell’s factor questionnaire: MD – MD (+) – high self-esteem; MD (-) – low self-esteem,  
A – A (+) – affectothymia, A (-) – syzothymia, B – B (+) – high intelligence, B (-) – low intelligence, C – C (+) – 
strength «I», C (-) – weakness «I», E – E (+) – dominance, E (-) – submissiveness, F – F (+) – carefree, F(-) – concern,  
G – G  (+) – strength «over-I» G (-) – weakness «over-I», H – H (+) – courage; H (-) – timidity, I – I (+) – softness; I (-) – rigidity,  
L – L (+) – suspiciousness; L (-) – credulity, M – M (+) – dreaminess, M (-) – practicality, N – N (+) – insight,  
N (-) – naivety, O– O (+) – prone to guilt , O (-) – self-confidence, Q1 – Q1 (+) – radicalism, Q1 (-) – conservatism,  
Q2 – Q2 (+) – self-sufficiency, Q2 (-) – dependence on the group, Q3 – Q3 (+) – high self-control, Q3 (-) – 
low self-control, Q4– Q4 (+) – tension, Q4 (-) – relaxation, QI – QI (+) – extroversion, QI (-) – introversion,  
QII – QII (+) – anxiety , QII (-) – emotional stability, QIII – QIII (+) – cortical liveliness, QIII (-) – lack of cortical liveliness;  
QIV – QIV (+) – independence, QIV (-) – submissiveness.

 

13 
 

At the next stage of our work, we distinguished 2 groups of people: with high 

values of the general indicator of psychological well-being ( n = 53) and with low 

values ( n = 42). 

In fig. 1 presents the profiles of a wide range of personality traits (indicators of 

personal factors according to R. Kettel's methodology ) of certain groups of people 

with the maximum and minimum expression of the general indicator of psychological 

well-being. 

 
Fig . 1. Summary profiles of indicators of personality factors (according to 

R. Kettel's method ) in representatives of groups of people with high level and 
low level – the value of the general indicator psychological well-being 

1) Notes: Indicators of R. Ketell's factor questionnaire : MD – MD (+) – high self-esteem; 

MD (-) – low self-esteem, A – A (+) – affectothymia , A (-) – syzothymia , B – B (+) – high 

intelligence, B (-) – low intelligence, C – C (+) – strength "I", C (-) – weakness "I", E – E (+) – 

dominance, E (-) – submissiveness, F – F (+) – carefree, F(-) – concern, G – G ( +) – strength "over-

I" G (-) – weakness "over-I", H – H (+) – courage; H (-) – timidity, I – I (+) – softness; I (-) – 

rigidity, L – L (+) – suspiciousness; L (-) – credulity, M – M (+) – dreaminess, M (-) – practicality, 

N – N (+) – insight, N (- ) – naivety, O– O (+) – prone to guilt , O (-) – self-confidence, Q1 – Q1 

(+) – radicalism, Q1 (-) – conservatism, Q2 – Q2 (+) – self-sufficiency, Q2 (-) – dependence on the 

group, Q3 – Q3 (+) – high self-control, Q3 (-) – low self-control, Q4– Q4 (+) – tension, Q4 (-) – 

relaxation, QI – QI (+) – extroversion, QI (-) – introversion, QII – QII (+) – anxiety , QII (-) – 

level of such a secondary factor as extraversion 
(QI+) characterizes them as open persons who 
easily adapt to any situation, etc. So, a list of 
personality traits was established, the expression 
of which is characteristic of people with a high 
level of psychological well-being: normativeness, 
sociability, dominance, courage, expressiveness, 
diplomacy, sensuality, high self-control, etc. A 
high level of normativeness and courage promotes 
independence and the development of a sense of 
duty. Sthenic emotionality, manifested in positive 
emotions, reducing the tension of the individual, 
affects the psychological well-being of a person.

Accordingly, individuals with a low level of 
psychological well-being are characterized by 
syzothymia (A-), weak self (C-), low super-ego 
(G-), timidity (H-), rigidity (I-), suspiciousness 
(L+), low self-control (Q3-), slightly lower self-
esteem (MD-), introversion (QI-), anxiety and 
tension (QII-), etc. Representatives of this group 
are characterized by isolation, alienation, conflict, 
rigidity, secretiveness, taciturnity, restraint, 
caution, suspicion (A-). They are characterized 
by low sensitivity, strictness, prudence, 

practicality, some cruelty, low expectations from 
life (I-). They are focused on social approval, 
prefer to work and make decisions together with 
other people. They need support from the group, 
as they depend on the opinion and requirements 
of the group (Q 2-). It is quite difficult for them 
to control their own emotions, especially anger 
and anxiety. These individuals are characterized 
by an unstable image of their own «I», a low 
level of awareness of social requirements and 
their own ideals, which is expressed in the form 
of reckless emotionality and some refutation of 
social norms (Q3-). Conformity, modesty, tact, 
timidity, caution, benevolence, obedience are 
characteristic of these individuals. They do not 
know how to defend their own point of view, 
they meekly follow the stronger, they give way 
to others, they do not believe in themselves 
and their abilities, therefore they often turn 
out to be dependent, take the blame. Such 
passivity is part of many neurotic states (C-). 
At the same time, they can be undisciplined, 
irresponsible, disagree with social rules and 
standards: they can quite easily abandon the 
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work they have started, refuse their obligations, 
but freedom from the influence of the group 
sometimes makes their activities more effective 
(G-). They are stubborn, irritable, distrustful, 
fixated on failure, prone to rivalry, skeptical of 
the moral motives of the behavior of others, self-
centered (L +). Anxiety is a characteristic feature 
of people with a low level of psychological well-
being: a negatively colored experience of mental 
excitement, anxiety, agitation, a sense of the need 
for some kind of search, which turns into a state 
of excitement (QII +). Such people feel tired and 
unable to overcome life’s difficulties (QIV-). They 
are rather cold, rigid and formal in their contacts, 
are not always interested in the lives of others, 
avoid people and avoid collective events (QI-).

Conclusions. Since psychological well-being 
is a complex, multifaceted phenomenon in its 
manifestations, we consider it appropriate to 
distinguish ten components of the psychological 
well-being of an individual: psychophysical, socio-
economic, ethnocultural, existential, worldview, 
value, emotional, behavioral, cognitive, and 
volitional.

For empirical psychodiagnostic research, we 
used the following methods: «Test-questionnaire 
for the diagnosis of psychological well-being of 
the individual» developed by N.V. Kargina and 
16-PF personality questionnaire by R. Kettel. 
Students aged 16 to 24 took part in the study, the 
total number of respondents was 408.

It was found that indicators of psychological 
well-being correlate at a high level of significance 

(р≤0.01; р≤0.05) with the following personality 
factors: affectothymia (A+), intelligence (B+), 
emotional stability (C+), consciousness (G +), 
courage (H +), softness (I+), tendency to guilt 
(O+), adequate self-esteem (М D +), radicalism 
(Q 1+), self-control, strong will (Q 3 +), intensity 
(Q 4+), extraversion (QI+). There are also negative 
correlations with the following personality factors: 
suspiciousness (L +), naivety (N –), anxiety (QII –) 
and sensuality (Q ІІІ–). That is, we can assume 
that all these factors are inherent in a person’s 
psychological well-being.

The psychological characteristics 
(«psychological portraits») of psychologically 
healthy and unhealthy individuals in the space of 
a wide spectrum of personality traits presented 
in R. Kettel’s factor model are identified and 
described.

We see the further perspective of scientific 
research in a deeper study of the phenomenon of 
psychological well-being of a person through the 
establishment of its personal, social, existential, 
and valuable prerequisites, and therefore the 
diagnosis of not only its structural components, 
but also manifestations of psychological well-
being in certain life situations.

BIBLIOGRAPHY:
1. Bradburn N. The Structure of Psychological Well-

Being. Chicago, 1969. 318 p.
2. Diener E. Subjective well-being is essential to 

well-being / E. Diener, J. Sapyta, E. Suh. Psychology 
Inquiry. 1998. Vol. 9(1). P. 33–37.



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

183

 ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

УДК 159.9.316.6
DOI https://doi.org/10.32782/2663-5208.
2024.66.29

Крапива М.С.
здобувач третього (освітньо-наукового) 
рівня вищої освіти,
викладач кафедри практичної 
психології
Київський столичний університет  
імені Бориса Грінченка

Складна соціально-політична ситуація в 
Україні зумовлює особливу увагу психологіч-
ної спільноти до дослідження особливостей 
долаючої поведінки цивільного населення, 
яке протягом тривалого періоду вимушено 
адаптувалося до кризових умов життєді-
яльності. Життя сучасного українця опо-
вите складними ситуаціями, що спонукає 
особистість до вибору певних стратегій 
подолання складних життєвих обставин. 
Відтак, кожна людина стикається з необхід-
ністю вирішення психологічних проблем про-
тягом всього життя і потребує адекватних 
стратегій подолання у випадку підвищеного 
впливу стресу. Мінливі умови життєдіяль-
ності, безліч викликів та стресів, змушують 
сучасну особисість шукати нові способи 
ефективної адаптації, проте не завжди про-
цес пристосування до стресогенних ситуа-
цій може носити конструктивний характер. 
У свою чергу способами подолання стресу 
можуть виступати психологічні захисти та 
копінг-стратегії, що являють собою основні 
конструкти долаючої поведінки особисто-
сті. Зміст даної статті описує віднайдені 
нами психологічні типи долаючої поведінки у 
осіб з неконструктивною формою реакції на 
стрес, а саме осіб схильних до залежності. 
Залежна поведінка у даному випадку визна-
чається як стійка нав’язлива потреба в пев-
ній діяльності, а також неконструктивна 
форма віднайдення психологічної рівноваги 
через відхід від реальності, тобто уникнення 
стресу. Дана стаття також характеризує 
особливості долаючої поведінки цивільних 
осіб в межах трьох вікових періодів: підліт-
кового, юнацького віку та у період ранньої 
дорослості. Метою нашого дослідження є 
теоретично обґрунтувати та емпірично 
дослідити психологічні особливості долаю-
чої поведінки цивільного населення України а 
також сформувати психологічні типи подо-
лання осіб схильних до залежної поведінки як 
неконструктивної форми реакції на стрес.

Ключові слова: стрес, долаюча поведінка, 
механізми психологічного захисту, залеж-
ність, адаптація, цивільне населення.

The complex socio-political situation in Ukraine 
dictates the special attention of the psychological 
community to the study of the peculiarities of the 
overcoming behavior of the civilian population, 
which during a long period was forced to adapt 
to the crisis conditions of life. The life of a modern 
Ukrainian is surrounded by difficult situations, which 
prompts a person to choose certain strategies for 
overcoming difficult life circumstances. Therefore, 
every person is faced with the need to solve psy-
chological problems throughout his life and needs 
adequate coping strategies in case of increased 
exposure to stress. Changing living conditions, 
many challenges and stresses force the modern 
personality to look for new ways of effective adapta-
tion, however, the process of adaptation to stressful 
situations may not always be constructive. In turn, 
psychological defenses and coping strategies, 
which are the main constructs of an individual’s 
coping behavior, can act as ways to overcome 
stress. The content of this article describes the 
psychological types of coping behavior we found 
in persons with a non-constructive form of reac-
tion to stress, namely persons prone to addiction. 
Dependent behavior in this case is defined as a 
persistent compulsive need for a certain activity, 
as well as a non-constructive form of finding psy-
chological balance through departure from reality, 
i.e. avoiding stress. This article also characterizes 
the peculiarities of the overcoming behavior of civil-
ians within three age periods: adolescence, young 
adulthood, and early adulthood. The purpose of 
our research is to theoretically substantiate and 
empirically investigate the psychological features 
of the coping behavior of the civilian population of 
Ukraine, as well as to form the psychological coping 
types of persons prone to addictive behavior as a 
non-constructive form of reaction to stress.
Key words: stress, coping behavior, defense 
mechanisms, addiction, adaptation, civilians.

ПСИХОЛОГІЧНІ ТИПИ ДОЛАЮЧОЇ ПОВЕДІНКИ ОСІБ  
З НЕКОНСТРУКТИВНОЮ ФОРМОЮ РЕАКЦІЇ НА СТРЕС
PSYCHOLOGICAL TYPES OF COPING BEHAVIOR OF PERSONS  
WITH A NON-CONSTRUCTIVE FORM OF REACTION TO STRESS

Вступ. Кризова ситуація повномасштабної 
війни рф проти України змусила зіткнутися 
українське суспільство з багатьма викликами, 
серед яких збереження психічного здоров’я, 
психологічного благополуччя, проблеми 
пов’язані з адаптацією та соціальною інте-
грацією, а також запит на ефективні шляхи 
психологічної реабілітації та подальшої про-
філактики стресу в цивільних осіб. Відтак, 
виникає актуальна потреба в ґрунтовному 
дослідження особливостей подолання нових 
життєвих викликів на різних вікових етапах, 
що дозволить побудувати комплексну модель 
бачення типових форм долаючої поведінки 
особистості та визначити психологічні типи 
неконструктивного подолання стресу цивіль-
ним населення України. Т. Храбан стверджує, 
що незалежно від того чи людина є безпосе-

реднім учасником бойових дій, чи є представ-
ником цивільного населення держави, що зна-
ходиться у стані війни, процес усвідомлення 
нею воєнної реальності може стати зовнішнім 
стресором, що стимулюватиме переважаюче 
почуття небезпеки в процесі життєдіяльності 
[8, с. 61]. Щодо психоемоційного стану укра-
їнців-біженців О. Литвиненко та Л. М. Кьоніг 
визначили, що вимушений переїзд через війну 
спричинив високий рівень стресу, депресії та 
тривоги, на що вказують значні порушення 
психологічного благополуччя, а також зро-
били висновок про потребу українців у пси-
хологічному або психотерапевтичному втру-
чанні [9, с. 20]. Таким чином, можемо зробити 
висновок про те, що цивільна особа потребує 
окремого захисту та психологічної підтримки 
у період війни, що обумовлює актуальність 



ГАБІТУС

184 Випуск 66. 2024

дослідження долаючої поведінки даної кате-
горії населення.

Т. Циганчук та Л. Шинкарьова зазначають, 
що негативні емоційні переживання є однією 
з ознак стресу, що може призводити до деза-
даптації особистості [6, с. 265]. Ю. Білюченко 
характеризує долаючу поведінку як регулятив-
ний процес пристосування до складних емоцій-
них переживань суб’єктом, що підвищує рівень 
толерантності до стресу [1, с. 140]. Т. Клібайс 
та К. Чернець вихначають копінг як свідому від-
повідь психіки людини на стрес [2, с. 151]. Тож 
можемо говорити про те, що копінг-стратегії 
являють собою сформовані стилі поведінки, 
що допомагають адаптуватися до стресових 
умов середовища [3, с. 1309]. У наукових пра-
цях Г. Ваіланта та Н. Хаан розглянуто захисні 
механізми як деяку пасивну складову вибору 
копінг-стратегії, що формує загальний пор-
трет долаючої поведінки особистості [7; 11]. 
Т. Циганчук звертає увагу на те, що психоемо-
ційний стан в якому особа переважно перебу-
вала в період дитинства, а також наявність або 
відсутність стримування емоцій в цей період 
може впливати на рівень адаптивності мехі-
анізмів психологічного захисту особитсто-
сті в дорослому віці [5, с. 63]. Таким чином, 
робимо висновок про те, що механізми пси-
хологічного захисту як неусвідомлювані про-
цеси є, перш за все, механізмами зниження 
психологічної напруги, що виникають під дією 
стресу, а застосування певної копінг-стра-
тегії є усвідомленою дією, що спрямована на 
вирішення проблемної ситуації, що спричиняє 
стрес. Згідно нашої наукової позиції у даному 
науковому дослідженні долаюча поведінка 
розглядається як комплексне поняття, що 
включає в себе копінг-стратегії, що характе-
ризуються усвідомленістю вибору реакції на 
стресову ситуацію, а також механізми пси-
хологічного захисту, що уособлюють неусві-
домлювані процеси як складову загального 
процесу подолання. У випадку коли суб’єкт не 
може впоратися із складною життєвою ситуа-
цією можуть формуватися неадаптивні реак-
ції на стрес. Однією із деструктивних форм 
подолання стресу може виступати залежна 
поведінка особистості. Поняття залежності 
в загальному значенні можна охарактери-
зувати як нав’язливе непереборне бажання 
здійснювати певні дії з метою зміни власного 
психофізичного стану [4; с. 109]. В контексті 
нашого дослідження, залежність характери-
зується як декструктивна стратегія пололання 
стресу, спрямована на зниження психоемоцій-
ного напруження особистості.

Таким чином, особливо важливим в умо-
вах мінливого сьогодення постає досліження 
долаючої поведінки цивільного населення, 
а також віднайдення психологічних типів 
долаючої поведінки осіб з неконструктивною 

формою реакції на стрес, що може виявля-
тися у вигляді залежності. Актуальність даної 
роботи обумовлена ще й тим, що отримані 
результати емпіричного дослідження сприяти-
муть подальшому віднайденню способів запо-
бігання формування дезадаптивних патернів 
долаючої поведінки на певних вікових етапах 
розвитку особистості.

Виклад основного матеріалу. В рам-
ках дослідження психологічних особливос-
тей долаючої поведінки осіб з неконструктив-
ною формою реакції на стрес, якою за нашим 
припущенням може виступати схильність до 
залежності нами було проаналізовано осо-
бливості копінг-поведінки трьох вікових груп, 
а саме підліткового, юнацького, а також ран-
нього дорослого віку, а також сформульо-
вано психологічні типи долаючої поведінки 
осіб з неконструктивним типом подолання. 
Мета даного дослідження полягає в теоре-
тичному та емпіричному обґрунтуванні пси-
хологічних особливостей долаючої поведінки 
осіб з некоструктивною реакції на стрес, що 
може проявлятися через залежну поведінку. 
Для реалізації мети дослідження нами було 
використоно такі теоретичні методи як ана-
ліз, узагальнення, індукцію, дедукцію, порів-
няння та систематизацію. В межах констату-
вального етапу дослідження були використані 
такі психоідагностичні методики: методика 
схильності до 13 видів залежностей Г. Лозо-
вої, методика «Індикатор копінг – стратегій» 
Д. Амірхана та методика «Індекс життєвого 
стилю» Р. Плутчика, Х. Келлермана і Х. Конте. 
Вибірку склали 235 осіб, серед яких 60 підліт-
ків, 75 осіб юнацького віку та 100 представни-
ків вікового періоду ранньої дорослості. Дослі-
дження психологічних осбливостей долаючої 
поведінки осіб з неконструктивною формою 
реакції на стрес проводилося на базі Київ-
ського столичного університету імені Бориса 
Грінченка (юнацький вік) та ліцею №190 м.Ки-
єва (підлітковий вік). Вибірка осіб раннього 
дорослого віку була сформована за допомо-
гою методу рандомізації. Для обробки резуль-
татів дослідженнями нами було використано 
кереляційний та кластерний аналіз.

У підлітковому віці результати кореляційного 
аналізу виявили статистично значущий зв’язок 
між компенсацією як формою психологічного 
захисту та загальною схильністю до проявів 
залежної поведінки (r = -0,41; p < 0,001). Це 
дає підстави припустити, що компенсаторний 
механізм зкхисту може бути одним із чинників 
формування загальної схильності до залежно-
стей у підлітків. Також виявлено слабкі обер-
нені кореляційні зв’язки між компенсацією 
та інтернет-залежністю (r = -0,45; p < 0,001), 
прихильністю до здорового способу життя 
(r = -0,41; p < 0,001) і харчовою залежністю 
(r = -0,4; p < 0,001). Ці результати можуть свід-
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чити про те, що в підлітковому віці компенсація 
може виступати відповіддю на неможливість 
вирішення проблемної ситуації та проявлятися 
через переїдання, надмірне використання 
інтернету або надмірну зосередженість на 
здоровому способі життя, образі тіла чи пра-
вильному харчуванні.

Встановлено також слабкий прямий зв’язок 
між захисним механізмом заміщення та інтер-
нет-залежністю (r = -0,43; p < 0,001), а також 
між заміщенням і нікотиновою залежністю 
(r = 0,51; p < 0,001). Це може свідчити про тен-
денцію серед підлітків пригнічувати негативні 
емоційні стани щляхом паління або тривалого 
перебування в інтернет-просторі. Також вияв-
лено значущий кореляційний зв’язок між інтер-
нет-залежністю та психологічним захистом 
інтелектуалізації (r = -0,42; p < 0,001), що може 
свідчити про те, що підлітки, які використо-
вують цей механізм, частіше звертаються до 
інтернету як засобу комунікації з метою вирі-
шення проблем (чати, форуми, інтернет-спіль-
ноти та інші форми онлайн-комунікації).

Слабкі обернені кореляційні зв’язки були 
зафіксовані між механізмом реактивного утво-
рення та схильністю до алкогольної (r = -0,51; 
p < 0,001), наркотичної (r = -0,35; p < 0,001), 
ігрової залежності (r = -0,51; p < 0,001) та 
залежності від ліків (r = -0,31; p < 0,001). Такий 
результат може свідчити про те, що наявність 
у структурі реагування на стрес підлітка реак-
тивного утворення як механізму боротьби із 
внцтрішньою напругою знижує ймовірність 
розвитку девіантних форм поведінки, зокрема 
ігрової залежності та надмірного вживання 
ліків.

Щодо копінг-стратегій в підлітковому віці, 
виявлено прямий кореляційний зв’язок між 
стратегією вирішення проблем та схильністю 
до залежності від кохання (r = 0,31; p < 0,001) 
і релігійної залежності (r = 0,32; p < 0,001), що 
може свідчити про тенденцію підлітків вирі-
шувати емоційні проблеми через романтичні 
стосунки або фанатичні вірування, що компен-
сує брак можливостей для реалізації потреби 
в дорослості. Крім того, встановлено обер-
нений кореляційний зв’язок між соціальною 
підтримкою та ігровою залежністю (r = -0,45; 
p < 0,001), що вказує на те, що чим більшу під-
тримку підліток отримує від однолітків, тим 
нижча ймовірність розвитку ігрової залежності 
та пошуку підтримки у віртуальних спільнотах.

У юнацькому віці не виявлено значущого 
статистичного зв’язку між копінг-поведінкою 
та схильністю до залежності. Водночас спо-
стерігається слабкий прямий кореляційний 
зв’язок між наркотичною та ігровою залежно-
стями (r = -0,3; p < 0,001), а також між реак-
тивним утворенням як захисним механізмом 
і залежністю від кохання (r = -0,32; p < 0,001). 
Отже, можна зробити висновок, що схиль-

ність до залежності в юнацькому віці не є фор-
мою долаючої поведінки. Тобто схильність до 
залежності у більшості випадків буде прояв-
лятися через гіперкомпенсацію в любовних 
стосунках або, за наявності ігрової залежності, 
слугувати фактором ризику для розвитку хіміч-
них адикцій.

Згідно результатів емпіричного дослі-
дження, основа долаючої поведінки в юнаць-
кому віці полягає в неусвідомлюваних пси-
хічних процесах, зокрема в роботі захисних 
механізмів психіки. Жодна зі стратегій 
копінг-поведінки не була виражена на рівні, що 
мала б статистичне значення.

Щодо проявів психологічного захисту 
в юнацькому віці можемо говорити про те, 
що у межах дослідження було встановлено 
слабкий обернений кореляційний зв’язок 
між запереченням і заміщенням як захис-
ними механізмами: чим сильніше проявля-
ється заперечення проблемної ситуації, тим 
рідше використовується заміщення (r = -0,32; 
p < 0,001). Виявлено також слабкий прямий 
зв’язок між запереченням і інтелектуалізацією 
(r = -0,32; p < 0,001), що може свідчити про тен-
денцію до раціонального пояснення ситуації та 
її заперечення. Механізм витіснення демон-
струє слабкий прямий кореляційний зв’язок 
із заміщенням (r = -0,46; p < 0,001), проєкцією 
(r = -0,38; p < 0,001) та компенсацією (r = -0,48; 
p < 0,001). Крім того, компенсація статистично 
пов’язана з проєкцією (r = -0,32; p < 0,001).

Таким чином, результати дослідження 
свідчать про важливу роль неусвідомлюваних 
психічних процесів, зокрема захисних меха-
нізмів, у формуванні реакцій на стресові ситу-
ації в юнацькому віці. Особливе значення має 
реактивне утворення як захисний механізм, що 
у юнаків проявляється через гіперкомпенсацію 
в сфері кохання. Така особливість може бути 
пов’язана з кризою ідентичності, характерною 
для цього віку, коли відбувається активне усві-
домлення власної ролі в суспільстві, а також 
інтуїтивний пошук шляхів подолання трудно-
щів у процесі особистісного й професійного 
самовизначення в період юнацького віку.

Відповідно до результатів дослідження, 
встановлено, що в ранньому дорослому віці 
провідною копінг-стратегією є «соціальна 
підтримка». Виявлено статистично значущий 
слабкий прямий зв’язок між соціальною під-
тримкою та схильністю до здорового способу 
життя (r = 0,33; p < 0,001). Такий результат 
може бути пов’язаний з популяризацією здо-
рового способу життя, який функціонує як 
соціально об’єднуючий чинник у ранньому 
дорослому віці. Аналіз захисних механізмів 
виявив обернений кореляційний зв’язок між 
заміщенням і запереченням (r = -0,3; p < 0,001). 
Це свідчить, що високий рівень прояву меха-
нізму заміщення, що супроводжується низь-
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ким рівнем використання заперечення під час 
подолання складних життєвих ситуацій особи-
стістю. Заміщення також позитивно корелює 
з регресією (r = 0,31; p < 0,001) та інтелектуа-
лізацією (r = 0,31; p < 0,001). Такий результат 
може вказувати на схильність до дитячих форм 
поведінки як способу уникнення емоційних 
переживань, пов’язаних із проблемною ситуа-
цією. Регресія має прямий кореляційний зв’я-
зок із компенсацією (r = 0,5; p < 0,001) та про-
єкцією (r = 0,31; p < 0,001). Це може свідчити 
про те, що дитячі форми поведінкових реакцій 
слугують способом компенсації недостатньо 
розвинених адаптивних копінг-стратегій.

Для віднайдення нами типів долаючої пове-
дінки осіб з неконструктивною формою реакції 
на стрес, що може проявлятися через схиль-
ність до залежності нами було було застосо-
вано кластерний аналіз. Докладніше харак-
терні особливості віднайдених нами кластерів 
можна розглянути за допомогою таблиці 1.

Дана таблиця нам демонструє, що за 
результатами дослідження, нами було від-
найдено шість типів долаючої поведінки у осіб 
з неконструктивною формою реакції на стрес, 
що проявляється через залежність, серед 
яких: імпульсивно-інфантильний,перверсив-
но-залежний, комбінований, агресивно-напо-
легливий, компульсивно-компенсаторний та 
консервативний типи.

Імпульсивно-інфантильний тип долаю-
чої поведінки у осіб схильних до залежності 
характеризується прагенням до подолання 
стресу через пошук соціальної підтримки та 
повернення до дитячих форм поведінки. Домі-
нуючою залежністю для даного типу виступає 
залежність вік кохання. Таким чином, можна 
гоаорити, що для осіб з імпульсивно-інфаль-
тимним типом поведінки характерний пошук 
соціальної підтрики, надання переваги більш 
простим, перевіреним на власному досвіді 

Таблиця 1
Характерні особливості типів долаючої поведінки в осіб з неконструктивною формою 

реакції на стрес
Кластер Характерні особливості кластерів

Домінуючий копінг Домінуючий захисний 
механізм

Домінуюча схмльність 
до залежності

Імпульсивно-
інфантильний

Соціальна підтримка Регресія Залежність від кохання

Перверсивно-
залежний

Вирішення проблем Заміщення Загальна схильність до 
залежності

Комбінований Соціальна 
підтримка+уникання

Проєкція+
інтелектуалізація

Залежність від кохання

Агресивно-
наполегливий

Вирішення проблем Проєкція+заміщення Залежність від здорового 
образу життя

Компульсивно-
компенсаторний

Вирішення проблем Інтелектуалізація Залежність від їжі

Консервативний Вирішення проблем Заперечення Залежність від здорового 
образу життя

способам поведінки та прийняття рішення 
на основі отримання схвалення від найбільш 
референтної групи осіб.

Перверсивно-залежний тип подолання 
визначається схильністю до вирішення про-
блем через пригнічення внутрішнього психо-
емоційного напруження та його розрядку 
через перенесення на інший об’єкт, що може 
бути фактором формування схильності до 
залежності. Таким чином, можемо зробити 
висновок, що для осіб з перверсивно-залеж-
ним типом поведінки характерним є пошук 
шляхів вирішення проблемної ситуації через 
переміщення психоемоційного напруження 
на інший об’єкт, при взаємодії з яким швидше 
досягається результат (виграш у відео-грі; 
алкогольне сп’яніння, нервове переїдання). 
Даний тип характеризується загальною схиль-
ністю до залежнної поведінки.

Комбінований тип поведінки, є найбільш 
адаптивним, адже поєднує в собі декілька 
форм копінг-поведінки та психологічного 
захисту, і може бути охарактеризований праг-
ненням особистості до вирішення проблемної 
ситуації та пошуку соціальної підтримки, через 
аналіз набутого життєвого досвіду та схиль-
ність до фантазування в процесі пошуку мож-
ливого рішення. Таким чином, особа, що має 
комбінований тип долаючої поведінки буде 
схильною на основі власного та соціального 
досвіду до поєднання різноманітних стратегій 
поведінки з метою вибори оптимальних шляхів 
вирішення проблемної ситуації.

Агресивно-наполегливий тип поведінки 
характеризується домінуючою копінг-страте-
гією, спрямованою на вирішення проблемної 
ситуації та зниження рівня психоемоційного 
напруження через неусвідомлюване виправ-
довування себе і перенесення почуття вини на 
інший об’єкт. Особи, яким притаманний агре-
сивно-наполегливий тип поведінки характе-
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ризуються екстернальним локусом контролю, 
спрямованістю на перенесення відповідально-
сті за проблемну ситуація на інших, активним 
пошуком шляхів подолання труднощів та пере-
важним вибором особистісно-орієнтованих 
стратегій копінг-поведінки.

Компульсивно-компенсаторний тип 
долаючої поведінки осіб схильних до залежно-
сті характеризується прагненням до вирішення 
проблемної ситуації, схильністю до раціона-
лізації, нав’язливим обдумуванням причин 
виникнення труднощів. Домінуючим типом 
залежності, що проявляється в даному типі 
виступає залежність від їжі. Таким чином, для 
особи з компульсивно-компенсаторним типом 
поведінки будуть характерні компульсивні дії, 
що прямо не впливають на процес подолання 
труднощів, проте знижують рівень внутрішньої 
напруги та тривожності, а також, перенесення 
активності в інші сфери життя, що відіграє ком-
пенсаторну фкнкцію.

Консервативний тип долаючої поведінки 
осіб схильних до залежності характеризується 
ригідністю мислення, використанням шаблон-
них стратегій подолання труднощів, запере-
ченням нових способів копінг-поведінки. Домі-
нуючою схильністю до залежності для даного 
типу виступає залежність від здорового спо-
собу життя. Особи, для яких характерний кон-
сервативний тип долаючої поведінки будуть 
характеризуватися інертністю мислення, від-
сутністю гнучкості у прийнятті рішення щодо 
подолання труднощів, стійким бажанням пере-
конати інших у власній правоті, наполегливістю 
та впевненістю у власній діяльності.

Дана типологія, розроблена на основі клас-
терного аналізу, виявляє деякі особливості 
долаючої поведінки у осіб з неконструктивною 
формою реакції на стрес, що проявляється 
через схильність до залежності та характери-
зує взаємозв’язок деяких типів залежностей 
з проявам копінг-поведінки та механізнів пси-
хологічного захисту в структурі особистості.

Висновки. Згідно результатів дослідження 
психологічних особливостей долаючої пове-
дінки осіб з неконструктивною формою реакції 
на стрес, якою, на нашу думку, може висту-
пати схмльність до різних видів залежностей 
нами було виявлено значну кількіть кореляцій-
них зв’язків між проявами долаючої поведінки 
та різними видами схильності до залежності 
в підлітковому віці, що може вказувати на те, 
що даний віковий період є особливо сензи-
тивним у формуванні стратегій подолання. 
Для юнацького віку було визначено відсутність 
кореляційних зв’язків між копінг-стратегіями 
та схильністю до залежності, а також різними її 
видами, натомість констатовано домінування 
викоритання психологічних захистів, з огляду 
на що робимо висновок про вираженість 
неусвідомлюваних процесів при подоланні 

стресу в юнацькому віці. У ранньому дорос-
лому віці найбільш вираженою копінг-страте-
гією виступає соціальна підтрика, яка коре-
лює із залежністю від здорового способу 
життя. Віднайдене нами явище можна назвати 
типовим для сучасного суспільства, оскільки 
дотримання здорового способу життя розгля-
дається як актуальний стиль життєдіяльності, 
навколо якого формуються стійкі соціальні 
групи, які виступають джерелом підтримки.

Типологія особливостей долаючої пове-
дінки, розроблена на основі кластерного ана-
лізу, виявляє деякі особливості копінг-по-
ведінки у осіб схильних до залежності та 
характеризує взаємозв’язок деяких типів 
залежностей з проявами копінг-поведінки та 
механізнів психологічного захисту, що прояв-
ляються при подоланні стресових ситуацій.

Перспективами наших подальших подослі-
джень вистпає віднайдення ефективних методі 
профілактики формування неконструктивних 
типів долаючої поведінки в межах різних віко-
вих етапів розвитку особистості.
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Стаття присвячена вивченню та вирі-
шенню актуальної проблеми роботи мов-
леннєвого терапевта в умовах реабілітації 
військовослужбовців збройних сил України під 
час війни, як учасника мультидисциплінарної 
команди. У контексті, реабілітації осіб, що 
зазнали фізичних та психологіних травм 
внаслідок військових дій.
Метою роботи є проведення детального 
аналізу особливостей мовлення та психіч-
ного стану військовослужбовців, зокрема 
виявлення оптимальних підходів та стра-
тегій для розширення та поліпшення мов-
леннєвої та психологічної сфер. Особливу 
увагу приділено специфіці мовленнєвих роз-
ладів, що можуть виникати внаслідок травм 
різного походження й методикам щодо 
їхнього виявлення.
Дослідження містить аналіз практичного 
кейсу, зібраного й опрацьованого нами з 
керівником. Розглядяються труднощі з 
якими стикається мовленнєвий терапевт й 
ефективність його роботи в ході війни. Важ-
ливий аспект дослідження – це практичні 
висновки від отриманих результатів для 
мовленнєвих терапевтів, логопедів, муль-
тидисциплінарної команди та родин, що у 
свою чергу сприяє успішному відновленню 
постраждалих. Робота також підіймає 
важливі питання щодо навчання та профе-
сійної підготовки мовленнєвих терапевтів 
в умовах сучасних викликів, викликаних вій-
ною. Результати дослідження можуть бути 
корисними для спеціалістів у галузі реабілі-
тації, освітніх установ, а також для органі-
зацій, що займаються підтримкою військо-
вослужбовців та їхніх сімей.
Ключові слова: мовленнєвий терапевт, 
військовослужбовці, мовлення, війна, мовлен-

нєва реабілітація, мультидисциплінарний 
підхід.

The article is devoted to the study and solution 
of the actual problem of the work of a speech 
therapist in the conditions of rehabilitation of ser-
vicemen of the armed forces of Ukraine during 
the war, as a member of a multidisciplinary team. 
In the context of the rehabilitation of persons who 
suffered physical and psychological injuries as a 
result of military operations.
The purpose of the work is to carry out a detailed 
analysis of the peculiarities of speech and the 
mental state of military personnel, in particular, 
to identify optimal approaches and strategies for 
expanding and improving the speech and psy-
chological spheres. Particular attention is paid to 
the specificity of speech disorders that may arise 
as a result of injuries of various origins and meth-
ods of their detection.
The study contains an analysis of a practical case, 
collected and worked out by us and the manager. 
The difficulties faced by the speech therapist and 
the effectiveness of his work during the war are 
smoothed out. An important aspect of the study is 
the practical implications of the obtained results for 
speech therapists, speech therapists, the multidisci-
plinary team and families, which in turn contributes 
to the successful recovery of victims. The work also 
raises important questions about the education and 
professional training of speech therapists in the 
context of modern challenges caused by war. The 
results of the study can be useful for specialists in 
the field of rehabilitation, educational institutions, as 
well as for organizations involved in the support of 
military personnel and their families.
Key words: speech therapist, military personnel, 
speech, war, speech rehabilitation, multidisci-
plinary approach.

ОСОБЛИВОСТІ РОБОТИ МОВЛЕННЄВОГО ТЕРАПЕВТА ЯК УЧАСНИКА 
МУЛЬТИДИСЦИПЛІНАРНОЇ КОМАНДИ В УМОВАХ РЕАБІЛІТАЦІЇ 
ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ ЗБРОЙНИХ СИЛ УКРАЇНИ ПІД ЧАС ВІЙНИ
PECULIARITIES OF THE WORK OF A SPEECH THERAPIST AS A MEMBER  
OF A MULTIDISCIPLINARY TEAM IN THE CONDITIONS OF REHABILITATION 
OF SERVICEMEN OF THE ARMED FORCES OF UKRAINE DURING THE WAR

На сьогодні в Україні введений військовий 
стан, 24.02.2022 року відбулося повномасш-
табне вторгнення на територію нашої держави 
Росією. Тому в роботі ми будемо говорити 
про реабілітацію комплексно, враховуючи усі 
аспекти, що практично діяться на наших очах. 
Тобто, з точки зору, як мовленнєвої реабілі-
тації в контексті роботи мовленнєвого тера-
певта, так і мультидисциплінарної команди, 
яка повинна бути у кожного військового, що 
потребує терапію після пережитого. Постає 
сотні питань як це буде відбуватися, і наскільки 
це важливо. Люди, які знаходяться в межах 
територій де відбуваються будь-якого виду 
та плану військові дії, а також конфлікти, війни 
проживають у стані постійного, можна навіть 
назвати «хронічного» стресу. Так, як нам важ-
ливо підкреслити й чітко показати, потребу 
самої реабілітації, і чому важлива саме «мов-

леннєва», ми візьмемо за основу практичного 
дослідження нашу гордість – військовослуж-
бовців Збройних Сил України. 

В умовах того, що під час виконання бойових 
завдань вони піддаються в сотні разів більше 
стресу, травмувань, переживань, тривожності 
тощо, можна стверджувати, що їхнє життя під 
час служби змінюється на «до» та «після». Так 
виходить, що екстремальна обстановка у яку 
потрапляють вони, справляє потужний вплив 
на свідомість й психіку. І важкість пережитого 
бойового стресу та його інтенсивність буде 
залежати від того, наскільки довго і тривало 
відбувались події. Звичайно, також важливо 
включати індивідуальні особливості реакції на 
ці фактори. 

Бойові фактори – це величезний спектр 
змінних, що характеризують реакції, пове-
дінку, стани військових у бою. І такими з дос-
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віду українських вчених є зокрема АТО ( анти-
терористична операція), яка характеризується 
екстремальними умовами [1]. Спираючись 
на науковий та практичний досвід Науко-
во-дослідницького центру гуманітарних про-
блем Збройних Сил України – досить глибока 
і серйозна вивчення діагностики й реабіліта-
ції військових нашої держави. І так, як основа 
роботи в тому, щоб виявити доцільність «мов-
леннєвого терапевта» у такій роботі у тандемі 
мультидисциплінарної команди, потрібно під-
няти низку питань. У всьому світі мовленнєвий 
терапевт, працює, як член команди серед 
спеціалістів в медичних центрах, госпіталях, 
лікарнях військової реаблітації. Вони надають 
допомогу діючим або відставним солдатами 
чи членам їхніх сімей, які відчувають потребу 
в допомозі, розлади поведінки, проблеми 
в комунікації, постійні відчуття тривоги, пору-
шення у ковтанні. Для цього важливо, щоб мов-
леннєвий терапевт чи логопед, що збирається 
працювати у такому напрямку був досить осві-
чений. Тут важливо мати комлексні знання, 
які включають у себе такі науки, як: анатомія 
норма і патологія, фізіологія норма і патологія, 
психологія, логопедія. Важливо підкреслити, 
що у даному випадку військові переживають 
не лише психологічний тиск, стрес, а й фізичні 
травми, черепно-мозкові, інсульти, ампутації. 
Під час служби можуть почати прогресувати 
хронічнні захворювання, зокрема неврологічні 
або просто відбутися зниження когнітивних 
функцій через стресовий фактор. І тут є необ-
хідність фахівця, що зможе проводити діагно-
стику, оцінку й реабілітацію. Шукати й находити 
адаптивні технології спілкування, модифіко-
вувати, індивідуально оцінювати. Такі заняття 
зможуть полегшити й покращити життя війсь-
ковослужбовцям та членам їхніх родин.

Повномасштабне вторгнення значно впли-
нуло на роботу мовленнєвого терапевта, зму-
сивши адаптувати підходи до надання допо-
моги. Мовленнєві терапевти також повинні 
враховувати підвищений рівень стресу та 
тривоги у військових, спричинений воєнними 
подіями, що може ускладнювати процес ліку-
вання. Крім того, мовленнєві терапевти пра-
цюють у тісній співпраці з родинами та іншими 
фахівцями для забезпечення комплексної під-
тримки та реабілітації, що підкреслює важли-
вість міждисциплінарного підходу та гнучкості 
в умовах воєнного стану.

Робота мовленнєвого терапевта в умовах 
війни в Україні набуває особливого значення 
у зв’язку із зростанням кількості людей, які 
потребують допомоги через пережитий стрес 
і травми. Війна в Україні призвела до значної 
кількості поранених та травмованих військо-
вослужбовців, багато хто потребує комплек-
сної реабілітації для відновлення фізичного, 
психологічного та мовного здоров’я. В умовах 

бойових дій та пов’язаної з цим психосоціаль-
ної травматизації важливість мовної терапії 
значно зросла, оскільки порушення мови та 
комунікації можуть суттєво вплинути на адап-
тацію військових до громадянського, звич-
ного життя. По-друге, ефективна реабілітація 
потребує координації зусиль різних фахівців, 
що підкреслює роль мовленнєвого терапевта 
у мультидисциплінарній команді. Залучення 
фахівців різних галузей медицини, психології, 
фізичної терапії та соціальної роботи забез-
печує цілісний підхід до лікування пацієнтів. 
Розуміння специфіки та викликів, з якими сти-
каються мовні терапевти в таких умовах, має 
велике значення для покращення результатів 
реабілітації. По-третє, існуюча недостатність 
наукових досліджень, що належать до прак-
тики мовних терапевтів у воєнний час, ство-
рює потребу в систематизації та аналізі існую-
чих методів, підходів та практик. Це дозволить 
розробити рекомендації для фахівців, покра-
щити процеси реабілітацію та адаптацію вій-
ськовослужбовців.

У сучасній реабілітаційній практиці успішне 
відновлення мовленнєвих і комунікаційних 
навичок пацієнтів вимагає тісної співпраці між 
різними фахівцями. Мовленнєвий терапевт 
відіграє ключову роль у цій команді, але його 
зусилля мають бути гармонійно інтегровані 
з діяльністю інших спеціалістів для досягнення 
найкращих результатів, що забезпечується 
створенням мультидисциплінарної команди, 
яка об’єднує знання та навички представників 
різних професій [2].

Мультидисциплінарна команда включає 
фахівців, які працюють разом для розробки 
та реалізації індивідуальних реабілітаційних 
планів для пацієнтів. Приблизний склад такої 
команди представлений на рис. 1.

Взаємодія мовленнєвого терапевта 
з іншими фахівцями в реабілітаційному про-
цесі є вкрай важливою для забезпечення 
комплексного підходу до лікування і підтримки 
пацієнтів з мовленнєвими порушеннями. 
Мультидисциплінарна команда, до складу якої 
входять медики, психіатри, логопеди, психо-
логи, фізіотерапевти, соціальні працівники, 
забезпечує всебічну підтримку і корекцію, від-
новлення мовленнєвих і супутніх порушень. 
Скоординовані дії фахівців дозволяють ефек-
тивно розробляти індивідуальні плани реабі-
літації, що враховують всі напрями розвитку 
та потреб пацієнта. Спільна робота зазначе-
них спеціалістів сприяє більш точному визна-
ченню причин мовленнєвих труднощів та їх 
комплексному усуненню. Узгоджене впрова-
дження рекомендацій і корекційних методів 
допомагає досягти оптимальних результатів 
в реабілітації, поліпшити якість життя пацієнтів 
і їх соціальну адаптацію. А тому мультидисци-
плінарний підхід є необхідним для успішного 
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Рис. 1. Склад мультидисциплінарної 
команди фахівців із розробки та реалізації 

реабілітаційних заходів

Джерело: створено автором

вирішення складних мовленнєвих і пов’язаних 
з ними проблем.

Для дослідження мовленнєвих особливос-
тей та психічних процесів військовослужбовців 
України під час війни мною було організовано 
і проведено експериментальне дослідження 
де було використано наступні методики: 
1. Монреальський когнітивний тест (МОСА). 
Тест оцінює різні когнітивні аспекти: увагу 
й концентрацію, виконавчі функції, пам’ять, 
мовлення, зорово-конструктивні навички, 
абстрактне мислення, рахування і орієнтацію. 
Максимально можливий результат – 30 балів. 
Результат 26 балів і вище розглядається як 
норма. Даний тест використовується у понад 
100 країнах світу (MoCA website Stats 2013), 
доступний на 45 мовах та діалектах, включно 
з 5 варіантами китайської (2014). 2. Тест 
«Самооцінка психічних станів» (Г. Айзенк). Тест 
дозволяє оцінити деякі неадаптивні стани (три-
вога, фрустрація, агресія) і властивості осо-
бистості (тривожність, фрустрованість, агре-
сивність і ригідність). 3. Мовленнєва картка. 
Оцінює повністю мовленнєвий аспект людини.

Для дослідження мовленнєвих особливос-
тей та психічних процесів військовослужбовців 
України під час війни нами було організовано 
і проведено експериментальне дослі-
дження на одній з казарм Рівненської області 
(строкова служба, укомплектована бій-
цями ЗСУ, що зазнали фізичних/психічних 
травм під час війни ). Особисті дані конфіден-
ційні. 

В емпіричному дослідженні прийняло участь 
20 осіб, віком: 2 осіб – 18–30 років (10%), 

6 осіб – 31–40 років (25%), 9 осіб – 41–50 років 
(45%), 4 осіб – 51–60 років (20%). Серед дослі-
джуваних 18 чоловіків (90%) та 2 жінки (10%). 
контузія (70%) та 6 осіб, які не мали контузії 
(30%).

За кількістю респондентів, що отримали 
травму голови: 10 осіб, у яких була наявність 
травми (50%) та 10 осіб без травм голови 
(50%).

За сімейним станом: 16 респондентів одру-
жені (80%), а 4 особи не одружені (20%).

За строком служби: 16 осіб мають строк 
служби менше трьох років (80%), а 4 особи 
мають строк служби більше трьох років (20%).

За даними показниками шкали «загальна 
кількість балів» методики «Монреальський ког-
нітивний тест (МОСА)» до корекції групи дослі-
джуваних нормальний показник мають – 10 осіб 
(50%), слабкі когнітивні порушення мають – 
6 осіб (30%) та Хворобу Альцгеймера мають – 
4 особи (20%) (див.: рис. 2).

Порівняльний аналіз (за t-критерієм Ст’ю-
дента) показників методики №3 «Мовленнєва 
картка» людей за присутності та відсутно-
сті інвалідності, виявив статистично значущі 
відмінності за шкалами «Слуховий контроль/
Фонематичне сприймання» (Мні = 2,41,  
Мєі = 1,33, р = 0,023) та за шкалою «Грама-
тичний лад мовлення» (Мні = 2,94, Мєі = 2,33, 
р = 0,043) (див.: табл. 1).

Отже, за даними порівняльного аналізу (за 
t-критерієм Ст’юдента) показників, можна під-
вести підсумки та зробити висновок, що рівень 
слухового контролю, фонематичного сприй-
мання, а також граматичного ладу мовлення 
є кращим у респондентів без наявності інва-
лідизованості або пережитих тяжких фізичних 
травм, а ніж у людей з порушеннями та інвалід-
ністю. Будь-які зміни, чи певні порушення, які 
є наявні у людини, впливають на наше самопо-
чуття, емоційний стан, на розвиток когнітивних 
функцій, психічних процесів, а також мовлення, 
що й саме ми підтвердили у нашій роботі за 
допомогою даного порівняльного аналізу.

За даними самооцінки психічних станів роз-
поділом за типом темпераменту респонден-
тів, можна зробити висновки, що дані респон-
денти «сангвініки» мають найвищий показник 
психічного стану – «тривожність». Респон-
денти «флегматики» мають найвищий показ-
ник психічного стану – «ригідність». Респон-
денти «холерики» мають найвищий показник 
психічного стану – «ригідність». Респонденти 
«меланхоліки» мають найвищий показник пси-
хічного стану – «тривожність» (див.: рис. 3).

Показники методик середнього значення 
та загальної кількості балів дали змогу поба-
чити сильні та слабкі сторони психічних ста-
нів, когнітивних функцій та мовленнєвого роз-
витку військовослужбовців та виділили певні 
показники над якими краще працювати та на 

Мультидисциплінарна команда включає фахівців, які працюють разом 

для розробки та реалізації індивідуальних реабілітаційних планів для пацієнтів. 

Приблизний склад такої команди представлений на рис. 1.3. 
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Рис. 2. Показники загальної кількості балів тесту MOCA до корекції

Таблиця 1

Рис. 3. Розподіл психічних станів за типом темпераменту до корекції

що звернути увагу під час корекційної роботи 
над мовленням, когнітивних функцій, а також 
покращення психічних станів групи досліджу-
ваних.

Для формувального експерименту було 
вирішено розробити тренінг, який відбувати-
меться протягом двох місяців, 2 рази на тиж-
день. Основною метою даного формувального 
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експерименту є розробка та впровадження 
тренінгу, спрямованого на зниження рівня три-
вожності та покращення комунікативних нави-
чок у військовослужбовців, які повертаються 
до мирного життя після участі у бойових діях. 
Тренінг для зниження тривожності та розвитку 
комунікативних навичок є спеціально розро-
бленою програмою, яка націлена на підтримку 
військовослужбовців, які повертаються до 
мирного життя після участі у бойових діях.

За загальними показниками тесту «Moca», 
можна побачити, що показники військовослуж-
бовців після проведення корекційної роботи 
мовленнєвим терапевтом значно покращи-
лись (див.: рис. 4).

За даними результатів після проведення 
мовленнєвим терапевтом корекційної роботи 
з респондентами та порівнявши їхній загаль-
ний мовленнєвий розвиток, можна сказати, 
що корекційна робота дає свій плив в пози-
тивну сторону, але через зовнішні та внутрішні 

Рис. 4. Порівняння загальних показників тесту «Моса» до та після корекційної роботи

Рис. 5. Порівняння показників шкали «мовленнєвий розвиток» після корекційної роботи

фактори під час корекційної роботи, показник 
не виправдав своїх очікувань (див.: рис. 5).

Отже, показник мовлення у респондентів 
піднявся після корекції на – 12%.

За даними аналізу результатів обстеження 
після корекції мовленнєвих особливостей та 
психічних процесів військовослужбовців Укра-
їни під час війни, можна підвести підсумки, що 
за порівнянням загальних показників тесту 
«Моса» після корекційної роботи, показники 
значно виросли. Показники когнітивних функ-
цій військовослужбовців зросли від 3,57% до 
44% певних шкал. За даними аналізу резуль-
татів обстеження після проведення корек-
ційної роботи над методикою «Самооцінка 
психічних станів» (Г. Айзенк), можна підвести 
підсумки, що правильно сформований план 
роботи та правильно розроблений корекцій-
ний план дав значно покращені показники саме 
цієї методики, адже психічний стан військово-
сліжбовців впливає на подальший розвиток та 
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стан всіх інших процесів. Показники психічних 
станів значно покращились та створили хоро-
ший емоційний стан респондентів. Результати 
шкали «тривожність» зменшились до низького 
рівня прояву на 50%. Результати шкали «фру-
страція» зменшились до низького рівня прояву 
на 26,6%. Результати шкали «агресивність» 
зменшились до низького рівня прояву на 70%. 
Результати шкали «ригідність» зменшились до 
низького рівня прояву на 60%. 

Аналіз обстеження мовлення військово-
службовців після корекційної роботи пока-
зав не зовсім очікувані результати, оскільки 
самого періоду проведення тренінгів, корекції 
бракувало для кращих показових результатів, 
а також внутрішні та зовнішні фактори, які зава-
жали особам для правильної дієвої корекції. За 
даними обстеження зміни в мовленні є в кращу 
сторону із незначним результатом, а саме те, 
що за методикою «Мовленнєва картка» показ-
ники після корекції за всіма шкалами зросли 
від 25,5% до 3,3%.
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У статті представлено результати дослі-
дження чинників емоційного вигорання 
військовослужбовців Сухопутних військ 
Збройних Сил України, що набуває особливої 
важливості в умовах сучасних викликів та 
впливу психоемоційного стану військових на 
обороноздатність країни. Основною метою 
є виявлення психологічних предикторів емо-
ційного вигорання через призму особистіс-
них рис військовослужбовців, що сприятиме 
розробці та впровадженню ефективних 
психокорекційних заходів для запобігання й 
подолання цього синдрому. В процесі роботи 
висунута гіпотеза про те, що певні особи-
стісні риси, зокрема риси позитивної (екс-
траверсія, сумлінність, відкритість досвіду) 
та негативної валентності (невротизм, 
цинізм тощо), можуть посилювати або 
послаблювати прояви вигорання. Для цього 
проведено комплексну психологічну діагнос-
тику з метою визначення сили і напряму 
впливу цих характеристик на окремі показ-
ники вигорання. Окреслено низку внутріш-
ніх факторів, які потенційно можуть впли-
вати на інтенсивність та динаміку проявів 
емоційного вигорання, зокрема в контексті 
специфіки військової служби, такі як вік, 
вислуга, бойовий досвід, тривале пере-
бування в умовах підвищеної небезпеки, а 
також навантаження під час виконання 
службових обов’язків.
Отримані результати мають важливе 
теоретичне та практичне значення. Тео-
ретично вони розширюють розуміння фено-
мену емоційного вигорання з урахуванням 
специфіки військової служби, а практично – 
можуть використовуватися для розробки 
цільових психокорекційних заходів, спрямо-
ваних на зміцнення психічного здоров’я та 
підвищення психологічної стійкості військо-
вослужбовців. Впровадження цих заходів 
сприятиме зниженню рівня вигорання, поліп-
шенню емоційного стану особового складу 
та підвищенню боєздатності військових під-
розділів в умовах підвищених психологічних 
навантажень.

Ключові слова: вигорання, риси особисто-
сті, Велика п’ятірка, цинізм, Темна тріада.

The article presents the results of a study on fac-
tors contributing to emotional burnout among mil-
itary personnel of the Armed Forces of Ukraine, 
an issue of critical importance in the context of 
current challenges and the influence of military 
personnel’s psycho-emotional state on national 
defense capabilities. The primary objective is 
to identify psychological predictors of burnout 
through the lens of combatant’s personality traits, 
which may contribute to the development and 
implementation of effective correctional mea-
sures for preventing and addressing this syn-
drome. A hypothesis was proposed suggesting 
that certain personality traits, specifically those of 
positive valence (such as extraversion, conscien-
tiousness, and openness to experience) and neg-
ative valence (such as neuroticism and cynicism), 
can either amplify or mitigate manifestations of 
burnout. A comprehensive psychological assess-
ment was conducted to determine the strength 
and direction of these traits’ impact on specific 
indicators of burnout. Additionally, several internal 
factors were outlined as potentially influencing 
the intensity and dynamics of burnout, particularly 
within the context of military service. These fac-
tors include age, combat experience, prolonged 
exposure to heightened risk conditions, and the 
stress of fulfilling duty-related tasks.
The results obtained are of both theoretical and 
practical significance. Theoretically, they expand 
the understanding of the burnout phenomenon, 
particularly considering the specifics of military 
service. Practically, these results can be applied 
to develop targeted correctional measures 
aimed at strengthening the mental health and 
psychological resilience of military personnel. 
Implementing these measures may contribute 
to reducing burnout levels, improving the emo-
tional state of service members, and enhancing 
the combat effectiveness of military units under 
conditions of increased psychological stress.
Key words: burnout, personality traits, Big Five, 
cynicism, Dark Triad.

ПРОГНОСТИЧНІ ФАКТОРИ ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРАННЯ 
ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ У КОНТЕКСТІ РИС ОСОБИСТОСТІ
PREDICTORS OF EMOTIONAL BURNOUT IN MILITARY PERSONNEL  
IN THE CONTEXT OF PERSONALITY TRAITS

Емоційне вигорання є достатньо серйозною 
проблемою психічного здоров’я працівників 
в усьому світі. Формуючись у людей, які в силу 
своєї професійної діяльності багато контак-
тують з іншими людьми, при чому роблять це 
занадто сумлінно, цей феномен індукує умовну 
«особистісну деформацію» професіонала. 
Незважаючи на те, що вивчається він більше, 
ніж п’ятдесят років, все ще немає одностай-
ного погляду на його етіологію та структуру. 
Однією з перших дослідниць синдрому виго-
ряння стала Христина Маслач, яка разом 
з Сюзан Джексон створили та опублікували 
в 1986 році методику для вимірювання проявів 
цього синдрому. Відповідно до їх моделі, виго-
ряння включає 3 компоненти: емоційне висна-

ження, деперсоналізацію та редукцію персо-
нальних досягнень [7]. Появу певних емоційних 
та поведінкових симптомів у відповідь на три-
валу дію стресорів, що супроводжуються погір-
шенням в соціальній, професійній чи інших 
сферах функціонування часто пояснюють за 
допомогою теорії загального адаптаційного 
синдрому Г. Сельє і вигорання не виключення 
[12]. Зокрема, Б. Перлман та Е. А. Хартман 
описують його, як реакцію, що з’являється 
на останній стадії стресу і проявляється як 
фізичне, емоційно-мотиваційне виснаження, 
неконструктивний поведінковий захист, пере-
живання суб’єктивного неблагополуччя [10]. 
В одинадцятому перегляді Міжнародної ста-
тистичної класифікації хвороб і пов’язаних із 
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ними проблем зі здоров’ям (МКБ-11, ICD-11), 
яка була представлена на Всесвітній асам-
блеї охорони здоров’я 20 травня 2019 року 
в Женеві, емоційне вигорання представлено 
не як нозологія, а як професійне явище [13]. 
Це описано в розділі: «Фактори, що впливають 
на стан здоров’я або звернення до медичної 
служби», що включає причини, через які люди 
звертаються до медичних послуг, але які не 
класифікуються як захворювання чи стан здо-
ров’я. Цей феномен виділений в окремий діа-
гностичний таксон в розділі Z73 «проблеми, 
пов’язані з труднощами керування своїм жит-
тям», зокрема Z 73.0 – «вигорання» (стан жит-
тєвого виснаження). 

Мета статті – визначити психологічні пре-
диктори емоційного вигорання військово-
службовців крізь призму особистісних рис для 
подальшої розробки і впровадження психоко-
рекційних заходів. У процесі організації дослі-
дження було висунуто гіпотезу, що особи-
стісні риси позитивної і негативної валентності 
можуть потенційно посилювати або послаблю-
вати прояви вигорання.

Передумовами проведення цього дослі-
дження є гіпотеза про те, що існують кореля-
ційні зв’язки між особистісними рисами та 
реакцією на певні життєві ситуації. Основний 
принцип полягає в тому, що риси особистості 
ініціюють цільові прагнення, а коли мотиваційні 
сили, пов’язані з характеристиками роботи, 
діють узгоджено з цілеспрямованою моти-
вацією і прагненнями, індивіди переживають 
психологічний стан задоволення від професій-
ної діяльності [4]. 

Історично склалось так, що люди завжди 
намагались створити певні класифікації для 
оцінки себе та оточуючих. Тисячі років тому, 
за часів Гіпократа, існувала ідея, що особи-
стість пов’язана з рідинами тіла, комбінація 
яких впливає на її характер. Більш системний 
підхід і прагнення науково пояснити поведінку 
людини призвели до нових і кращих методів 
дослідження. Активний розвиток психології 
особистості почався у ХХ столітті, що супро-
воджувалось виникненням різних таксоно-
мій. Гордон Олпорт намагався знайти спільні 
характеристики, які описують людину чи осо-
бистість. Спочатку було знайдено 18 000 ознак, 
серед яких було обрано 4000 слів, які він вва-
жав важливими. Макдугал (1932) припускав, 
що особистість можна охарактеризувати на 
основі п’яти окремих факторів, а Кеттел (1945), 
зробивши статистичні розрахунки, продовжив 
роботу Олпорта, знайшовши шістнадцять пре-
дикторів, які описують фактори особистості, 
або риси. У 1980-х роках Льюїс Голдберг (1981) 
почав дослідження рис особистості, виділяючи 
п’ять незалежних вимірів, серед яких: відкри-
тість досвіду, сумлінність, емоційна стійкість 
(невротизм), приємність та екстраверсія, які 

виявились відносно стійкими [6]. А враховуючи 
те, що особистість розуміється як взаємодія 
між психічними конструктами індивіда, когні-
тивно-афективними процесами та зовнішнім 
середовищем [8], важливим є саме поєднання 
цих складових, а не окреме дослідження кож-
ного з них. Комбінація визначених дескрипто-
рів в кожному з континуумів концепції особи-
стості зумовлює збалансованість або порушує 
емоційний стан та дозволяє обирати відповідні 
копінг-стратегії. 

З метою визначення кореляцій між про-
явами емоційного (професійного) вигорання 
та особистісними рисами негативної модаль-
ності було застосовано поняття «тріади темних 
рис особистості» («Dark Triad»), яке увійшло 
у науковий категоріальний апарат психоло-
гії відносно недавно. На початку XXI сторіччя 
група студентів під керівництвом Д. Паулюса та 
К.Вільямса об’єднали у цій тріаді такі ознаки, 
як нарцисизм, психопатію та макіавеллізм 
[9]. Під психопатією розуміють аномалію роз-
витку емоційно-вольової і мотиваційної сфер 
особистості, що характеризується тотальні-
стю патологічних рис характеру, відносною 
стабільністю їх проявів протягом життя і соці-
альною дезадаптацією [5]. Визначення нарци-
сизму бере свій початок у працях З. Фрейда, 
який вважав, що це стан, при якому власне Его 
обирається в якості об’єкта любові і покло-
ніння. До характерних рис нарцисизму можна 
віднести: впевненість у власній непереверше-
ності, бажання постійно знаходитись у цен-
трі уваги, низький самоконтроль, відсутність 
емпатії, незацікавленість в проблемах оточу-
ючих, недоброзичливість та агресивні про-
яви у разі критиці [2]. Щодо макіавеллізму, то 
вперше фундаментальне психологічне дослі-
дження цього феномену – було проведено 
у 1970-х роках американськими дослідни-
ками Р. Крісті та Ф. Гейсом. Вони проаналізу-
вали трактат «Государ» італійського філософа 
Н. Макіавеллі та за допомогою контент-аналізу 
виокремили основні переконання та установки 
автора, на основі чого створили методику для 
діагностики макіавеллізму як сталої риси осо-
бистості, що проявляється як схильність мані-
пулювати іншими людьми в міжособистісних 
відносинах з метою досягнення своїх суто его-
їстичних цілей [9]. 

Шкала Ворожості, опублікована у 1954 році 
Уолтером Куком та Дональдом Медлі, є стан-
дартним опитувальником у психології, що вико-
ристовується для виміру особливостей особи-
стості, зокрема щодо виміру агресії, ступеню 
ворожості та проявів цинізму, як потенційних 
чинників погіршення здоров`я та смертності. 
Спочатку цей опитувальник був розроблений, 
як субтест для Міннесотського багатофактор-
ного опитувальника особистості (ММРІ), де 
оцінки за критерієм ворожості відображають 
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схильність людини до цинізму і хронічної нена-
висті, які часто є супутніми вигоранню та емо-
ційному відчудженню [3]. 

Для досягнення мети було використано 
теоретичні методи (аналіз, порівняння, уза-
гальнення, систематизація) та емпіричні, 
а саме: опитувальник для вимірювання виго-
рання Burnout Assessment Tool, опитуваль-
ник «Діагностика професійного вигорання» 
(К. Маслач, С. Джексон), україномовна адап-
тація англомовної методики О. Джона, Л. Нау-
мана і С. Сото «Велика п’ятірка», «Діагностика 
ворожості (В. Кук, Д. Медлей), опитуваль-
ник «Тріада темних рис особистості»; методи 
математичної статистики

У дослідженні прийняло участь 82 діючих вій-
ськовослужбовців Сухопутних військ Збройних 
Сил України різних військово-облікових спеці-
альностей віком від 24 до 50 років. Враховуючи 
специфіку діяльності вибірка була розподілена 
нерівномірно за статтю (таблиця 1).

Демографічна анкета включала питання 
віку, статі, тривалості перебування на військо-
вій службі та участі у бойових діях.

Психометричним інструментом оцінки виго-
рання було обрано наступні інструменти:

 – опитувальник Burnout Assessment Tool 
(BАТ), версія пов’язана з роботою, для діа-
гностики вигорання за наявністю чотирьох 
основних базових симптомів – виснаження, 
відчудження, когнітивних та емоційних пору-
шень та двох вторинних – психологічних та пси-
хосоматичних скарг. В цьому дослідженні було 
використано повну україномовну адаптацію 
BAT, які містить 33 основних питання, де ступінь 
прояву певних характеристик оцінюється рес-
пондентом за 5-ти бальною шкалою Лайкерта 
з градацією від «ніколи» до «завжди» [11];

 – методику «Діагностика професійного 
вигорання» (К.Маслач, С.Джексон) (Maslach 
Burnout Inventory), яка вважається «золотим 
стандартом» для вимірювання та базується 
на трикомпонентній концепції, відповідно 
до базових субшкал «психоемоційне висна-
ження», «деперсоналізація» та «редукція осо-
бистих досягнень».

Для діагностики проявів особистісних 
характеристик позитивної і негативної модаль-
ності було використано:

 – україномовну адаптацію англомов-
ної методики О. Джона, Л. Наумана і С. Сото 
«Велика п’ятірка» (Big Five Inventory)», що 

Таблиця 1
Соціально-демографічні характеристики вибірки

Параметри Статистика
Гендерний склад 73 чоловіків (89,03%), 

9 жінок (10,97%)
Вік 24–50 років (М=36,27, SD=6,576)
Вислуга років 11 місяців – 33 роки (М=6,25, SD=7,531)

містить 44 персональні характеристики і доз-
воляє оцінити особистість за перерахованими 
вище рисами (за 5-ти бальною шкалою 
Лікерта) [1];

 – опитувальник «Діагностика ворожості» 
В. Кук, Д. Медлей. Фасета цинізму оцінюва-
лась по 13 твердженням за шестибальною 
шкалою Лікерта з континуумом відповідей від 
«зазвичай» до «ніколи» [3];

 – опитувальник «Тріада темних рис осо-
бистості» («Dark Triad») містить 27 тверджень, 
що оцінювались за п’ятибальною шкалою 
Лікерта [9].

Статистичний аналіз включав параме-
тричну і непараметричну описову статистику 
залежно від характеру даних. Проводився із 
застосуванням програмного забезпечення 
SPSS, Statistica 8.0. та Jamovi 2.3.21 (scatr 
1.2.0, statcat 1.0.2). Здійснювався аналіз опи-
сових статистик окремих тверджень шкал, 
внутрішньої надійності тверджень за критері-
ями Альфа Кронбаха та Омеги МакДональдса. 
Для перевірки відповідності нормальному 
закону розподілу всіх числових параметрів 
і балів використовувався критерій Колмогоро-
ва-Смирнова.

Аналізуючи надійність шкал інструмен-
тарію було виявлено що всі опитувальники 
мають задовільні психометричні властиво-
сті, зокрема: в опитувальнику ВАТ загальний 
показник альфа Кронбаха становить 0,870 
(омеги МакДональда – 0,961), в опитувальнику 
МВІ відповідно 0,863 (0,888), опитувальник 
«Велика п’ятірка» має 0,910 (0,921), «Шкала 
ворожості Кука-Медлей» має 0,873 (0,882) та 
«Тріада темних рис особистості» відповідно 0, 
795 (0,813), що свідчить про високу внутрішню 
узгодженість тверджень. Аналіз шкали надій-
ності анкет також підтвердив високу узгодже-
ність та надійність.

Для глибшого розуміння розподілу зна-
чень досліджуваних характеристик у вибірці 
та для аналізу індивідуальних відмінностей 
між жінками та чоловіками, було проведено 
описову статистику. Нижче наведено аналіз 
ключових статистичних показників для кожної 
характеристики в обох групах, що дозволяє 
глибше зрозуміти їх варіативність та основні 
тенденції. Показники, що ілюструють психо-
логічний стан за такими критеріями, як висна-
ження, відчуження, когнітивні та емоційні пору-
шення, а також психологічні та психосоматичні 
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скарги мають незначні відмінності у групах 
за основними критеріями, з помітними роз-
біжностями лише в показниках виснаження 
та відчуження. Чоловіки демонструють дещо 
вищі середні значення (виснаження M=19,3, 
SD=5,64 та відчудження M=9,62, SD=3,39), при 
чому у жінок відповідно (M=18,3, SD=4,47 та 
M=7,67, SD=2,06) в цих категоріях, що може 
свідчити про дещо вищий рівень емоційного та 
когнітивного навантаження саме у військово-
службовців-чоловіків. Показники деперсоналі-
зації майже не відрізняються, а редукція дещо 
вища у чоловіків (M=24,6, SD=12,0 порівняно 
з жінками M=21,9, SD=13,5), що може свідчити 
про використання її як захисного механізму 
з метою дистанціювання від власних почут-
тів для ефективного виконання службових 
обов’язків (рис. 1).

Жінки-військовослужбовці демонструють 
трохи вищі середні значення за всіма рисами 
позитивної валентності відповідно до ієрар-
хічної моделі особистості «Велика п’ятірка» 
(екстраверсія, сумлінність, відкритість досвіду 
та нейротизм), окрім поступливості. А чолові-
ки-військовослужбовці мають вищі показники 
цинізму та рис негативної валентності, відпо-
відно до «Темної тріади», як-от макіавелізм, 
нарцисизм та психопатія (рис. 2).

Розвідувальний кореляційний аналіз виявив 
велику кількість достовірних взаємозв’язків 
між показниками особистісних тестів та емо-
ційним вигоранням. Для визначення головних 
причин застосовано лінійний регресійний ана-
ліз. Результуючими змінними виступили такі 
виміри вигорання, як емоційне виснаження, 
деперсоналізація, редукція власних досяг-
нень, когнітивні порушення, емоційні пору-
шення. Як предиктори розглядались такі осо-
бистісні якості, як екстраверсія, поступливість, 
сумлінність, відкритість досвіду, нейротизм, 
цинізм, макіавеллізм, нарцисизм та психопа-
тія. Було використано покроковий алгоритм 
множинної лінійної регресії, якість отриманих 

Рис. 1. Розподіл показників емоційне виснаження та редукція респондентів  
за статтю (де 1 – чоловіки, 2 – жінки)

моделей визначалась за коефіцієнтом детер-
мінації R Square та F статистикою.

Отримані в дослідженні регресійні моделі 
дозволили окреслити певні особистісні детер-
мінанти, що сприяють розвитку емоційного 
вигорання військовослужбовців, а також 
визначити, яка сила та напрямок цього впливу.

1. Емоційне виснаження. При побудові 
регресійної моделі було отримано два інфор-
мативні рішення з різним набором параме-
трів. Перша модель пояснює 69,7% варіації 
залежної змінної, а при додаванні показника 
загального цинізму цей показник збільшився 
до 71,9% (таблиця 2). При чому константа 
45,855 при вимірній шкалі від 0 до 54 свідчить 
про високі показники виснаження у вибірці. 
Найсильнішим предиктором цього показ-
ника є нейротизм, шо має високі і позитивні 
коефіцієнти у обох моделях. Люди з високим 
рівнем нейротизму схильні до переживань 
негативної валентності, як от гнів, тривога, 
депресія, вони часто переживають стрес, 
занепокоєння, емоційну нестабільність, що 
сприяє швидкому виснаженню. Висока значу-
щість (p=0,000) свідчить про те, що це ключо-
вий фактор, який варто враховувати при роз-
робці профілактичних заходів для зменшення 
емоційного виснаження. Чинником, що дещо 
підвищує рівень виснаження може бути від-
критість досвіду, адже має позитивні помітні 
кореляції у обох моделях. Значущість (p=0,020 
та p = 0,021) вказує на помірний, але стійкий 
вплив. Це можна пояснити тим, що люди, 
схильні до генерування ідей та новизни, від-
криті до нових стресових ситуацій і викликів, 
що підвищує рівень їхньої напруженості. Або 
ж неможливість прояву своєї креативності 
та творчості, застарілі способи виконання 
завдань, сувора субординація індукують роз-
виток виснаження. Сумлінність та поступли-
вість у обох моделях виступають, як захисні 
фактори. З показником виснаження мають 
помірні зворотні кореляції, є значимими 
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(p=0,005 та p=0,003) та свідчать про стійкий, 
хоч і дещо менш сильний вплив порівняно 
з нейротизмом. Тобто, військовослужбовці 
з високим рівнем сумлінності, як правило, 
більш організовані, відповідальні та здатні до 
планування, що допомагає уникати стресо-
вих ситуацій та знижувати ризик виснаження. 
А високі показники поступливості визначають 
більшу схильність до співпраці, меншу ймо-
вірність конфліктів та більшу спроможність 
контролювати напруження у міжособистіс-
них стосунках. Екстравертованість, що про-
являється у комунікабельності, балакучості, 
привітності тощо має негативні коефіцієнти 
у обох моделях (-0,501 у Моделі А та -0,527 

Таблиця 2
Моделі множинної регресії показника «емоційне виснаження»

Змінні-предиктори β (нестандартиз.
коефіцієнт)

Стандартна
похибка t Значимість

Модель А (R2=0,697 ;F=0,000)
Константа 45,855 11,563 3,996 0,000
Естраверсія -0,501 0,199 -2,517 0,014
Поступливість -0,621 0,202 -3,077 0,003
Сумлінність -0,473 0,162 -2,914 0,005
Нейротизм 0,771 0,151 5,109 0,000
Відкритість досвіду 0,358 0,151 2,379 0,020

Модель Б (R2=0,719 ;F=0,000)
Константа 35,843 12,546 2,857 0,006
Цинізм 0,106 0,056 1,889 0,043
Естраверсія -0,527 0,196 -2,685 0,009
Поступливість -0,535 0,203 -2,631 0,010
Сумлінність -0,381 0,167 -2,281 0,025
Нейротизм 0,792 0,149 5,321 0,000
Відкритість досвіду 0,348 0,148 2,350 0,021
Вік 0,144 0,060 2,401 0,019

у Моделі Б). Такі військовослужбовці частіше 
знаходять енергію у спілкуванні з іншими, 
вони легше справляються зі стресом завдяки 
соціальній підтримці та позитивним емоціям. 
Рівні значущості (p=0,014 та p=0,009) під-
тверджують можливість використання цієї 
риси у превентивних програмах. Загальний 
показник рівня цинізму, який був введений 
у другу модель має коефіцієнт 0,106, що свід-
чить про невеликий, але позитивний зв’язок 
із емоційним виснаженням. Люди з високим 
рівнем цинізму можуть бути менш задоволені 
роботою та оточенням, що посилює відчуття 
виснаження. Значущість (p=0,043) вказує 
на те, що цинізм має менший вплив порів-

Рис. 2. Розподіл показників цинізму та нарцисизму респондентів за статтю 
(де 1 – чоловіки, 2 – жінки)
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Рис. 3. Відносна сила і напрям впливу предикторів на показник емоційного виснаження

няно з іншими предикторами, однак усе одно 
є вагомим фактором для прогнозування емо-
ційного виснаження. 

Стандартизована форма регресійного рів-
няння (рис. 3) дозволяє визначити відносний 
вплив окремих змінних на прояви емоційного 
виснаження.

2. Деперсоналізація. У цьому випадку 
регресійна модель пояснює 63,6% варіації 
залежної змінної (таблиця 3 та рис. 4). Вели-
чина константи у 18,820 при вимірній шкалі від 
0 до 30 свідчить про значимість показника та 
високий прояв його у вибірці. Поступливість 
(β = -0,518, p < 0,001) має високий негатив-
ний і статистично значущий вплив на форму-
вання деперсоналізації. Ця риса поєднує у собі 
схильність до співпраці, доброзичливість та 
емпатію. Негативний коефіцієнт вказує, що 
чим нижчий рівень поступливості, тим вищий 
рівень деперсоналізації. У контексті військової 
служби це може означати, що менш поступливі 
люди більш схильні до емоційної відсторонено-
сті або байдужості, особливо у важких умовах, 
де постійний стрес і тиск можуть пригнічувати 
емпатію. Нейротизм (β = 0,241, p = 0,014) також 
є значущим предиктором, але має прямий 
зв’язок. Військовослужбовці з вищим рівнем 
нейротизму частіше переживають деперсона-
лізацію, що може бути пов’язано з їхньою під-

вищеною емоційною нестабільністю. Цинізм  
(β = 0,070, p = 0,047) також має позитивний, 
хоча і менш виражений, зв’язок із деперсона-
лізацією. Це може вказувати на те, що схиль-
ність до цинічного ставлення підвищує ризик 
виникнення байдужості у ставленні до інших. 
Цинізм як особистісна характеристика пов’я-
заний із недовірою до інших, схильністю очіку-
вати від людей лише негативного та низькою 
вірою в альтруїстичні мотиви. Це може свідчити 
про те, що більш цинічні військовослужбовці 
також більш схильні до емоційної відстороне-
ності, холодного ставлення до оточення, що 
може бути способом психологічного захисту 
в умовах, де виникає необхідність мінімізувати 
емоційні зв’язки для зменшення емоційного 
навантаження. Такий підхід допомагає уникати 
емоційного включення в проблеми інших, що 
дозволяє деякий час зберігати ресурси. Однак 
із часом, якщо стрес і далі триватиме, цинізм 
і деперсоналізація можуть призвести до пов-
ного вигорання та значного погіршення якості 
життя та роботи. Інші риси особистості, такі як 
екстраверсія, сумлінність, відкритість досвіду, 
макіавеллізм, нарцисизм та психопатія, не 
мали статистично значущого впливу (p > 0,05).

3. Редукція особистих досягнень (про-
фесійна мотивація). На основі результатів 
регресійного аналізу розглянуто вплив різ-

Рис. 4. Відносна сила і напрям впливу предикторів на показник емоційного виснаження
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Таблиця 3
Моделі множинної регресії показника «деперсоналізація»

Змінні-предиктори
β

(нестандартиз.
коефіцієнт)

Стандартна
похибка t Значимість

Модель А (R2=0,643; F=0,000)
Константа 20,119 8,741 2,153 0,035
Естраверсія -0,142 0,122 -1,162 0,249
Поступливість -0,518 0,129 -4,016 0,000
Сумлінність -0,101 0,102 -0,988 0,327
Нейротизм 0,241 0,096 2,522 0,014
Відкритість досвіду 0,057 0,092 0,622 0,536
Цинізм 0,070 0,035 2,024 0,047
Макіавеллізм -0,034 0,107 -0,314 0,754
Нарцисизм 0,070 0,139 0,506 0,614
Психопатія 0,273 0,146 1,876 0,065
Вік -0,025 0,062 -0,400 0,690
Вислуга 0,059 0,054 1,095 0,277

них особистісних рис та психологічних скарг 
на рівень редукції. Значущими предикторами 
цього показника є когнітивні порушення (β = 
-0,384, p = 0,030), що може бути пов’язано 
з погіршенням таких когнітивних функцій, як 
пам’ять, увага, концентрація тощо, які інду-
кують розвиток невпевненості в собі, немож-
ливість вчасно та якісно виконати поставлене 
завдання. Емоційні порушення (β = 0,479, 
p = 0,016) та психосоматичні скарги (β = 
-0,362, p=0,034) також мають значний вплив 
на формування редукції особистих досягнень. 
Депресивні стани, тривога, стресові розлади 
є коморбідними до емоційного вигорання, та 
до втрати професійної ефективності зокрема. 
Показник нейротизму, має слабку статис-
тичну значущість (p = 0,051), але свідчить про 
певний негативний зв’язок з редукцією. Це 
можна трактувати як потенційну схильність 
емоційно нестабільних індивідів до редук-
ції, хоча потрібні додаткові дані для підтвер-
дження цього зв’язку. Цинізм, поступливість, 
екстраверсія, відкритість досвіду, макіавел-
лізм, нарцисизм і психопатія не показали зна-
чущого впливу на рівень редукції (p > 0,05), 
що свідчить про низький або відсутній зв’я-
зок між ними. Коефіцієнти толерантності та 
індекси інфляції дисперсії (variance inflation 
factor (VIF) для всіх змінних знаходяться 
в прийнятних межах, що вказує на відсутність 

сильної колінеарності та свідчить про неза-
лежність змінних і надійність моделі.

4. Загальне вигорання. Результати цієї 
моделі демонструють значний взаємозв’язок 
між вигоранням та досліджуваними особистіс-
ними і демографічними характеристиками. 
Включено такі предиктори, як: психопатія, 
екстраверсія, вік, загальний цинізм, вислуга, 
нарцисизм, сумлінність, відкритість досвіду, 
поступливість, макіавеллізм і нейротизм. 
Модель має високий коефіцієнт кореляції 
(R=0.879), що свідчить про сильну асоціа-
цію між предикторами і рівнем емоційного 
вигорання та пояснює 77,2% варіативності. 
Стандартна похибка оцінки є прийнятною для 
даного рівня пояснювальної здатності і пока-
зує відносну точність моделі в прогнозуванні. 
Тест Фішера (F=21,541) зі ступенями свободи 
11 і 70 є статистично значущим (p=0.000), 
що свідчить про те, що включені предиктори 
мають значний вплив на модель (таблиця 4).

Нестандартизований коефіцієнт для кон-
станти дорівнює 105,204 з високою значущі-
стю (p<0,001), що вказує на базовий рівень 
вигорання за відсутності впливу предикторів. 
Нейротизм (β = 1,0261, (p<0,001) є одним із 
основних предикторів вигорання, врахову-
ючи його зв’язок з емоційною нестабільністю. 
Екстраверсія, поступливість та сумлінність 
мають значущий негативний вплив на розви-

Таблиця 4

Загальна модель предикторів емоційного вигорання

Model R R 
Square

Adjusted 
R Square

Std. Error 
of the 

Estimate

Change Statistics
R Square 
Change

F 
Change df1 df2 Sig. F Change

1 ,879a ,772 ,736 8,6173 ,772 21,541 11 70 ,000
Примітка: а – предиктори: константа, психопатія, екстраверсія, вік, загальна цинізм, вислуга, нарцисизм, сум-
лінність, відкритість досвіду, поступливість, макіавелізм, нейротизм
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Таблиця 5
Моделі множинної регресії показника «загальне вигорання»

Змінні-предиктори
β

(нестандартиз.
коефіцієнт)

Стандартна
похибка t Значимість

Константа 105,204 22,365 4,704 0,000
Вік -0,186 0,158 -1,177 0,243
Вислуга 0,184 0,137 1,346 0,183
Естраверсія -1,144 0,326 -3,507 0,001
Поступливість -0,959 0,333 -2,878 0,005
Сумлінність -0,622 0,269 -2,311 0,024
Нейротизм 1,026 0,243 4,213 0,000
Відкритість досвіду 0,088 0,240 0,368 0,714
Цинізм 0,174 0,088 1,973 0,052
Макіавеллізм 0,102 0,281 0,362 0,718
Нарцисизм -0,024 0,359 -0,067 0,947
Психопатія 0,017 0,370 0,045 0,964

ток емоційного вигорання військовослужбовців, 
а цинізм, що може бути пов’язаний з загаль-
ною відчуженістю та негативним ставленням до 
соціального оточення, має позитивний вплив 
і знаходиться на межі статистичної значущості. 
Інші предиктори (відкритість досвіду, макіаве-
лізм, нарцисизм, психопатія): не показали ста-
тистично значущих результатів у цій моделі, що 
свідчить про їхній менш значний вплив на емо-
ційне вигорання у вибірці, представленій у дослі-
дженні. Значення коефіцієнтів толерантності та 
VIF (variance inflation factor) для всіх предикторів 
знаходяться в допустимих межах (толерантність 
> 0,1; VIF < 10), що свідчить про відсутність знач-
ної мультиколінеарності серед змінних і підтвер-
джує стабільність оцінок моделі.

Висновки. У даному дослідженні при-
йняло участь 82 військовослужбовці Сухопут-
них військ Збройних Сил України. Більшість 
респондентів – здорові чоловіки віком понад 
30 років. Всі респонденти є учасниками бойо-
вих дій, включаючи тривале перебування 
в зоні бойових дій під час повномасштабного 
вторгнення. Кількість осіб чоловічої статі була 
значно вищою, ніж жіночої, що було очікувано, 
враховуючи специфіку військового середо-
вища. Більшість військовослужбовців мають 
середній та низький рівень емоційного виго-
рання, серед компонентів переважає висна-
ження та відчудження, що виникає внаслідок 
надмірних когнітивних та емоційних наван-
тажень. Військовослужбовці-чоловіки мають 
більші показники щодо макіавеллізму, нарци-
сизму та психопатії, що пов’язано з готовні-
стю приймати рішення та впевненістю у своїх 
силах та діях. Військовослужбовці-жінки більш 
екстравертовані, сумлінні та емоційно неста-
більні. Емоційне вигорання у військовослуж-
бовців більшою мірою детермінується рисами 
позитивної валентності, серед яких екстра-
версія, поступливість, сумлінність (негативний 
вплив), а також нейротизм і цинізм (позитив-

ний вплив). Нейротизм зазвичай асоціюється 
з емоційною нестабільністю і може сприяти 
швидкому вигоранню, тоді як цинізм може 
посилювати відчуження від роботи, а високий 
рівень сумлінності може виступати як протек-
тор від вигорання завдяки підвищеній здат-
ності до самоконтролю та планування. Визна-
чена модель дозволяє передбачати емоційне 
вигорання з високою точністю, вказуючи на 
важливість особистісних рис і демографічних 
характеристик як основних факторів ризику. 
Отримані результати можуть бути корисними 
для розробки превентивних стратегій, спря-
мованих на ідентифікацію груп ризику і зни-
ження рівня емоційного вигорання шляхом 
роботи з ключовими особистісними предикто-
рами. Феномен емоційного вигорання потре-
бує подальшого теоретичного осмислення та 
емпіричного вивчення, що і є перспективами 
подальших досліджень.
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У статті життєстійкість розглядається 
як маркер психічного здоров’я особисто-
сті. Зазначено, що високий рівень життє-
стійкості особистості впливає на психічне 
здоров’я людини та якість її життя. Жит-
тєстійка людина легко долає труднощі та 
життєві перешкоди, демонструє високий 
адаптаційний потенціал, життєву енергію 
та когнітивну гнучкість. Окреслено, що 
у структурі життєстійкості вчені виді-
ляють три складові: включеність, вплив 
(контроль), виклик (прийняття ризику). 
Включеність – виражає ставлення особи-
стості до себе, інших людей та світу, яка 
проявляється у залученості особистості до 
подій життя. Вплив (контроль) характери-
зує собою паттерн здатності людини впли-
вати на життєві події. Виклик (прийняття 
ризику) – характеристика, яка виражає 
здатність людини до ризику, позитивне 
прийняття змін та викликів. Визначено, що 
існують дві моделі пояснення причин виник-
нення життєстійкості. Перша розглядає 
життєстійкість як вроджену властивість 
особистості, яка забезпечує збереження її 
психічного здоров’я. Друга розуміє життє-
стійкість як набуту здатність, яка форму-
ється протягом життя людини під впли-
вом життєвих подій. Точкою відліку появи 
життєстійкості вважають період раннього 
дитинства. У статті здійснено аналіз чин-
ників формування життєстійкості: прояв 
актуальної зони розвитку та найближчої 
зони розвитку дитини; позитивні приклади 
для наслідування; вміння дитини управляти 
власним розвитком. Виділяють два рівні 
життєстійкості – індивідуальний та групо-
вий. На індивідуальному рівні в життєстійко-
сті вирізняються такі компоненти як залу-
ченість, контроль та прийняття ризику. На 
груповому рівні життєстійкості виокремлю-
ються такі характеристики як смисли, цін-
ності, смисложиттєві орієнтації, цілі, авто-
номія, самоактуалізація, самоставлення, 
психологічне благополуччя та самоефек-
тивність. Резюмовано, що життєстійкість 
можна розглядати як інтегральну здат-
ність, яка включає в себе загальні та спе-
ціальні здібності. До загальних здібностей 
відносяться інтелект, базові особистісні 
установки, самосвідомість, смисложиттєві 
орієнтації, відповідальність. До спеціальних 
здібностей відносяться навички взаємодії з 
іншими людьми та навички подолання стре-
сових ситуацій.

Ключові слова: життєстійкість, струк-
тура життєстійкості, причини життєстій-
кості, прояви життєстійкості, ознаки жит-
тєстійкості. 

In the article, vitality is considered as a marker 
of the mental health of an individual. It is noted 
that a high level of vitality of an individual affects 
a person’s mental health and quality of life. A 
resilient person easily overcomes life’s difficulties 
and obstacles, demonstrates high adaptation 
potential, vital energy, and cognitive flexibility. It 
is outlined that in the structure of sustainability, 
scientists distinguish three components: inclu-
sion, influence (control), challenge (acceptance 
of risk). Involvement – expresses the attitude of 
the individual to himself, other people and the 
world, which is manifested in the involvement of 
the individual in life events. Influence (control)  
characterizes the pattern of a person’s ability to 
influence life events. Challenge (acceptance of 
risk) is a characteristic that expresses a person’s 
ability to take risks, positive acceptance of changes 
and challenges. It was determined that there are 
two models for explaining the causes of viability. 
The first considers vitality as an innate property of 
a person, which ensures the preservation of his 
mental health. The second understands resilience 
as an acquired ability that is formed during a per-
son’s life under the influence of life events. Early 
childhood is considered to be the starting point 
for the emergence of vitality. The article analyzes 
the factors of the formation of vitality: the mani-
festation of the actual development zone and the 
nearest zone of the child’s development; positive 
role models; the child’s ability to manage his own 
development. There are two levels of sustainabil-
ity – individual and group. At the individual level, 
such components as involvement, control and 
risk-taking are distinguished in resilience. At the 
group level of sustainability, such characteristics 
as meanings, values, meaningful life orientations, 
goals, autonomy, self-actualization, self-attitude, 
psychological well-being and self-efficacy are 
distinguished. It is summarized that resilience can 
be considered as an integral ability that includes 
general and special abilities. General abilities 
include intelligence, basic personal attitudes, 
self-awareness, meaningful life orientations, and 
responsibility. Special abilities include the ability to 
interact with other people and the ability to cope 
with stressful situations.
Key words: sustainability, structure of sustain-
ability, causes of sustainability, manifestations of 
sustainability, signs of sustainability.

ЖИТТЄСТІЙКІСТЬ ЯК ІНДИКАТОР ПСИХІЧНОГО ЗДОРОВ’Я ОСОБИСТОСТІ
RESILIENCE AS AN INDICATOR OF PERSONAL MENTAL HEALTH

Постановка проблеми. Умови життя 
людини ХХІ століття часто є стресовими 
і навіть екстремальними. Причинами цього 
є швидкий темп і ритм життя, інформаційні 
та когнітивні перевантаження, соціальні, 
політичні, економічні та духовні пертурба-
ції, трансформації та реформи. На теперіш-
ній час найбільшим стресовим чинником для 
українців є війна України з росією. Внаслідок 
цього є незадоволеною потреба у безпеці та 

захищеності. Постійні ситуації загрози життю 
та здоров’ю стали звичною частиною життє-
діяльності українців. Для того, щоб адаптува-
тися до екстремального і загрозливого сьо-
годення, людині потрібно володіти навичками 
подолання стресів та вирішення складних 
життєвих проблем, мати внутрішні ресурси, 
потенціал, резерви протистояння викликам 
життя, зберігаючи при цьому власну ціліс-
ність, суб’єктність, ідентичність, людську сут-
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ність. Ці характеристики корелюють із понят-
тям «життєстійкість» особистості. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Термін «життєстійкість» було введено 
в 1970 році Сьюзен Кобейса. Дослідниця вста-
новила взаємозв’язок життєстійкості зі стре-
совими ситуаціями та різноманітними захво-
рювання. Левова частка досліджень даного 
феномену належить Сальватору Мадді, учневі 
Г. Олпорта та Г. Мюррея. Вчені виявили цікаву 
закономірність, що під впливом стресових 
чинників люди демонструють різну поведінку. 
Одна категорія людей у ситуації життєвих 
труднощів активізується, мобілізується, акту-
алізує внутрішні резерви психіки і успішно 
долає проблему. А інша категорія людей зда-
ється, впадає в стан апатії, депресії, ступору, 
байдужості, пасивності, демонструють пове-
дінку уникнення, бояться приймати рішення 
і що-небудь змінювати. Психологи вважають, 
що вибрана стратегія поведінки буде залежати 
від рівня життєстійкості особистості. Вони роз-
глядають життєстійкість як інтегральну осо-
бистісну рису, яка відповідає за подолання 
стресових чинників і є внутрішнім психічним 
ресурсом особистості, при цьому дає можли-
вість зберігати внутрішню цілісність, збалан-
сованість, впевненість у собі, високий рівень 
працездатності та результативності діяльно-
сті. Життєстійкість особистості є резервом 
психіки, який дає можливість вирішувати про-
блеми у ситуації невизначеності, прогнозувати 
власне майбутнє, набувати нового досвіду та 
особистісно самовдосконалюватися та розви-
ватися. Людина з високим рівнем життєстійко-
сті бачить у постійно мінливому світі нові мож-
ливості і перспективи та способи вирішення 
життєвих проблем, що сприяє її особистісному 
зростанню та розкриттю творчого потенціалу. 
Життєстійкість є складовою інноваційного 
потенціалу особистості. 

Постановка завдання. Мета статті – здійс-
нити теоретико-методологічний аналіз фено-
мена життєстійкості у психологічних коорди-
натах.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На думку С. Мадді, життєстій-
кість – це структура установок та навичок, що 
відображає психологічну живучість та ефек-
тивність людини, пов’язану з її мотивацією до 
подолання стресових життєвих ситуацій та дає 
змогу перетворити зміни, стресові ситуації 
з потенційних катастроф у можливості успіху, 
зростання особистості. Вчений виділяє три 
складові життєстійкості: включеність, вплив 
(контроль), виклик (прийняття ризику).

Включеність – ключова характеристика 
ставлення людини до самої себе, до інших 
людей та до світу, яка виявляється у фізичній, 
психологічній, світоглядній, ціннісно-смисло-
вій присутності у подіях життя. Людина живе 

життя, а не стоїть осторонь, вона не просто 
спостерігає за життєвими подіями, а бере 
активну участь у них. Включеність мотивує осо-
бистість до самореалізації та самоактуалізації, 
лідерства, активної життєвої позиції, психіч-
ного здоров’я, дає можливість відчувати себе 
потрібною та значимою, без страху вирішувати 
життєві проблеми та не боятися змін. Людина 
з високим рівнем включеності є активною та 
діяльною, отримує задоволення від процесу 
життя. Людина з низьким рівнем включеності 
відчуває себе за бортом життя, відчуженою та 
ізольованою, не здатною впливати на життєві 
обставини. 

Вплив (контроль) характеризує собою уста-
новку, що людина може впливати на життєві 
події. Така людина намагається адекватно 
знайти межі свого впливу та контролю і дотри-
муватися їх. Здатність та бажання все контро-
лювати зумовлює вибір активних стратегій 
подолання стресових ситуацій, на противагу 
стану пасивності та безпорадності. Людина 
з високими показниками контролю є актив-
ною у виборі життєвих стратегій та життєвого 
шляху, вона задіює наявні внутрішні ресурси 
для розв’язання складних життєвих ситуацій.

Виклик (прийняття ризику) – центральна 
характеристика, яка демонструє бажання та 
вміння людини ризикувати, не боятися змін 
та викликів. Людина з високими показниками 
прийняття ризику всі випробування сприймає 
як імпульс для розвитку та здобуття нового 
досвіду, позитивного чи негативного, не важ-
ливо. Життя сприймається як гра, як виклик, 
можливість та випробування. Такій людині 
не потрібні стовідсоткові гарантії успіху, щоб 
діяти, вона чинить на свій страх і ризик. При-
йняття ризику дає можливість людині вчитися 
на власних помилках, власному досвіді, а не 
очікувати від життя готових рецептів.

Поняттям, яке корелює з терміном «життє-
стійкість» є «резилентність (резильєнтність)». 
У перекладі резильєнтність означає стресо-
стійкість, життєздатність, життєстійкість, елас-
тичність, елястичність, пружність, напругість, 
пругкість, пружистість, відновлювальність, 
живучість, амортизація. Це пружна стійкість, 
яка проявляється у здатності швидко віднов-
лювати свій емоційний, моральний, фізичний 
та психічний стан. Протилежний термін до 
резильєнтності є психологічна крихкість осо-
бистості. 

Психологи по-різному розглядають причини 
виникнення життєстійкості. Одні вважають, що 
це є вроджена динамічна здатність людини, яка 
дає можливість конструктивно долати стресові 
події життя та зберігати стабільний рівень пси-
хічного та фізичного здоров’я, успішно адапту-
ватися до несприятливих обставин життя. Інші 
вважають, що життєстійкість є набутою харак-
теристикою, яка добре піддається тренуванню 
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та вправлянню психологічними вправами. Так 
чи інакше, важливим є те, що життєстійкість 
особистості можна розвивати [4]. 

Різні події нашого життя, а також цифрові 
виклики, такі як інтернет, соціальні мережі 
можуть впливати на життєстійкість людини 
і порушувати її, але також вони мобілізують роз-
вивати навички емоційної саморегуляції, кри-
тичного мислення, стресостійкості, комунікації 
між цифровим світом і світом загалом. Великі 
потоки інформації в інтернеті та соціальних 
мережах, які до того ж можуть бути неправди-
вими або маніпулятивними, можуть знижувати 
рівень життєстійкості, викликати відчуття роз-
губленості, безпорадності, втрату контролю та 
довіри до життя. Цифрові технології впливають 
на наше мислення, самооцінку, спілкування, 
діяльність, сприйняття себе, інших людей та 
світу. Для того щоб зберігати свою життєстій-
кість від викликів цифрового світу потрібно 
контролювати час проведення в інтернеті та 
фільтрувати інформацію, вчитися навичкам 
критичного мислення та емоційної саморегу-
ляції, відстоювати свої психологічні кордони 
в інтернет-середовищі, плекати позитивне та 
оптимістичне ставлення до себе, інших людей 
та життя, знаходити баланс між віртуальним та 
реальним життям, напрацьовувати соціальні 
зв’язки та контакти.

Сучасний світ характеризується дуже 
швидким темпом життя та великою кількістю 
стресорів, що негативно впиває на психічне 
здоров’я людини. Дослідження механізмів 
розвитку життєстійкості дає можливість акту-
алізувати стратегії подолання стресових ситу-
ацій, досягти психологічного благополуччя, 
адаптуватися та самореалізуватися у житті. 

Дослідження життєстійкості є актуальним 
напрямком психологічних студій, оскільки 
пов’язано з питаннями психічного здоров’я, 
соціально-психологічної адаптації, задоволе-
ності собою та життям загалом, зі здатністю 
підтримувати ефективне спілкування з соці-
альним оточенням, зі здатністю досягати успіху 
у житті та відчувати суб’єктивне переживання 
щастя. Життєстійкість є індикатором здатно-
сті людини до індивідуальної саморегуляції. ЇЇ 
можна розглядати як модель стратегій подо-
лання стресових ситуацій, яка перетворює їх 
з катастроф на можливості для саморозвитку 
та самовдосконалення. Життєстійкість є осо-
бистісним потенціалом людини і відповідно 
до цього твердження є вітальним стрижнем 
людини, який відображає подолання неспри-
ятливих обставин життя та адаптацію до них.

О. Чиханцова [5] розглядає життєстійкість 
як складну інтегральну властивість особи-
стості, як багаторівневе, цілісне утворення, 
що включає рівні, які відповідають ієрархічній 
структурі якостей особистості. Дослідниця 
описує даний феномен як цілісну систему вза-

ємовідносин особистості зі світом, як ресурс, 
який сприяє збереженню психічного, соціаль-
ного та фізичного здоров’я людини в мінливих 
умовах життєдіяльності. Життєстійкість харак-
теризується мірою сформованості здатності 
особистості переживати та витримувати стре-
сові події та обставини, зберігаючи при цьому 
внутрішню цілісність, збалансованість та гар-
монійність та підтримуючи успішність життє-
діяльності. Життєстійкість як цілісне системне 
утворення поєднує вагомі для особистості цілі 
та цінності, мотиви та потреби, ставлення та 
самоставлення, стильові паттерни поведінки. 
Високі показники життєстійкості, такі як залу-
ченість, контроль та прийняття ризику детер-
мінують позитивне ставлення людини до самої 
себе та світу. Вивчення життєстійкості перед-
бачає аналіз причин вчинків та поведінки осо-
бистості, оскільки дане поняття складається зі 
складових, що допомагають людині виживати 
у складних життєвих обставинах. Термін «жит-
тєстійкість» вчені розглядають як інтегральне 
особистісне утворення, психологічний фено-
мен, інтегральну здатність, особистісну влас-
тивість, психологічну властивість. 

Феномен життєстійкості розглядається 
в наукових категоріях екзистенційної психо-
логії та психології стресу та його подолання. 
На думку С. Мадді, життєстійкість є екзистен-
ційною мужністю. Вчений виділяє у життєстій-
кості психологічний (підвищення інтересу до 
навколишнього світу та інших людей, зміна 
відношення до них) та діяльнісний компо-
ненти (подолання стресових ситуацій, досяг-
нення поставлених цілей, піклування про своє 
фізичне та психічне здоров’я) [3]. 

Початком зародження життєстійкості 
вчені вважають раннє дитинство. С. Мадді та 
С. Кобейса виділяють наступні чинники фор-
мування життєстійкості: знаходження актуаль-
ної зони розвитку та найближчої зони розвитку 
дитини, що проявляється в тому, що дорослий 
допомагає дитині виконувати те, що вона ще 
не може робити самотужки, а все інше дитина 
робить самостійно; адекватні приклади для 
наслідування; вміння дитини керувати особи-
стісним потенціалом.

Життєстійкість характеризує феноменоло-
гію ставлення людини до себе, інших та світу 
та центральні базові установки, адаптацій-
ний потенціал та поведінкові стратегії подо-
лання стресових ситуацій та екзистенційної 
тривоги, ресурс подолання життєвих випро-
бувань, здатність особистості контролювати 
своє життя та управляти ним, ставитися до 
труднощів як позитивного досвіду та джерела 
особистісного зростання та ефективно з ними 
справлятися. 

На індивідуальному рівні в життєстійко-
сті виділяють такі складові як залученість, 
контроль та прийняття ризику. О. Чиханцова 
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емпірично встановила, що ці показники знахо-
дяться на рівні нижче середнього. Це свідчить, 
що життєстійкість проявляється у здатності 
особистості зацікавлено та активно брати 
участь у різних життєвих подіях (залученість), 
але досліджувані не готові контролювати 
складні ситуації та керувати ними (контроль) 
і бояться нового, незвіданого, мінливого та 
бояться ризикувати (прийняття ризику) [5].

На груповому рівні в життєстійкості виріз-
няються такі параметри як смисли, цінно-
сті, смисложиттєві орієнтації, цілі, авто-
номія, самоактуалізація, самоставлення, 
психологічне благополуччя та самоефектив-
ність. У своїх дослідженнях О. Чиханцова вста-
новила кореляційні взаємозв’язки між цими 
характеристиками та життєстійкістю. 

Поняття «життєстійкість» англійською мовою 
перекладається як «hardiness» і розглядається 
як здатність особистості долати стресові фак-
тори. Проте термін «життєстійкість» не є анало-
гом копінг-стратегій, які описали Р. Лазарус та 
С. Фолкман. На думку цих вчених, копінг-стра-
тегії (протистояння, дистанціювання, самокон-
троль, пошук соціальної підтримки, прийняття 
відповідальності, уникнення, планового вирі-
шення проблеми і переоцінка) орієнтовані на 
подолання складних життєвих обставин, але 
можуть бути як продуктивними, ефективними, 
результативними, так і непродуктивними, нее-
фективними та нерезультативними, це алго-
ритм, система дій, які можуть призводити як до 
прогресу, так і до регресу особистості. Тоді як 
життєстійкість це є ширшою категорією, вона 
є установкою на виживання, якістю особисто-
сті, що активізує внутрішній потенціал людини 
і дає можливість активно долати стрес, особи-
стісно зростаючи [2].

Якщо у руслі екзистенційного підходу роз-
глядати континуум понять «екзистенційна від-
вага» – «онтологічна тривога», то життєстійкість 
операціоналізує першу категорію і визначається 
як «відвага бути», «діяти всупереч» онтологічній 
тривозі. Також у цьому напрямку життєстійкість 
визначається як система ставлень особистості 
до самої себе, до інших людей та до світу.

На думку О. Чиханцової, життєстійкість 
є згустком життєвої сили людини, яка харак-
теризує собою ступінь подолання складних 
стресових подій та самої себе, а також міра 
прикладених зусиль, робота над самовдоско-
наленням [5]. 

Л. А. Александрова пропонує вивчати жит-
тєстійкість як інтегральну здатність, яка вклю-
чає в себе загальні та спеціальні здібності. До 
загальних здібностей відносяться інтелект, 
базові особистісні установки, самосвідомість, 
смисложиттєві орієнтації, відповідальність. 
Спеціальні здібності включають в себе нави-
чки взаємодії з іншими людьми та навички 
подолання стресових ситуацій. Дослідниця 

доводить, що високі показники життєстійко-
сті сприяють ефективній адаптації та утилізу-
ють прояви тривожності особистості. У людей 
з високою життєстійкістю рідко фіксуються 
прояви депресії, посттравматичного стре-
сового розладу та використання пасивних та 
неадаптивних копінг-стратегій [1].

Життєстійкість не є сталою здатністю, вона 
змінюється протягом життя, може як посилю-
ватися, так і слабшати. Вона детермінується 
такими чинниками як тип нервової системи, 
типологічні особливості, вік, стать, профе-
сія, соціальний статус та виявляється в емо-
ційно-вольовій та когнітивній саморегуляції, 
стратегіях подолання стресових ситуацій. 

Життєстійкість є захисним механізмом 
у стресових ситуаціях за допомогою когнітив-
ної оцінки та стратегій поведінки. Люди з висо-
ким рівнем життєстійкості виявляють активну 
життєву позицію і ефективно долають будь-які 
життєві проблеми, сприймаючи цей досвід як 
позитивний. Вони вирізняються оптимізмом, 
адекватною самооцінкою, реалістичним став-
ленням до подій життя, високою мотивацією 
досягнень. Люди з низьким рівнем життєстій-
кості часто є песимістами, мають занижену 
самооцінку, високу тривожність, нереаліс-
тичне відношення до життя, низьку мотивацію 
досягнень, світ як потенційну небезпеку, вико-
ристовують механізми психологічного захисту. 

Життєстійкість, за С. Мадді, розвивається 
трьома техніками: реконструкцією ситуацій, 
фокусуванням, компенсаторним самовдоско-
наленням. 

Реконструкція ситуацій. Це можна робити 
за допомогою драматизації або форум-театру. 
Психолог пропонує складні життєві ситуації та 
проблеми, які потрібно учасникам вирішити, 
використовуючи рольове програвання. Рекон-
струкція ситуацій дає можливість усвідомити, які 
помилки людина робить у стресових обставинах, 
які стратегії слід обирати для подолання стресо-
вих ситуацій і взагалі як розуміти, коли обста-
вини є стресовими. Програючи уявні стресові 
події людина може знайти рішення самостійно 
або за допомогою інших учасників та побачити 
причинно-наслідкові зв’язки, обрати найопти-
мальніший варіант вирішення проблеми. 

Фокусування. Може використовуватися 
тоді, коли немає можливості перетворювати, 
змінювати стресові події. Часто на прийняття 
оптимального рішення впливають несвідомі, 
приховані або погано усвідомлювані емоції. 
Ця техніка дає можливість їх виявити та зро-
зуміти. Можна навчитися трансформувати 
стресові обставини, бачити не тільки негативні 
моменти, а й позитивні можливості.

Компенсаторне самовдосконалення. Коли 
зміна, перетворення стресових подій не мож-
лива, то тоді доцільно переносити увагу на інші 
ситуації, які пов’язані зі стресовими обстави-
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нами. Розв’язання суміжних ситуацій сприя-
тиме самоусвідомленню та полегшенню у при-
йнятті рішення. 

С. Мадді також створив програму підви-
щення життєстійкості, яка включає в себе 
релаксаційні техніки (дихальні практики, м’я-
зове розслаблення, зігрівання рук, методи 
біологічного зворотного зв’язку), здорове 
харчування, навчання вирішення проблем та 
комунікації, вивчення емоційних рис харак-
теру, розвиток навичок спілкування і соціальної 
підтримки, фізичні вправи, викорінення шкід-
ливих звичок (вживання спиртного, паління, 
переїдання). Він здійснював контроль резуль-
татів впродовж року з метою попередження 
регресу. 

Висновки. Життєстійкість – це динамічний 
процес, що проявляється в адаптації людини 
до життєвих труднощів та екстремальних ситу-
ацій, набутті позитивного життєвого досвіду 
пов’язаного з різними випробуваннями та 
змінами, здатності протистояти проблемам, 
стресу та негативним впливам зовнішнього 
середовища. 
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Автори статті акцентують увагу на тому, 
що особистісне зростання в групах під-
тримки відбувається через самопізнання, 
розвиток емоційної відкритості та вміння 
приймати підтримку. Учасники вчаться 
не тільки краще розуміти власні емоції, а й 
ефективно взаємодіяти з іншими, що підви-
щує їхні комунікативні навички та емоційний 
інтелект. Цей процес допомагає людям 
змінювати свої погляди на проблеми, позбу-
ватися негативних переконань і будувати 
позитивні моделі поведінки. Нові перспек-
тиви, отримані через групову взаємодію, 
сприяють формуванню більш оптимістич-
ного бачення майбутнього та спрямовують 
до подальшого саморозвитку.
Розглянуто психологічні теорії, які поясню-
ють функціонування груп підтримки та їхній 
вплив на особистісний розвиток учасників. 
Самоактуалізація, за теорією А. Маслоу, є 
верхнім рівнем піраміди потреб і відображає 
прагнення до розвитку власного потенціалу, 
що може бути підтримано через групи вза-
ємодії. Підхід до терапії К. Роджерса, засно-
вника гуманістичної психології, базується 
на вірі в потенціал кожної людини до особи-
стісного зростання та самореалізації, якщо 
їй забезпечити атмосферу безумовного 
прийняття, емпатії та конгруентності. За 
теорією соціального научіння А. Бандури, 
в групах підтримки учасники формують 
власну поведінку через спостереження за 
іншими, отримуючи емоційну підтримку 
та нові соціальні навички. К. Левін в рамках 
теорії «поля сил» пояснював вплив групо-
вої динаміки на особистісний розвиток, та 
стверджував, що кожна особистість пере-
буває під впливом внутрішніх і зовнішніх 
сил, які формують її поведінку. Психодрама 
Я. Морено – це можливість для катарсису і 
самовираження, що є потужним інструмен-
том особистісного зростання.
Виявлено психологічні механізми особистіс-
ного зростання в групах підтримки, серед 
яких: рефлексія та самосвідомість, емоційна 
підтримка та емпатія, соціальне навчання, 
ідентифікація та почуття приналежності, 
позитивне підкріплення, когнітивна перео-
цінка та ін.

Ключові слова: групи підтримки, особи-
стісне зростання, психологічні аспекти, 
психологічні механізми, психологічні теорії. 

The authors emphasize that personal growth in 
support groups occurs through self-discovery, 
development of emotional openness, and the abil-
ity to accept support. Participants learn not only to 
better understand their own emotions but also to 
interact effectively with others, which enhances 
their communication skills and emotional intel-
ligence. This process helps individuals change 
their perspectives on problems, shed negative 
beliefs, and build positive behavioral models. New 
perspectives gained through group interaction 
contribute to forming a more optimistic vision of 
the future and guide further self-development.
The article examines psychological theories that 
explain the functioning of support groups and their 
impact on participants’ personal development. 
Self-actualization, according to A. Maslow’s theory, 
is the highest level of the hierarchy of needs and 
reflects the aspiration to develop one’s potential, 
which can be supported through interaction groups. 
C. Rogers’ approach to therapy, as the founder of 
humanistic psychology, is based on the belief in 
each person’s potential for personal growth and 
self-realization, given an atmosphere of uncon-
ditional acceptance, empathy, and congruence. 
According to A. Bandura’s social learning theory, 
in support groups, participants shape their behav-
ior through observing others, receiving emotional 
support, and acquiring new social skills. K. Lewin, 
within the framework of the «field theory,» explained 
the influence of group dynamics on personal devel-
opment, asserting that each individual is under the 
influence of internal and external forces that shape 
their behavior. J. Moreno’s psychodrama offers an 
opportunity for catharsis and self-expression, serv-
ing as a powerful tool for personal growth.
The study identifies psychological mechanisms 
of personal growth in support groups, including: 
reflection and self-awareness, emotional support 
and empathy, social learning, identification and 
sense of belonging, positive reinforcement, cog-
nitive reappraisal, and others.
Key words: support groups, personal growth, 
psychological aspects, psychological mecha-
nisms, psychological theories.

ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ОСОБИСТІСНОГО ЗРОСТАННЯ УЧАСНИКІВ 
ГРУП ПІДТРИМКИ
PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF PERSONAL GROWTH IN SUPPORT GROUP 
PARTICIPANTS

Актуальність дослідження. В контексті 
зростання кількості соціальних і психологіч-
них викликів, з якими стикається сучасне сус-
пільство проблема особистісного зростання 
учасників груп підтримки є вкрай актуаль-
ною. Групи підтримки відіграють дієву роль 
у забезпеченні безпечного простору для тих, 
хто переживає важкі життєві ситуації (втрати, 
залежності, травми, захворювання тощо), 
створюють можливість не лише отримати 
емоційну підтримку, а й сприяють процесу 
особистісного зростання, який є невід’ємною 
складовою реабілітації та адаптації. Особи-
стісне зростання учасників груп підтримки 

відбувається через усвідомлення власних 
емоцій, вміння приймати допомогу інших та 
підтримувати одне одного. Такий підхід допо-
магає покращити навички комунікації, емпатії, 
розвитку емоційного інтелекту, а для кожної 
людини в умовах стресу це важливо. Учасники 
груп отримують нові перспективи та моделі 
поведінки, які допомагають їм переосмислити 
свої проблеми, позбутися негативних устано-
вок та сформувати позитивне бачення майбут-
нього.

Групи підтримки також сприяють інтеграції 
учасників у нові соціальні структури, де вони 
можуть відчути себе частиною спільноти, що 
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знижує відчуття ізоляції. Знання та досвід, 
отримані в групах підтримки, допомагають 
людям не лише відновити психологічну рівно-
вагу, а й побудувати стійку основу для подаль-
шого розвитку та успіху. В сучасному світі, 
де емоційна підтримка та психічне здоров’я 
є важливими аспектами добробуту, роль груп 
підтримки значно зросла: вони стають неза-
мінним інструментом для зміцнення емоційної 
стійкості та розвитку позитивної самооцінки, 
що сприяє зниженню рівня стресу, тривоги та 
депресії серед учасників.

Мета статті – розглянути психологічні тео-
рії, які пояснюють функціонування груп під-
тримки та їхній вплив на особистісний розви-
ток учасників та виявити основні механізми, які 
сприяють особистісному зростанню учасників 
груп підтримки.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідження особистісного зростання, 
особливо в контексті груп підтримки, має гли-
бокі корені в психології та соціології. Серед 
найбільш відомих зарубіжних науковців 
варто назвати Р. Брауна, К. Вілбера, Т. Джор-
дана, Е. Едмондсона, К. Левіна, А. Маслоу, 
К. Роджерса, М. Селігмана, С. Уітбоурна, 
П. Якобсона, І. Ялома та ін. Українські вчені 
зосереджуються на різних аспектах проблеми 
особистісного зростання людей різної віко-
вої категорії та професійної спрямованості. 
Так, І. Булах вивчає психологічні основи осо-
бистісного зростання підлітків. М. Дворник, 
В. Климчук, Т. Лазоренко, Б. Ларіна, К. Миро-
нчак, Т. Титаренко, В. Савінов та ін. досліджу-
ють соціально-психологічні технології віднов-
лення особистості після травматичних подій; 
О. Кокун, Н. Лозінська, В. Олійник, І. Пішко та 
ін. – основи посттравматичного зростання 
учасників бойових дій; О. Бондар, С. Гозак, 
О. Єлізарова, Н. Лебединець, А. Парац, 
Т. Станкевич, Л. Товкун, В. Чорна – адаптивні 
копінг-стратегії українців під час війни; Ю. Гун-
дертайло – психологічні аспекти відновлення 
життєвої неперервності внутрішньо перемі-
щених осіб; А. Черкаський – групову взаємо-
дію в екстремальних ситуаціях; О. Штепа – 
основні риси особистісної зрілості, серед яких 
вона визначає: відповідальність, толерант-
ність, автономність, креативність, контактність 
і синергічність [9].

Виклад основного матеріалу. Психоло-
гічні аспекти особистісного зростання в гру-
пах підтримки являють собою комплексну та 
багатогранну тему. Сучасна психологічна 
наука розглядає особистісне зростання як 
динамічний процес якісних змін у структурі 
особистості, що призводить до підвищення 
рівня самоусвідомлення, розширення потен-
ціалу та поглиблення здатності до адаптивної 
взаємодії з навколишнім середовищем. Групи 
підтримки, як специфічне соціально-психоло-

гічне середовище, створюють унікальні умови 
для каталізації особистісного розвитку та 
соціальної взаємодії, надаючи індивіду мож-
ливості для рефлексії, емоційного обміну та 
експериментування з новими моделями пове-
дінки. Їхнє функціонування і вплив на учасни-
ків пояснюються низкою психологічних теорій, 
які допомагають зрозуміти, як і чому ці групи 
сприяють особистісним змінам. Так, за тео-
рією самоактуалізації А. Маслоу, саме само-
актуалізація є верхнім рівнем у піраміді потреб 
людини і означає прагнення до розвитку влас-
ного потенціалу. Групи підтримки можуть 
слугувати середовищем, де учасники мають 
можливість реалізувати свої потреби в соці-
альній взаємодії, саморозвитку та досягненні 
особистих цілей. Тобто, ці групи створюють 
сприятливі умови для розвитку самосвідо-
мості, емпатії та мотивації до особистісного 
зростання. К. Роджерс, засновник гуманістич-
ної психології та розробник клієнт-центрованої 
(особистісно-орієнтованої) терапії, наголо-
шував на важливості безумовного прийняття 
та емпатії в терапевтичних стосунках. Його 
підхід до терапії базується на вірі в потенціал 
кожної людини до особистісного зростання та 
самореалізації, якщо їй забезпечити атмос-
феру безумовного прийняття, емпатії та кон-
груентності (співзвучності між внутрішнім 
і зовнішнім станами). Теорія соціального нау-
чіння А. Бандури стверджує, що поведінка 
людей значною мірою формується через спо-
стереження за іншими та моделювання їхньої 
поведінки. У групах підтримки учасники отри-
мують прямий досвід, через спостереження 
за поведінкою інших вчаться новому, отри-
мують емоційну підтримку та нові поведінкові 
стратегії. Такий досвід дозволяє їм розвивати 
нові соціальні навички, які можна застосову-
вати в інших контекстах [2; 3]. К. Левін в рам-
ках своєї теорії «поля сил» пояснював вплив 
групової динаміки на особистісний розвиток. 
Він стверджував, що кожна особистість пере-
буває під впливом внутрішніх і зовнішніх сил, 
які формують її поведінку. У групах підтримки 
ці сили можуть змінюватися через взаємодію 
з іншими людьми. За Левіним, група виступає 
полем для експериментів, де учасники можуть 
спробувати нові поведінкові моделі і переві-
рити їх на ефективність. Я. Морено розробив 
метод психодрами, в якій учасники грають 
ролі в груповій терапії, відтворюючи життєві 
ситуації, що дозволяє їм вирішувати особи-
сті проблеми в безпеці. Психодрама створює 
можливість для катарсису і самовираження – 
це сприяє більш глибокому розумінню себе та 
інших, що може стати потужним інструментом 
особистісного зростання [3]. Отже, в групах 
підтримки учасники можуть отримувати емо-
ційну, соціальну та когнітивну підтримку, що 
підвищує їхній рівень задоволення від участі. 
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В свою чергу, це стимулює подальшу актив-
ність у групі, підвищує взаєморозуміння і під-
тримку між учасниками, що й сприяє їхньому 
особистісному розвитку. 

Розглянемо далі на основі наукового ана-
лізу джерел з теми дослідження психологічні 
механізми особистісного зростання в гру-
пах підтримки, які включають низку важливих 
процесів. Так, рефлексія та самосвідомість 
допомагає аналізувати власні переживання 
та емоції, краще розуміти внутрішні ресурси, 
власні цілі та адаптуватися до змін. Учасники 
груп підтримки здобувають навички саморе-
гуляції та критичного мислення для глибшого 
розуміння себе та розвитку самосвідомо-
сті, що є важливою частиною особистісного 
зростання. Емоційна підтримка та емпатія 
також відіграють важливу роль. Групи під-
тримки створюють безпечне середовище, 
в якому учасники можуть ділитися своїми 
емоціями без страху засудження, а співчуття 
та підтримка один одного допомагають від-
чути себе зрозумілими та прийнятими. Все це 
допомагає розвивати емпатію, сприяє кра-
щому розумінню емоцій інших людей, що сти-
мулює розвиток впевненості в собі. Ще одним 
механізмом особистісного зростання є соці-
альне навчання, оскільки учасники вчаться 
не тільки на власному досвіді, а й через спо-
стереження за поведінкою інших. У процесі 
взаємодії вони отримують нові моделі пове-
дінки, адаптивні стратегії та навички вирі-
шення проблем, які можна застосовувати 
в реальному житті. Група стає своєрідною 
лабораторією, де учасники можуть експери-
ментувати з новими формами поведінки та 
взаємодії, що допомагає їм краще розуміти 
соціальні процеси та вдосконалювати власні 
соціальні навички. Групи підтримки забез-
печують ідентифікацію та почуття приналеж-
ності до спільноти, де люди можуть знаходити 
однодумців і відчувати, що їхні проблеми та 
виклики розділяються іншими. Таким чином 
зменшується почуття ізоляції й через взаємо-
дію відбувається особистісний розвиток. Вза-
ємна підтримка та схвалення від інших учас-
ників стимулюють розвиток почуття власної 
цінності та самооцінки, що означає позитивне 
підкріплення, яке допомагає знижувати три-
вогу, покращує настрій і підвищує впевненість 
у власних силах. Когнітивна переоцінка ство-
рює умови членам групи для переосмислення 
власних думок/установок, визначення нових 
перспектив щодо своїх проблем – це дозво-
ляє швидко реагувати на зміни в особистому 
та соціальному житті, виробляти стратегії для 
ефективної адаптації [1; 4; 5; 6; 10]. Таким 
чином, названі процеси складають механізми 
особистісного зростання в групах підтримки, 
що стимулює внутрішню трансформацію 
і розширення особистісних меж. 

Важливо зазначити, що аналіз психологіч-
них механізмів особистісного зростання в гру-
пах підтримки вимагає детального розгляду 
феноменів групової динаміки, зокрема про-
цесів соціальної фасилітації, нормативного 
впливу та формування групової ідентичності. 
Кожен із цих процесів було вивчено й опи-
сано провідними психологами, що дозволяє 
глибше зрозуміти їхню роль у розвитку особи-
стості в груповому контексті. Так, соціальна 
фасилітація – це коли людина краще виконує 
завдання, якщо поруч є інші. Даний фено-
мен вперше дослідив Н. Тріплетт (1898), який 
показав, що люди часто працюють швидше 
в присутності інших. Подальші дослідження 
Р. Зайонца (1965) уточнили це явище, пока-
завши, що присутність інших полегшує вико-
нання простих або добре засвоєних завдань, 
але може ускладнити виконання складних чи 
нових завдань. У групах підтримки соціальна 
фасилітація може проявлятися через моти-
вацію учасників краще висловлювати свої 
думки та емоції або ефективніше вирішувати 
проблеми завдяки присутності однодумців. 
Нормативний вплив стосується тиску групи 
на її членів, щоб вони відповідали нормам 
і правилам, прийнятим у цьому середовищі. 
С. Еш (Аш) у своїх експериментах (1951) про-
демонстрував, як люди змінюють власні від-
повіді під впливом групи навіть тоді, коли зна-
ють, що ці відповіді хибні [3; 7]. У контексті груп 
підтримки це явище може проявлятися через 
адаптацію поведінки учасників відповідно до 
очікувань групи, що іноді може як сприяти, 
так і обмежувати їхнє особистісне зростання. 
Проте в ідеально функціонуючих групах під-
тримки нормативний вплив стимулює учасни-
ків до позитивних змін, включаючи розвиток 
емпатії, саморефлексії та відкритості Важли-
вим процесом у груповій динаміці є форму-
вання групової ідентичності, що підкреслює 
почуття приналежності до групи. А. Таджфел 
(1981), вказував, що люди схильні формувати 
частину своєї ідентичності через приналеж-
ність до соціальних груп. У групах підтримки 
процес формування ідентичності сприяє 
створенню почуття спільності серед учасни-
ків, що зміцнює їхню емоційну безпеку і під-
вищує рівень довіри. Це дозволяє учасникам 
відкрито ділитися своїми переживаннями та 
експериментувати з новими моделями пове-
дінки [2; 8].

Особлива увага, на наш погляд, має бути 
приділена ролі емоційного резонансу та вза-
ємної підтримки у створенні безпечного пси-
хологічного середовища, яке є необхідною 
умовою для саморозкриття та експеримен-
тування з новими аспектами ідентичності. 
Емоційний резонанс виникає, коли учасники 
групи реагують на емоції один одного, що, 
власне, й сприяє почуттю взаєморозуміння та 
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єдності. Цей механізм, описаний К. Роджер-
сом у рамках його особистісно-центрованого 
підходу, допомагає учасникам відчувати, що 
їхні емоції та переживання важливі й визна-
ються іншими членами, що зміцнює їхню 
довіру до групи. Такий резонанс дозволяє 
учасникам безпечно ділитися своїми внутріш-
німи почуттями та ідентичністю [3; 9]. Щодо 
взаємної підтримки зазначимо, що її роль 
є суттєвою в груповій динаміці, адже учасники 
не тільки отримують допомогу, а й надають її 
іншим, що створює відчуття спільної відпові-
дальності та співпраці. Концепція підтримую-
чої групи І. Ялома підкреслює терапевтичний 
ефект групової взаємодії завдяки створенню 
атмосфери довіри. Учасники можуть відкрито 
ділитися своїми переживаннями, отримуючи 
взаємну підтримку, що сприяє вирішенню 
проблем і розвитку соціальних навичок. 
Групова терапія допомагає зрозуміти, що 
проблеми не є унікальними, і досвід інших 
може бути корисним. Однак можуть вини-
кати виклики: групове мислення чи надмірна 
залежність від групи, що може перешкоджати 
самостійності. Тому важливим є баланс між 
підтримкою та розвитком відповідальності 
для довготривалого прогресу [10].

В забезпеченні оптимальних умов особи-
стісного зростання учасників групи значимою 
є роль фасилітатора, адже він не лише керує 
процесом, а й виступає гарантом безпеч-
ного психологічного середовища. Це вимагає 
високого рівня професійної компетентності, 
зокрема здатності фасилітатора знаходити 
баланс між директивністю та недиректив-
ністю, коли учасникам надається свобода для 
самовираження, але при цьому зберігається 
структурована форма взаємодії. Значну увагу 
слід приділяти розпізнаванню групових дина-
мік: емоційного резонансу, лідерських ролей 
та формування групової ідентичності. Фаси-
літатор також повинен ефективно реагувати 
на етапи розвитку групи – від формування до 
розпаду – і вчасно втручатися, коли виника-
ють конфлікти або перешкоди в особистісному 
зростанні окремих учасників. У груповій терапії 
(зокрема в питаннях конфіденційності, управ-
ління вразливістю учасників, встановлення чіт-
ких меж та уникнення експлуатації емоційного 
стану групи) вагомим є етичний аспект. Всі 
ці чинники складають основи для створення 
атмосфери безумовного прийняття та конгру-
ентності, що сприяє особистісному зростанню 
та трансформації кожного учасника.

Далі варто зупинитися на питаннях довго-
строкового впливу участі в групах підтримки 
на особистісне зростання. Участь у групах 
підтримки має значний позитивний вплив на 
особистісне зростання та психічне здоров’я 
учасників, оскільки групи створюють середо-
вище, де люди можуть відкрито ділитися сво-

їми переживаннями, отримувати підтримку від 
інших учасників і працювати над своїми вну-
трішніми проблемами. Б. Олексієнко звертає 
увагу щодо психологічної підтримки в групах, 
куди входять комбатанти, й визначає осно-
вну мету – розвиток особистості, зміцнення 
«Я-концепції» та формування нових життєвих 
смислів, що допомагає коригувати уявлення 
комбатанта про себе та його ставлення до 
реальності [6].

В перші дні повномасштабного вторгнення 
рф в Україну створення груп психологіч-
ної допомоги стало актуальним і нагальним 
завданням фахівців. У контексті актуальних 
соціально-психологічних викликів, що постали 
перед суспільством, 28 лютого 2022 року 
О. Зінько ініціювала заснування груп підтримки 
в рамках діяльності громадської організації 
«Соціальний проєкт «Разом». Координацію 
волонтерської діяльності проєкту здійснювала 
К. Борисенко, фахівець у галузі психології та 
активна учасниця ініціативи. Основною метою 
даного проєкту є збереження та підвищення 
психічного здоров’я українців які постраждали 
від наслідків війни [7].

Дані опитування показали, що в резуль-
таті роботи таких груп в учасників відбулося 
«підвищення рівня толерантності, автономії, 
контактності, креативності, відповідальності, 
децентрації та самосприйняття при зниженні 
конфліктності, прагнення домінувати, відчу-
женості, страху невизначеності» [5, с. 142]. 
Результати досліджень щодо особистісного 
зростання (О. Вознесенська, В. Вронська, 
П. Горностай, І. Грибенко, О. Купрєєва та ін.) 
в групах підтримки для різної цільової ауди-
торії (медичні сестери дошкільних навчальних 
закладів; профільні/непрофільні та «старі»/«-
нові» класи школи; групи підтримки для бать-
ків студентів з інвалідністю та ін.) показують, 
що тренінги, рольові ігри, семінари, групові 
дискусії, психогімнастика та ін. форми роботи 
в групах допомагають учасникам відчути, що 
вони не самотні у своїх труднощах, зменшують 
почуття ізоляції та допомагають знайти нові 
способи подолання стресових ситуацій (це 
впливає на підвищення самооцінки, емоцій-
ної стійкості, формування навичок ефектив-
ного реагування на життєві виклики), сприя-
ють розвитку лідерських якостей, підвищують 
професійну компетентність тощо. Крім того, 
групи підтримки є безпечним простором для 
самовираження, де можна експериментувати 
з новими поведінковими моделями та вчитися 
краще керувати власними емоціями, сприяють 
покращенню комунікативних навичок та роз-
витку емпатії. Учасники вчаться краще розу-
міти емоції інших людей і підтримувати їх, що 
також підсилює їхні міжособистісні стосунки 
за межами групи [1; 3; 4]. Однак довготривала 
участь у групах підтримки може мати певні нега-
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тивні наслідки, якщо групова динаміка не кон-
тролюється належним чином. На наш погляд, 
одним із ризиків є формування залежності від 
групи, коли учасники починають покладатися 
на групу як на єдине джерело емоційної під-
тримки, що може перешкоджати їхній здатно-
сті самостійно вирішувати проблеми. Це може 
призвести до того, що люди стають менш авто-
номними і менш впевненими у своїх силах поза 
груповим середовищем. Іншою проблемою 
може бути групове мислення, коли учасники 
уникають критичного мислення та незалежної 
думки, аби не конфліктувати з іншими членами 
групи або фасилітатором, що може перешкод-
жати особистісному зростанню та розвитку 
власного «Я». Крім того, деякі учасники можуть 
почати занадто залежати від позитивних реак-
цій інших членів групи, що посилюватиме їхню 
потребу в зовнішньому схваленні і зменшу-
ватиме здатність до самостійного прийняття 
рішень. Таким чином, хоча участь у групах 
підтримки має переважно позитивний вплив, 
важливо враховувати потенційні ризики та 
забезпечувати баланс між груповою підтрим-
кою та розвитком самостійності, аби уникнути 
залежності від групи або інших негативних 
наслідків.

У перспективі важливим напрямом подаль-
ших досліджень стануть культурні та соціальні 
аспекти особистісного зростання в групах 
підтримки. Вплив культурних норм, соціаль-
них очікувань та гендерних стереотипів на 
процеси індивідуальної трансформації в гру-
повому контексті потребує глибокого аналізу 
та осмислення. Крос-культурні дослідження 
можуть надати цінні інсайти щодо універсаль-
них та культурно-специфічних механізмів осо-
бистісного зростання в групах підтримки.

Висновки. Психологічні теорії, які пояс-
нюють функціонування груп підтримки, під-
креслюють важливість соціальної фасилітації, 
емоційної взаємодії та зворотного зв’язку для 
особистісного зростання учасників. Такі кон-
цепції, як «поле сил» К. Левіна, теорія соціаль-
ного научіння А. Бандури згідно якої в групах 
підтримки учасники отримують емоційну під-
тримку та переймають нові поведінкові стра-
тегії, спостерігаючи за прикладами інших, ідеї 
І. Ялома про баланс між груповою підтримкою 
і особистою відповідальністю та ін. пояснюють, 
як групи створюють середовище для самопі-
знання та експериментування з новими моде-
лями поведінки. Крім того, завдяки взаємодії 
в групах учасники можуть випробовувати нові 
соціальні ролі, аналізувати свій досвід, отриму-

вати зворотний зв’язок та підтримку, що допо-
магає їм краще розуміти себе і навколишній 
світ, розвивати емоційний інтелект, самоусві-
домлення та соціальні навички. Процесу осо-
бистісного розвитку сприяють основні психо-
логічні механізми, серед яких рефлексія, зміна 
поведінкових моделей, підвищення само оцінки, 
розвиток емоційної компетентності та ін. Важ-
ливу роль у цьому процесі відіграє фасилітатор, 
який підтримує динаміку групи та забезпечує 
безпечний простір для саморозвитку.
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ТРИВОГА ТА ЗАДОВОЛЕНІСТЬ ШЛЮБОМ: ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК ЯВИЩ  
В ПОДРУЖНЬОМУ ЖИТТІ
ANXIETY AND MARITAL SATISFACTION: THE INTERRELATIONSHIP  
OF PHENOMENA IN MARRIED LIFE

У статті розглядають явища задоволено-
сті шлюбом та тривоги. Підхід зорієнтова-
ний на розгляд явищ, як пов’язаних та таких, 
що мають взаємний вплив. В першій частині 
ми звертаємось до теоретичних засад 
для глибшого розуміння явищ задоволено-
сті шлюбом та тривоги в сучасній науці. 
Ми звертаємо уваги на те, що ці явища 
є такими, що переживаються людиною 
суб’єктивно, виходячи з її стану, ресурсів та 
поглядів на життя.
Сама по собі тривога сприймається люди-
ною, як суб’єктивно некомфортна, але є 
необхідною для адекватного пристосу-
вання до умов життя. При цьому надмірний 
рівень тривоги стає фактором, який може 
негативно впливати на стосунки людини з 
партнером у шлюбі. Сама по собі тривога 
може бути не пов’язана з умовами шлюб-
них стосунків. Наприклад, в ситуації війни 
росії проти України тривога є нормальною 
відповіддю на існуючі умови. В дослідженні 
показано, що задоволеність шлюбом може 
знижувати тривогу, яку переживає особи-
стість. 
Задоволеність шлюбом також є суб’єктив-
ним показником і формується під впливом 
сімейної взаємодії та індивідуальних рис 
подружжя. Про те це доволі універсальна 
характеристика, яка дає розуміння того, 
наскільки комфортно і безпечно почува-
ється людина в шлюбі.
Незадоволеність шлюбом впливає на пси-
хічний стан людини. Вона призводить кон-
фліктів або до пасивної агресії, відчуття 
незадоволеності різними сферами життя, 
вибухових конфліктів через дрібниці. Так 
відбувається в разі, якщо незадоволеність 
шлюбом не є достатньо усвідомленою.
В проведеному досліджені знайдена коре-
ляція між відчуттям тривоги та задоволе-
ності шлюбом. Після вивчення інформації 
та проведення дослідження ми вважаємо 
важливим проводити корекційну роботу, 
направлену на підвищення рівня задоволено-

сті шлюбом для того, щоб знизити рівень 
тривоги в партнерів. 
Ключові слова: сім’я, шлюб, задоволеність 
шлюбом, тривога, подружжя, стосунки.

The article examines the phenomena of mar-
ital satisfaction and anxiety. The approach is 
oriented toward viewing these phenomena as 
interconnected and mutually influential. In the 
first part, we focus on theoretical foundations to 
gain a deeper understanding of marital satisfac-
tion and anxiety in modern science. We note that 
these phenomena are subjectively experienced 
by individuals based on their state, resources, 
and perspectives on life.
Anxiety itself is perceived as subjectively uncom-
fortable, but it is necessary for adequate adapta-
tion to life conditions. However, an excessive level 
of anxiety can become a factor negatively affect-
ing a person’s relationship with their spouse. Anx-
iety may not always be directly related to marital 
conditions; for example, during the Russian war 
against Ukraine, anxiety is a normal response to 
prevailing circumstances. The study shows that 
marital satisfaction can reduce the level of anxiety 
experienced by an individual.
Marital satisfaction is also a subjective indica-
tor, shaped by family interactions and individual 
characteristics of the spouses. Nonetheless, it is 
a fairly universal characteristic that reflects how 
comfortable and safe a person feels in marriage.
Marital dissatisfaction impacts an individual’s 
mental state, often leading to conflicts, passive 
aggression, feelings of discontent across various 
areas of life, and explosive conflicts over minor 
issues. This tends to occur when marital dissatis-
faction is not fully realized.
The study found a correlation between the feeling 
of anxiety and marital satisfaction. After review-
ing the information and conducting research, we 
consider it important to undertake corrective work 
aimed at enhancing marital satisfaction to help 
reduce anxiety levels in partners
Key words: family, marriage, marital satisfac-
tion, anxiety, spouses, relationships.

Вступ. Актуальність теми пов’язана зі змі-
нами, що відбуваються як у визначенні інсти-
туту сім’ї та і в самому явищі. Традиційні 
функції сім’ї частково відмирають, а частково 
замінюються іншими складовими. І емоційне 
регулювання, відчуття комфорту і захищено-
сті, подолання відчуття тривоги стають важли-
вими на рівні зі спільним веденням побуту та 
економічною підтримкою.

Наразі партнери не потребують один 
одного для фізичного виживання. Першочер-
говим стає задоволення емоційних потреб 
і взаємна підтримка. Особливо сильно це 
стало помітно серед сімейних пар нашої кра-
їни зараз – в період Великої Війни. Сім’я тепер 
має різні форми: подружжя може бути розді-
лене на роки через виїзд одного, може зустрі-

чатися час від часу за умови служби в Силах 
Оборони чоловіка чи дружини, може прожи-
вати разом. Але, згідно опитувань, більше 70% 
українців відчувають знервованість і напругу, 
і 52% – тривожність [13]. Це стани, в яких 
людина потребує підтримки і безпечної взає-
модії з близькими [1].

Метою дослідження було з’ясувати сут-
ність явищ тривоги, задоволеності шлюбом та 
виявити чи існує між ними взаємний вплив. Ми 
припустили, що ці явища зворотно корелюють. 
І тому можливий терапевтичний вплив з ціллю 
зниження тривоги через підвищення задово-
леності шлюбом.

Виклад основного матеріалу. Отриму-
вати задоволення від життя – це суб’єктивне 
переживання об’єктивно необхідне кожній 
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людини. Деякі потреби можна задовільнити 
самостійно, для інших потрібен партнер. Парт-
нерства, де потреби задовольняються достат-
ньо, стають вдалими шлюбами. І задоволе-
ність шлюбом для них стає частиною загальної 
задоволеності життям. Члени таких подружжів 
бувають більш впевненими у собі, результа-
тивними в роботі і стійкішими до стресу, ніж ті, 
чиє подружнє життя їх не задовольняє [11].

Вірджинія Сатир вважала, що люди розра-
ховують мати щасливий шлюб. І що свідомо 
на нещасливе сімейне життя погоджуються 
не часто, лише маючи на те вагомі причини. 
Тобто, на її думку, подружнє життя має дода-
вати нові змісти в життя кожного з партне-
рів [11]. Конкретне уявлення про те, яким має 
бути щасливий шлюб, люди формують ще до 
вступу в нього. Причому, в чоловіків і жінок 
виявляються дещо різні акценти на важливості 
тих чи інших питань. В чоловіків скоріше фор-
мується уявлення про психологічну і сексу-
альну частину шлюбу, а в жінок – про побутову, 
психологічну і сексуальну [12].

Поняття «задоволеність шлюбом» може 
комбінуватися або замінятися в літературі 
поняттями «стабільність шлюбу», «згуртова-
ність», «сумісність подружжя». Сама по собі 
стабільність може бути одним з чинників задо-
воленості шлюбом. При цьому вона також 
є складним багатофакторним явищем. За 
Дж. Левінгером схема стабільності шлюбу – це 
збалансована взаємодія сил, направлених на 
згуртування та роз’єднання[10]. Перша сила – 
внутрішнє тяжіння. Воно виходить з привабли-
вості партнерів один для одного і складається 
з любові, дружнього спілкування, фінансової 
підтримки, поважність соціального статусу 
сімейної людини, високий соціальний статус 
чоловіка. Друга сила – це те, що працює на під-
тримку шлюбу зовні: моральні зобов’язання, 
обов’язки по відношенню до дітей, труднощі 
«сінглів» в сучасному суспільстві, перестороги 
щодо того, що розлучення завадить кар’єрі чи 
призведе до ганьби в суспільстві. Третя сила 
протидіє стабільності і розхитує шлюб: при-
вабливість позбавлення від обов’язків і необ-
хідності ділити бюджет, недостатня сепаро-
ваність від батьків і протиріччя між потягом до 
батьківської сім’ї та партнера, інший партнер.

Також в дослідженнях було встановлено, 
що задоволеність подружнім життям прохо-
дить во певній кривій протягом часу існування 
сім’ї. Найвищій рівень задоволеності спосте-
рігається в перші роки шлюбу, знижується 
поступово з часом і народженням дітей протя-
гом 12–18 років подружнього життя і стрімко 
зростає після 12–18 років. Також, значно 
збільшується задоволеність подружнім жит-
тям в дорослих пар після «вильоту з гнізда» 
дітей [4]. Чинники задоволеності з віком також 
змінюються, а от здатність підтримувати 

один одного та вирішувати конфлікти лиша-
ється незмінною запорукою успішного шлюбу 
з високим рівнем задоволеності у ньому кож-
ного з партнерів.

Всі дослідження так чи інакше приводять нас 
до того, що задоволеність шлюбом – це суб’єк-
тивний стан. Він не пояснюється якимось набо-
ром об’єктивних факторів, а відображає осо-
бисте ставлення людини, її власну оцінку свого 
шлюбу і може вказувати на потреби сімейної 
системи. Виникати таке складне і неприємне 
для особи переживання, як незадоволеність 
шлюбом, може через класичний конфлікт між 
очікуваннями, коли в голові людини є ідеаль-
ний образ її шлюбу, і її реальним шлюбом. 
Чи внаслідок завищених очікувань від парт-
нера, тобто того самого конфлікту реальності 
з уявленнями, але вже стосовно певної особи. 
Наслідок таких конфліктів – усвідомлена чи 
неусвідомлена фрустрація [8].

Незадоволеність шлюбом – це не просто 
зворотна сторона задоволеності. Це складний 
психологічний стан, переживання якого псує 
якість життя людини. 

Можна виділити усвідомлену та погано 
усвідомлювану незадоволеність шлюбом. 
Різниця проявляється в самопочутті, пове-
дінці та ставленні партнерів один до одного. 
В парах, де партнери усвідомлювали свою 
незадоволеність шлюбом, була можливість 
відкрито заявляти про те, що непокоїть або не 
влаштовує. Усвідомлюючи проблемі, людина 
говоритиме про бажання змінити стосунки, 
перерозподілити ролі. Її може супроводжу-
вати переживання непотрібності, образ, від-
чуття несправедливості. Часто така незадо-
воленість має глобальні прояви і призводить 
до конфліктів. Не розлучаються такі пари 
через спільних дітей, майно, фінанси, репута-
ційні ризики. Натомість в парах, де партнери 
погано усвідомлюють свою незадоволеність, 
прямі конфлікти зустрічаються рідше. Свій 
стан подружжя демонструє через непрямі 
вияви. В стосунках з’являється монотонність, 
нудьга, пропадає радість від взаємодії і співіс-
нування з партнером. Хтось може ностальгу-
вати по часам до шлюбу. Головує відчуття «це 
мій обов’язок і я маю його виконувати». Така 
неусвідомлена незадоволеність шлюбом може 
проявлятися в дрібних скаргах, прискіпуваннях 
один до одного. Ці скарги і будуть видаватися 
за причини невдоволення. В таких парах ско-
ріше можна почути скаргу на «чого ти не пові-
сив рушник рівно», чим розмову про реальну 
проблему. Часом таке підспудне невдово-
лення призводить до емоційних вибухів і зда-
ється, що людина влаштовує скандал на рів-
ному місці, пригадуючи партнеру всі дрібниці. 
Причиною такого вибуху, скоріше за все, буде 
те саме не усвідомлене і не виявлене незадо-
волення шлюбом.
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Зазвичай, коли незадоволеність шлюбом 
погано усвідомлюється, вона проривається 
назовні у вигляді тривоги, страхів, невпевне-
ності в собі та своєму шлюбі. Тривога – це емо-
ція, що суб’єктивно сприймається, як нега-
тивна, бо виникає в очікуванні чогось, що може 
бути невідомою небезпекою. Тобто, в цьому 
почутті дуже багато непевності та невизна-
ченості, пов’язаної з поганим контролем над 
ситуацією та неможливістю прогнозувати май-
бутнє [5]. Тому тривога настільки характерна 
для подружжів в Україні зараз.

Тривога має дифузний характер і не зв’я-
зується з конкретними подіями. Вона, по суті, 
страх майбутнього, тобто того, чого ще нема 
і що неможливо контролювати. Кожній людині 
притаманний свій базисний рівень тривоги. На 
нього суттєво впливають стосунки в подружжі. 
Від ролі людини в сім’ї також залежить те, яку 
частину сімейної тривоги вона на себе при-
ймає. Високий рівень тривоги (може бути 
спричинений незадоволеністю шлюбом) при-
зводить до високої реактивності подружжя. 
Їм стає складно розрізняти уявні та реальні 
загрози. При цьому будь які зміни в житті 
до постійної тривоги додають ще й гостру. 
В стані гострої тривоги люди можуть вчиняти 
дії, які будуть загрожувати стабільності їхнього 
шлюбу [9].

Таким чином, почавши розбір явища задо-
воленість шлюбом, ми поступово прийшла до 
взаємозалежності її з тривогою.

Тепер спробуємо розглянути саме по собі 
явище тривоги. Для початку, варто уточнити, 
що в сучасному підході прийнято розділяти 
тривогу і тривожність. Тривога – це психічний 
стан, а тривожність – стійка властивість осо-
бистості. Часто ці два поняття використову-
ють, як синоніми, проте, частіше, все таки, як 
окремі терміни, що описують різні явища [9]. 

Тривожність – це властивість особистості. 
Вона постійно наявна серед інших рис. В той 
же час для людини з будь-яким рівнем осо-
бистісної тривожності властиве переживання 
випадків тривоги, як негативного емоційного 
стану, відносно тривалого і пов’язаного зі змі-
нами в нервово-психічній діяльності. Тобто, 
тривога – це динамічний стан, на відміну від 
тривожності. Він проявляється у вигляді когні-
тивних, емоційних та поведінкових реакцій на 
різні стресові події. При цьому варто пам’ятати, 
що для запуску механізму тривоги не важливо, 
чи відбулася стресова подія в реальності, чи 
людина тільки очікую, передбачає, вважає таку 
подію можливою. Достатньо того, що людина 
інтерпретує щось, як потенційну загрозу або 
небезпеку. Стан тривоги «включає» когнітивна 
оцінка подій. Це не страх, який стає реакцією 
на ситуацію загрози. Тому значущою є саме 
оцінка людиною ситуації, як такої, що чимось 
загрожує в майбутньому [5].

Зростання тривоги суб’єктивно оцінюється, 
як дуже неприємне хворобливе відчуття, від 
якого хочеться якомога швидше позбавитись. 
Тому поведінкові та когнітивні реакції спря-
мовуються на те, щоб це суб’єктивно відчуття 
зменшити, «взяти життя під контроль». При 
цьому людина може як обирати адекватні спо-
соби зменшення, уникнення стресу і тривоги, 
так і вдаватися до уникнення переживання 
цього почуття, намагання ігнорувати його. 
Зазвичай, уникнення почуттів відбувається 
тоді, коли суб’єктивно людина не бачить в себе 
ресурсів для подолання стресу та вирішення 
стресової ситуації. Тоді вмикаються механізми 
психологічних захистів, завдання яких не вирі-
шити проблему, а зменшити переживання три-
воги. 

Тривожність описують, як стійку рису осо-
бистості, що зумовлює схильність її носія 
частіше переживати тривогу. Така риса осо-
бистості формує певний спосіб мислення, за 
якого людина починає бачити загрозу у таких 
явищах і ситуаціях, які об’єктивно не несуть 
загрози. І рівень тривожності особистості тоді 
зумовлює те, наскільки інтенсивні стани три-
воги виникають в людини [3].

Також тривожність розглядається, як влас-
тивість темпераменту, показник слабкого типу 
нервової системи, що корелює з високими 
показниками нейротизму. Ще один погляд 
в тому, що тривожність – це надбана риса, яка 
формується в результаті незадовільного пере-
живання тривожних стані [8].

Як відчувається тривога самою людиною? 
Це неприємний емоційний стан. Йому прита-
манні відчуття напруги, знервованість, зане-
покоєність, часто безоб’єктні та немотивовані. 
Одночасно на тривогу реагує тіло. Активу-
ється симпатичний відділ нервової системи 
і запускає відповідні реакції: прискорюється 
дихання та пульс, підвищується тиск, пото-
виділення стає сильнішим. Крім емоційного 
і тілесного, є ще когнітивний прояв тривоги. 
Це думки, когнітивні установки, уявлення про 
світ, що викликають в людини певну поведінку. 
Тобто, в когнітивній моделі тривога перестає 
бути емоцією, а стає комплексом з емоційних, 
когнітивних та поведінкових проявів. Зазвичай 
тривога зв’язана з очікуванням того, що щось 
піде не так, у справах спіткає невдача, соці-
альна взаємодія принесе дискомфорт та про-
блеми або з відчуттям небезпеки, яке не усві-
домлюється людиною [5].

Загалом, основні функції тривоги – сигна-
лізувати про небезпеку та стимулювати до її 
зменшення [9]. Завдяки тривозі людина кон-
центрується на можливих труднощах. Така 
концентрація змінює поведінку людини або 
включає механізми психічної адаптації. Додат-
ком до цього, тривога мотивує до активної 
поведінки. Це дозволяє мобілізовуватись для 
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максимально результативної боротьби з труд-
нощами. При цьому, якщо свої ресурси особа 
оцінить, як недостатні, то напруження від три-
воги призведе до безладної діяльності. Тому 
в терапії тривоги варто приділяти увагу пошуку 
і підкріпленню ресурсів особистості.

Таким чином, ми приходимо до розуміння, 
що задоволеність шлюбом і тривога – складні 
багатовимірні явища, що впливають один на 
одне і є складовими загального відчуття бла-
гополуччя людини.

Незадоволеність шлюбом призводить до 
виникнення конфліктних ситуацій в сім’ї, зни-
жує особисте відчуття благополуччя і продук-
тивність діяльності людини. При цьому, якщо 
усвідомлене почуття незадоволеності шлюбом 
буде порушувати спільну діяльність подружжя, 
то неусвідомлена може продукувати загальне 
відчуття неблагополуччя особистості та висо-
кий рівень тривоги, що, в результаті, при-
водить до дезорганізації самої особистості, 
втрати нею здатності адекватно оцінювати 
себе, своїх ресурсів та потенціалу взаємодії 
з оточуючими.

Як було зазначено на початку роботи, зараз 
значна частина українців відчувають тривогу 
через постійну екзистенційну загрозу, на яку 
не можуть впливати чи контролювати її. Три-
вога – стан особистісно некомфортний, часто 
болісний, може впливати навіть на фізичне 
самопочуття. Результат роботи дасть розу-
міння, чи є потреба у тому, щоб в проводити 
корекційну роботу зі зниження тривожності 
через підвищення задоволеності шлюбом 
шляхом психокорекції, психоедукації та психо-
терпії. В подальшому буде корисно дослідити, 
як зниження тривожності впливає на задово-
леність шлюбом і чи можна, корегуючи обидва 

стани, підвищити суб’єктивне відчуття загаль-
ного благополуччя особистості.

Для дослідження були відібрані 25 пар 
(25 жінок і 25 чоловіків) віком від 35 до 45 років, 
з різним стажем подружнього життя, що пере-
бувають у шлюбі і очікують народження дитини.

Були використані такі методики:
 – анкетування, в якому опитувані вказували 

свій вік, стать, строк перебування у шлюбі;
 – «Методика самооцінки емоційних станів» 

(А. Уессман і Д. Рікс)
 – Тест-опитувальник задоволеності шлю-

бом (ОЗШ), (В.В. Столін, Т.Л. Романова, 
Г.П. Бутенко)

 – Особистісна шкала проявів тривоги Тей-
лора (Teilor’s Manifest Anxiety Scale).

Результати дослідження рівня задоволено-
сті шлюбом можна побачити на рис. 1. Опи-
тувані з високим рівнем задоволеності шлю-
бом складають 55% (32% благополучні і 14% 
скоріше благополучних), з середнім рівнем 
задоволеності 18% (5% скоріше благополучні, 
9% перехідні і 9% скоріше не благополучні), 
з низьким рівнем задоволеності шлюбом 27% 
(9% неблагополучні та 18% абсолютно небла-
гополучні).

В процесі аналізу даних, я звернула увагу 
на те, що в парах чоловіки і жінки, переважно, 
однаково оцінюють свій рівень задоволено-
сті шлюбом. Але повної тотожності майже не 
зустрічається. 

Наступним кроком було дослідження 
самооцінки емоційних станів. Гіпотезою цієї 
частини дослідження було те, що особистості, 
які мають низький рівень задоволеності шлю-
бом також переживають інші негативні емо-
ційні стани, що асоційовані з високим рівнем 
тривоги.

Рис.1. Тест-опитувальник задоволеності шлюбом
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Результати дослідження за «Методикою 
самооцінки емоційних станів» (А. Уессман 
і Д. Рікс) наведені в таб. 1. Результати спів-
ставленні з рівнем задоволеності шлюбом по 
узагальненій градації високий рівень (55% 
опитуваних, 27 осіб), середній рівень (18% 
опитуваних, 9 осіб), низький (27% опитуваних, 
14 осіб).

Вже на цьому етапі дослідження стало зро-
зуміло, що є кореляція між емоційними ста-
нами (одним з яких є тривожність), та рівнем 
задоволеності шлюбом. Так опитувані, якім 
властивий високий рівень задоволеності шлю-
бом демонструють високий і середній рівень 
спокою, відповідно, низький рівень тривоги. 
Також цим опитуваним властиві високі показ-
ники по станам енергійності, піднесеності, 
впевненості в собі та рівню загального емоцій-
ного підйому. 

В групі, в якій спостерігається середній 
рівень задоволеності шлюбом, аналогічні про-
яви знижені. Більшість показників переходять 
за шкалою виявленості до середніх або низь-
ких значень. Відповідно цій групі притаманні 
знижені прояви спокою і підвищені тривоги, 
зниження рівня енергійності, піднесення, 
впевненості в собі та знижений загальний емо-
ційний рівень. 

Опитувані, з низьким рівнем задоволеності 
шлюбом демонструють в результатах дослі-
дження тривожність, втому, пригнічення, без-
порадність та загальну емоційну виснаженість.

На основі аналізу цих результатів, я роблю 
висновок, що задоволеність шлюбом є скла-
довою емоційного стану людини, відповідає 
в своїй вираженості рівню емоційного підйому 
і, скоріше, прямо корелює з емоційними ста-
нами, які людина оцінює, як позитивні. Тому я 

Таблиця 1
Емоційні стани опитуваних з різним рівнем задоволеності шлюбом

Емоційні стани Рівні
Висока 

задоволеність 
шлюбом (27 ос.)

Середня 
задоволеність 

шлюбом (9 ос.)

Низька 
задоволеність 

шлюбом (14 ос.)
І1 «Спокій – 
тривожність»

Високий 53%
Середній 47% 43% 9%
Низький 57% 91%

І2 «Енергійність – 
втома»

Високий 42% 12%
Середній 48% 58% 12%

Низький 10% 30% 78%
І3 «Піднесенність – 
пригніченність»

Високий 39% 9%
Середній 50% 60% 3%

Низький 11% 31% 97%
І4 «Впевненість – 
безпорадність»

Високий 59% 14% 2%
Середній 41% 50 11%
Низький 36% 87%

І5 «Емоційний 
підйом – емоційна 
виснаженість»

Високий 51% 11% 1%
Середній 49% 51% 4%
Низький 38% 95%

вважаю доцільним працювати над подальшим 
дослідженням можливостей підвищення задо-
воленості шлюбом серед партнерів. В опиту-
ванні від січня 2024 року показано, що значна 
частина українців відчувають збільшення нега-
тивних емоційних станів[12]. Тому пошук спо-
собів корекції цих станів я вважаю актуальним. 

Наступним було проведено дослідження 
рівня тривоги серед учасників за допомогою 
особистісної шкали проявів тривоги Тейлора 
(Teilor’s Manifest Anxiety Scale). Результати 
розподілилися таким чином: 5% досліджува-
них мають низьку тривожність, 45% – середню, 
41% – високу, 9% – дуже високу (рис. 2).

Високий чи дуже високий рівень тривоги 
часто співвідносяться з високим рівнем кон-
фліктів та незадоволеності життям. 

Для зручності порівняння та аналізу кореля-
ції я взяла дані про задоволеність шлюбом та 
тривожність в абсолютних показниках відпо-
відно до шкали оцінювання. Для кожного сту-
пеня задоволеності та рівня тривоги я вира-
хувала середні показники. Первісна гіпотеза 
була в тому, що рівень задоволеності шлюбом 
та рівень тривоги особистості безпосередньо 
пов’язані. І корегуючи рівень задоволеності 
шлюбом можна впливати на рівень тривоги, 
знижуючи його. Результати наведені в табл. 2 
та на рис. 3.

З аналізу даних про співвідношення рівня 
задоволеності шлюбом і тривоги видно, що 
наявна залежність між рівнем задоволеності 
шлюбом та рівнем тривоги. Для підтвердження 
кореляції використаний коефіцієнт кореля-
ції Пірсона. Відповідне значення r = – 0.975 
(р<0,05). Тобто наявна щільна зворотна коре-
ляція. Тобто для найвищого рівня задоволено-
сті шлюбом характерна найнижча тривожність. 
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Рис. 2. Особистісна шкала проявів тривоги Тейлора
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Цей зв’язок не є причинно-наслідковим, але 
дає підґрунтя для подальшого аналізу та тера-
певтичної роботи, направленої на корекцію 
задоволеності шлюбом в подружжях дорос-
лого віку, що очікують народження дитини.
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Скоріше благополучні 30 Середній 22 

Перехідні 27 Середній 22 
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Таблиця 2
Співвідношення рівнів задоволеності шлюбом та тривоги

Рівень задоволеності шлюбом Рівень тривоги
Рівень Середній бал Рівень Середній бал

Абсолютно благополучні 39 Низький 15
Благополучні 33 Середній 21
Скоріше благополучні 30 Середній 22
Перехідні 27 Середній 22
Скоріше неблагополучні 25 Середній 23
Неблагополучні 17 Високий 30
Абсолютно неблагополучні 16 Високий 32

Висновки з дослідження та перспектива 
подальшою роботи. Аналіз даних підтвердив 
вихідну гіпотезу. Суб’єктивне відчуття благо-
получчя у шлюбі пов’язане з низьким рівнем 
тривоги. Це дає перспективу для спроб корек-



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

219

 ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

ції рівня тривоги через роботу, спрямовану на 
покращення стосунків подружжя. Я вважаю 
важливою таку роботу тому, що тривога впли-
ває на всі сторони життя людини: діадні та 
батьківсько-дитячі стосунки, на психологічне 
самопочуття особистості, професійну реалі-
зацію та інше. В сучасних умовах, коли сама 
реальність є джерелом небезпеки і тривога 
з об’єктивних причин часто підвищена, варто 
звертати увагу і використовувати всі можливі 
засоби для зниження тривоги і підвищення 
особистого благополуччя. 
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ХАРАКТЕРИСТИКА ПОЧУТТЯ ВЛАСНОСТІ  
ЯК КОНСТРУКТА САМОСВІДОМОСТІ
SOCIO-PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS OF THE SENSE  
OF OWNERSHIP AS A CONSTRUCT OF SELF-AWARENESS

Метою статті є наукове вивчення на визна-
чення особливостей почуття власності 
як конструкта самосвідомості. Методо-
логічний інструментарій обрано відповідно 
до окресленої мети, специфіки об’єкта й 
предмета дослідження. Розглянуто основні 
трактування почуття власності як суб’єк-
тивної складової особистості, основними 
компонентами якої є психоемоційні стани 
та переживання, що відображає суб’єктивне 
оцінювання людиною об’єктів та є зазвичай 
неусвідомленим. Визначено що ставлення 
до приватної власності розглядається як 
компонент самосвідомості людини, що вияв-
ляється в соціальних практиках і виступає 
водночас фактором та наслідком міжособи-
стісної взаємодії. Описано багатовимірність 
утворення, особливості якого визначаються 
організацією його складових і різноманіт-
ністю його проявів. Розглянуто сутність 
ставлення до приватної власності, як соці-
ально-психологічного явища, що формується 
в процесі історичного розвитку й міжособи-
стісній комунікації. Визначено засади на основі 
яких проявляється почуття власності у 
формі психологічного простору особистості, 
який є суб’єктивно значущим фрагментом 
буття та визначає актуальну діяльність і 
стратегію життя особистості. 
Визначено загальні принципи реалізації 
почуття власності серед яких виокремлено 
інстинктивні бажання і потреби, які посту-
пово втілюються і трансформуються в 
процесі соціалізації особистості. В процесі 
соціалізації засвоюються соціальні норми і 
методи власності, з урахуванням їх струк-
турування та регулювання, в залежності 
від цього визначено звʼязок між формаль-
ною та юридичною власністю. Розглянуто 
місце, роль, вплив та взаємну детерміно-
ваність почуття власності в контексті 
становлення особистості також визна-
чено інтегрованість поняття в процес 
самоактуалізації. Почуття власності фор-
мує психологічний простір індивіда, який 
проявляється усвідомленням належності 
даного простору особистості, а тому має 
для неї особливу цінність. Встановлено, 
що почуття власності є типом моральних 
почуттів, в яких виявляється стійке став-
лення особистості до соціальної дійсності, 
інших людей та власного «Я» крізь призму 
ставлення до певного об’єкта власності та 
до власності взагалом. 
Ключові слова: почуття власності, 
потреба у власності, становлення особи-
стості, соціально-психологічна характерис-
тика почуття власності.

The purpose of the article is a scientific study 
to determine the characteristics of the sense 
of ownership as a construct of self-aware-
ness. The methodological toolkit was chosen 
in accordance with the outlined goal, specifics 
of the object and subject of research. The main 
interpretations of the sense of ownership as a 
subjective component of personality, the main 
components of which are psycho-emotional 
states and experiences, which reflect a person’s 
subjective evaluation of objects and are usually 
unconscious, are considered. It was determined 
that the attitude to private property is consid-
ered as a component of human self-awareness, 
which manifests itself in social practices and is 
both a factor and a consequence of interper-
sonal interaction. The multidimensional nature 
of the formation is described, the features of 
which are determined by the organization of 
its components and the variety of its manifes-
tations. The essence of the attitude to private 
property as a socio-psychological phenomenon 
formed in the process of historical development 
and interpersonal communication is considered. 
The principles on the basis of which the sense 
of ownership manifests itself in the form of the 
psychological space of the individual, which is 
a subjectively significant fragment of being and 
determines the actual activity and strategy of 
the individual’s life, are defined.
The general principles of realizing a sense of 
ownership are defined, among which instinc-
tive desires and needs are singled out, which 
are gradually embodied and transformed in the 
process of socialization of the individual. In the 
process of socialization, social norms and meth-
ods of ownership are learned, taking into account 
their structuring and regulation, depending on 
this, the connection between formal and legal 
ownership is determined. The place, role, influ-
ence and mutual determinism of the sense of 
ownership in the context of the formation of the 
personality are considered, and the integration 
of the concept into the process of self-actualiza-
tion is also determined. The sense of ownership 
forms the psychological space of the individual, 
which is manifested by the awareness of belong-
ing to the given space of the individual, and 
therefore has a special value for him. It has been 
established that the sense of ownership is a type 
of moral feelings in which the stable attitude of an 
individual to social reality, other people and one’s 
own «I» is revealed through the prism of attitude 
to a certain object of ownership and to property 
in general.
Key words: sense of ownership, need for own-
ership, personality development, socio-psycho-
logical characteristics of the sense of ownership.
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Відношення до приватної власності варто 
розглядати як складний і багатогранний фено-
мен, який охоплює різні рівні його трактування. 
На мікрорівні увага акцентується на суб’єктив-
ному сприйнятті кожної особистості стосовно 
конкретного об’єкта власності. Відчуття влас-

ності завжди має суб’єктивну складову, яка 
включає емоційні переживання особистості. 
Це ставлення може бути як специфічним, так 
і загальним, охоплюючи не лише емоції, пов’я-
зані з реальними об’єктами власності, але 
й ставлення до соціальних цінностей та ідеа-
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лів, пов’язаних із володінням і присвоєнням. 
На макрорівні це явище розглядається крізь 
призму соціальних, політичних та історич-
них процесів. Різні аспекти відчуття власності 
залежать від різних рівнів узагальнення об’єк-
тів власності, а соціальні інститути й традиції 
відіграють важливу роль у їх формуванні та 
підтримці. Ставлення до приватної власності 
варто розглядати як компонент самосвідомості 
людини, що виявляється в соціальних практи-
ках і виступає водночас фактором та наслідком 
міжособистісної взаємодії. Це багатовимірне 
утворення, особливості якого визначаються 
організацією його складових і різноманітні-
стю його проявів. Як емоційний стан, почуття 
власності відображає суб’єктивне оцінювання 
людиною реальних чи бажаних об’єктів, яке 
зазвичай неусвідомлене. Ставлення до при-
ватної власності, як соціально-психологічне 
явище, сформувалося в процесі історичного 
розвитку й комунікації людей. Воно не існує 
поза соціальним контекстом і стало важливим 
інструментом для оцінки поведінки людей та 
регулювання міжособистісних відносин.

Дослідженням різноманітних аспектів 
феномену почуття власності як соціально-пси-
хологічної категорії займалась низка зарубіж-
них та вітчизняних вчених, а саме: Ш. Летурно, 
Р. Пайпс, З.Фрейд, Ж. Сімон, Е.Фромм. 
Визначення місця відношення до приватної 
власності в структурі особистості висвітлено 
у працях Л. Виготського, У. Джеймса, Р. Мейлі, 
Г. Олпорта.

Платформою, чи то ареною, де проявля-
ється почуття власності є психологічний про-
стір особистості, який, як суб’єктивно зна-
чущий фрагмент буття, визначає актуальну 
діяльність і стратегію життя людини. Він вклю-
чає комплекс фізичних, соціальних і суто пси-
хологічних явищ, з якими людина себе ототож-
нює (територія, особисті речі, тіло, соціальні 
прив’язаності, постави тощо). Ці явища можуть 
набувати значущості відповідно до психологіч-
ної ситуації, маючи для суб’єкта особистісний 
смисл, і починають оберігатися усіма фізич-
ними, психологічними і символічними засо-
бами.

Розглянемо більш детально трактування 
почуття власності. Наукові дослідження пси-
хологів охоплюють як матеріальні, так і нема-
теріальні об’єкти власності, до яких можна 
застосовувати правові та економічні впливи. 
Більшість досліджень, присвячених психоло-
гічним аспектам володіння, зосереджуються 
на ставленні до власності або мотивації до 
привласнення. Однак емоційні переживання, 
пов’язані з володінням, а також їхня роль 
у формуванні самосвідомості особистості, її 
самопрезентації у соціумі та побудові стосунків 
з іншими людьми, значно розширюють можли-
вості для нових. Наприклад, Шварц Н. і Бохнер 

Дж. зазначали, що почуття можуть впливати на 
мотивацію, провокуючи певні емоційні стани 
і соціальні дії. У зв’язку з цим введення і нау-
кове обґрунтування терміна «почуття влас-
ності» кардинально змінює напрямок і фокус 
досліджень [1, с. 27].

Почуття власності не завжди відіграє лише 
адаптивну роль у житті людини, водночас воно 
є взаємозалежним із мотивацією на подальше 
майбутнє що тісно пов’язано з особистістю, її 
ставленням до життя, до людей, її переконан-
нями і поглядами. Почуття власності є типом 
моральних почуттів, в яких виявляється стійке 
ставлення особистості до соціальної дійсності, 
інших людей та власного «Я» себе крізь призму 
ставлення до певного об’єкта власності та до 
власності взагалом. Дане почуття формується 
в соціальній взаємодії, спільній діяльності 
суспільства та у   процесі їх взаємодії і є важ-
ливим інструментом оцінки дій і поведінки, 
а також в регулюванні індивідуальних міжосо-
бистісних стосунків.

Варто зазначити, що значну роль відіграють 
мотиви психологічного присвоєння, оскільки 
вони визначають загальну спрямованість 
і енергоємність діяльності людини. Наскільки 
вона буде активною, продуктивною, ефектив-
ною, мотивованою у своїй діяльності. Моти-
вація психологічного присвоєння впливає на 
соціально-психологічні механізми формування 
самооцінки власника через власність (зани-
жена, адекватно низька, адекватно висока, 
завищений).

Власність водночас є й основою суспільних 
відносин, визначаючи її особливості, та об’єк-
том ставлень людини, її переживань, ціннос-
тей, економочної соціалізації та формування 
її економічної суб’єктності. Почуття власності 
не може залишатися виключно в галузі еконо-
мічної психології. Доведено, що власність фак-
тично є продовженням особи, а почуття влас-
ності стає частиною її самосвідомості. А це, 
своєю чергою, визначає соціально-психоло-
гічний контекст взаємодії суб’єктів, що реа-
лізовується в соціальних практиках. Почуття 
власності можна охарактеризувати і з позиції 
його валентності або тону – тобто воно може 
бути приємним, неприємним або амбівалент-
ним. Насправді почуття власності може прожи-
ватися і проявлятися по-різному, залежно від 
того, в якому емоційному стані людина перебу-
ває на даний момент. Так, воно може у різний 
час супроводжуватися емоціями радості, задо-
волення, інтересу, заздрості, образи, сорому 
та гніву. Безумовно кожна особа по своєму 
проживає почуття власності, оскільки у кожної 
людини є свій унікальний набір особистісних 
рис, свій неповторний досвід, які впливають на 
формування і прояв цього почуття. У полі зору 
дослідників психологічних аспектів власності 
виявляються явища, які у той чи інший спосіб 



ГАБІТУС

222 Випуск 66. 2024

пов’язані із психологією володіння – потреба 
у власності, відносини власності, ставлення до 
власності та почуття власності [1, с. 56].

Реалізація почуття власності починається 
з інстинктивних бажань і потреб, які посту-
пово втілюються і трансформуються в процесі 
соціалізації особистості. В процесі соціалізації 
засвоюються соціальні норми і методи влас-
ності, з урахуванням їх структурування та регу-
лювання.

В ході аналізу літературних джерел можли-
вим є виділення наступних етапів формування 
та реалізації почуття власності в онтогенетич-
ному процесі: 

1) онтогенетичний розвиток інстинктивних 
потреб індивіда у володінні, території та без-
пеці до почуття власності; 

2) у первинній соціалізації процес контакту 
з групою, формування особистої та соціальної 
ідентичності на основі почуття власності;

3) формування важливого самовизначення 
та приналежності на основі інтерналізованих 
соціальних цінностей та моральних норм щодо 
власності та володіння, бідності та багатства; 

4) в процесі усвідомлення людьми власно-
сті а саме в соціальній практиці, самореалізації 
та самоефективності.

У наукових працях зарубіжного дослідника 
Джеремі Уолдрена наведено трактування 
власності як загального терміну, що означає 
правила доступу до матеріальних ресурсів, 
а також контроль над ними. Оскільки ці правила 
можуть викликати суперечки як щодо загаль-
них принципів, так і конкретного застосування, 
постає питання щодо обґрунтування власно-
сті. Сучасні наукові обговорення здебільшого 
акцентують увагу на виправданні права при-
ватної власності (на відміну від спільної або 
колективної). Приватна власність являє собою 
систему, де окремі ресурси, надаються кон-
кретним особам для їхнього користування та 
управління на власний розсуд, із виключенням 
доступу для інших (навіть тих, хто має в цьому 
потребу) та без детального контролю з боку 
суспільства. Незважаючи на те, що такі виклю-
чення створюють проблеми, багато дослідни-
ків вважають, що приватна власність необхідна 
для морального розвитку особистості або для 
створення суспільства, де кожна особистість 
здатна до індивідуального розвитку [2].

Зв’язок між формальною чи юридичною 
власністю та приватною власністю є склад-
ним, не в останню чергу тому, що «власність 
як психологічний феномен є складним, а пси-
хологи, антропологи та філософи досліджу-
ють зв’язок між власністю та самосвідомістю. 
У той час як право власності визнається або 
навіть надається іншими, юридичне визнання 
права власності виникає на основі почуття 
відповідальності або особистого вкладення 
часу чи зусиль, таким чином власність підтри-

мується державною системою, яка встанов-
лює межі власності.

Володіння є психологічно значущим для 
самоідентичності в контексті розгляду «без-
перервності особистості». Таким чином у пра-
цях Камптнера описано наявність приватної 
власності забезпечує особистості емоційного 
зв’язку з минулим тим самим збереження 
матеріального дозволяє особистості підтриму-
вати відчуття продовження свосного «Я» через 
ті речі які їх стали символічним продовженням. 
Тому можливим є припущення, що потреба 
у власності частково ґрунтується на самоіден-
тифікації, в процесі динамічних змін пізнання 
себе та вираженням власної ідентичності. 

Особисті цінності роблять певні об’єкти 
більш-менш цінними. Різні атрибути важ-
ливі для різних людей, і, як наслідок, люди 
«шукають» різні типи об’єктів. З точки зору 
Я-концепції, індивіди можуть прагнути підви-
щити почуття власної гідності, намагаючись 
легально чи психологічно володіти предме-
тами, які мають для них найбільше значення. 
Власність є одним із засобів підвищення само-
оцінки та самооцінки, отже, люди, ймовірно, 
відчуватимуть власність на ті об’єкти, які вва-
жаються найважливішими відповідно до їхніх 
особистих цінностей. Наприклад, люди, чиє 
уявлення про власну гідність ґрунтується на 
інтелекті, або які належать до культур, які ціну-
ють інтелект, можуть прагнути відчувати при-
четність до цілей, які посилюють цей атрибут 
(наприклад, книги, твори мистецтва). Нарешті, 
як зазначалося раніше, особа може законно 
володіти якимось об’єктом, але не відчувати 
на нього почуття власності. Цей стан може 
існувати, коли об’єкт не є джерелом ефекту та 
ефективності, не пов’язаний із самоідентифі-
кацією людини та/або місцем, у якому можна 
жити, навіть якщо він міг бути придбаний за 
тяжко зароблені гроші та контролюється та 
відомий [3].

Власність допомагає нам об’єктивно пред-
ставляти, хто ми є, що ми робимо і що ми 
можемо зробити, тобто наші соціальні ролі. 
Об’єкти, якими ми володіємо і демонструвати, 
нести сліди наших цінностей, ставлень, соці-
альні зобов’язання та ефективність. Саме тому 
глибокі, унікальні та цінні знання про об’єкти 
власності, наближають людину до об’єкта 
і інтегрують його в особистість. Відносини між 
собою і об’єктом зміцнюються через підхід 
і знання, а почуття власності кристалізується, 
стає більш зрозумілим і відчутним.

Для кращого розуміння місця та ролі 
почуття власності в структурі особистості 
необхідно надати визначення даного поняття. 
Так в «Сучасному тлумачному психологічному 
словнику» наведено наступне визначення осо-
бистості: особистість – це вищий рівень роз-
витку свідомості є основою формування розу-
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мової активності та самостійності особистості 
в її судженнях і діях (див. також Я-концепція). 
Коротко самосвідомість можна визначити як 
образ себе і ставлення до себе. Цей образ 
і ставлення нерозривно пов’язані з прагнен-
ням до змінювання себе, самовдосконалення 
[4, с. 305]. 

Почуття власності формує психологічний 
простір індивіда, який проявляється усві-
домленням того, що цей простір (фізичний, 
віртуальний, суб’єктивний) належить їй, ство-
рений чи виділений нею, а тому має для неї 
особливу цінність. Особистість має можли-
вість контролювати і захищати все, що потра-
пляє в її психічний простір. При цьому цей про-
стір, як і почуття власності, часто непомітний 
до моменту виникнення проблемної ситуації, 
він є «фоновим» і не завжди реалізується. Щоб 
сформувати відповідальну особистість, важ-
ливо підтримувати здоровий прояв інстинкту 
власності з дитинства, заохочуючи почуття 
власності на різні об’єкти, яке досягається 
через контроль, самоінвестування часу, енер-
гії та ресурсів і поглиблення прихильності до 
цих об’єктів.

Наступним важливим питанням виступає 
вплив потреби у власності, ставлення до влас-
ності та почуття власності в системі «Я-кон-
ценпції». Я-концепція це загальний паттерн 
або конфігурація самосприйняття або ж кон-
цепція людини про те, якою вона є. Я-концеп-
ція містить у собі компоненти: 1) когнітивну – 
образ своїх якостей, здібностей, зовнішності, 
соціальної значимості та ін.; 2) емоційну – 
самоповага, себелюбність, самознищення та 
ін.; 3) оцінно-вольову – прагнення підвищити 
самооцінку, завоювати повагу та ін. Я-концеп-
ція – передумова і наслідок соціальної взає-
модії – визначається соціальним досвідом. 
ЇЇ складовими є: 1) реальне Я – уявлення про 
себе в дійсному часі; 2) ідеальне Я – те, яким 
суб’єкт, на його думку, повинен стати, орієнту-
ючись на мораль ні норми; 3) динамічне Я – те, 
яким суб’єкт має намір стати; 4) фантастичне 
Я – те, яким суб’єкт бажав би стати, якщо це 
було б можливим. Я-концепція – важливий 
структурний елемент психологічного вигляду 
особистості; ідеальне уявлення індивіда про 
себе як про іншого, що складається в про-
цесі спілкування та діяльності. Становлення 
Я-концепції, у кінцевому рахунку обумовлене 
широким соціально-культурним контекстом, 
виникає в обставинах обміну діяльністю між 
людьми, у ході якого суб’єкт налагоджує, уточ-
нює, коректує образи свого Я [4, с. 609]. 

Інвестування особистих ресурсів і зусиль 
у досягнення ваших цілей є ще одним важли-
вим кроком у створенні та зміцненні почуття 
психологічної власності. Це означає, що об’єкт 
є продуктом діяльності особистості, оскільки 
людина вкладає в нього час, енергію, уяву та 

інші ресурси. Така захопленість сприяє тому, 
що особистість починає інтеріоризувати 
об’єкт. Дане об’єднання відбувається тому, 
що об’єкт стає, так би мовити, продовженням 
самої особистості. Внесок свого «Я» в об’єкт 
власності виконує функцію задоволення двох 
основних потреб, пов’язаних із почуттям влас-
ності: потреби в самоідентифікації, при якій 
об’єкт стає відображенням особи, і потреби 
в просторі, коли людина звертається до інвес-
тиційних цілей.

Розглянувши місце, роль, вплив та взаємну 
детермінованість почуття власності в контек-
сті становлення особистості та «Я-концеп-
ції» також варто зазначити про інтегрованість 
поняття в процес самоактуалізації. В широкому 
розумінні поняття самоактуалізації визнача-
ється як прагнення людини до якомога повні-
шого виявлення і розвитку своїх особистісних 
можливостей [4, с. 442]. На противагу біхеві-
оризмові та фрейдизмові, які вважають, що 
поведінкою особистості рухають біологічні 
сили, а внутрішній зміст її полягає в розрядці 
створюваної ними напруженості й пристосу-
ванні до середовища, у деяких напрямках захід-
ної психології самоактуалізація висувається на 
роль головного мотиваційного фактора. Проте 
це поняття не одержує задовільного тракту-
вання, тому що особистість вважається здат-
ною до неї лише за умови свободи від вимог 
суспільства. Справжня ж самоактуалізація має 
передумовою наявність сприятливих соціаль-
но-історичних умов.

Самоактуалізація і відчуття власності тісно 
пов’язані, оскільки обидва процеси сприяють 
розвитку особистості та її самоактуалізації. 
Це почуття власності на предмети та досвід 
допомагає людині будувати особистість, зміц-
нювати самоідентичність і досягати глибшого 
самопізнання. Також самоактуалізація пов’я-
зана з процесом самоідентифікації. Відчуття 
власності на певні досягнення та ідеї може 
допомогти людям краще усвідомити власні 
цінності, сильні сторони та унікальні характе-
ристики. Почуття причетності до ідеї чи мети 
підвищує почуття відповідальності за свої дії, 
що є важливим фактором самореалізації. Усві-
домлення того, що певні речі чи досягнення 
належать особистості, спонукає до відпові-
дального ставлення.

Також почуття власності може відрізнятися 
за інтенсивністю або силою прояву. Чим силь-
ніше почуття, тим сильніше його фізіологічні 
прояви та більш інтенсивний вплив на пове-
дінку людини Залежно від впливу на діяльність 
людини почуттів власність може проявлятися 
як стенічна, яка спонукає людину до активна 
діяльність, мобілізуюча її сили, або астенічна, 
яка розслаблює або паралізує сили. Крім 
перерахованих вище характеристик, почуття 
розрізняються за змістом, відображаючи 
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різні сторони, особливості значення предме-
тів, які їх викликають. Можна констатувати, 
що почуття власності може феноменологічно 
змінюватися, бути насиченим різноманітними 
середовищними (соціально-психологічними) 
фактори і відіграють різну роль у формуванні 
особистості людини – як стимулюючу, так 
і гальмівну [1].

Отже, аналіз соціально-психологічної харак-
теристики почуття власності як конструкта 
самосвідомості підтверджує, що почуття влас-
ності породжується і розгортається в процесі 
онтогенезу та відповідно реалізується з різним 
ступенем актуальності, валентності та інтен-
сивності протягом життя людини. Як конструкт 
людської самосвідомості почуття власності 
реалізується в соціальній взаємодії і виступає 
одночасно як фактор і результат міжособи-
стісних взаємодій, а також характеризується 
багатовимірною формою, специфіка якої 
визначається організацією і структурою його 
компонентів. Основними елементами почуття 
власності визначено територіальність, само-

ефективність, ідентичність, приналежність 
і відповідальність за об’єкт власності. Таким 
чином почуття власності реалізується на чоти-
рьох рівнях, особистому, міжособистісному та 
соціальному, а отже, має вплив на всі індивіду-
альні особливості особистості.
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Постановка проблеми. Дослідження 
самоставлення особистості не є новим для 
психології, проте інтерес до досліджуваної 
проблематики не слабшає. Її універсальність 
викликана насамперед тим, що вона належить 
до розряду сенсоутворювальних (екзистенцій-
них) основ поведінки особистості. Незважаючи 
на поле обраної професійної діяльності, кожна 
людина зіштовхується з визначенням свого 
місця в житті, яке залежить від того, наскільки 
особистість цінує та поважає себе, приймає та 
розуміє свої вчинки, критично оцінює власний 
успіх. 

При цьому самоставлення визнано одним 
із головних факторів саморозвитку та самоз-
дійснення особистості, що і визначає актуаль-
ність обраної теми. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемою зв’язку самоставлення з пове-
дінкою присвячено низка робіт та досліджень 
відомих науковців. Найбільш відомі дослід-
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У статті розглядається проблема самостав-
лення особистості як складного психологіч-
ного феномена, що характеризує ставлення 
людини до самої себе. Проаналізовано істо-
ричні підходи до поняття самоставлення, 
зокрема теорії В. Джеймса, Н. Сарджвеладзе, 
Р. Бернса, М. Розенберга. Автор розглядає 
самоставлення як багатокомпонентне утво-
рення, що містить когнітивний, емоційний і 
конативний компоненти, які по-різному впли-
вають на поведінкові прояви особистості. 
Наведено види самоставлення, серед них: 
позитивне, амбівалентне, конфліктне та 
негативне, залежно від адекватності само-
оцінки, рівня емоційності та активності. 
Автор підкреслює роль самоставлення у 
міжособистісних контактах та професійній 
діяльності особистості, а також його зв’я-
зок із рівнем відповідальності та стійкістю 
«Я-концепції».
Приділено увагу особливим факторам, що 
впливають на формування самоставлення, 
зокрема вплив сім’ї, соціального оточення, 
освітнього середовища та особистого дос-
віду. Особлива увага приділяється психоло-
гічним механізмам розвитку самоставлення, 
таким як самоаналіз, рефлексія, внутрішній 
діалог та механізми психологічного захисту.
Визначено, що самоставлення має значний 
вплив на життєві цілі, мотивацію, адаптацію 
до стресів та рівень психологічного благо-
получчя людини. Наголошено на важливості 
дослідження самоставлення для підвищення 
якості життя особистості та розвитку про-
грам психологічної підтримки, спрямованих 
на розвиток позитивного самоставлення та 
особистісного потенціалу.
Ключові слова: самоставлення, особи-
стість, концепції самоставлення, поведінка, 

самооцінка, самоповага, самосприйняття, 
соціальний вплив.

The article examines the issue of self-attitude 
as a complex psychological phenomenon that 
characterizes an individual’s attitude toward 
themselves. It analyzes historical approaches to 
the concept of self-attitude, including the theories 
of W. James, N. Sardzhveladze, R. Burns, and 
M. Rosenberg. The author views self-attitude as 
a multi-component construct that includes cogni-
tive, emotional, and conative components, each 
of which affects behavioral expressions in differ-
ent ways.
The article identifies types of self-attitude, includ-
ing positive, ambivalent, conflictual, and nega-
tive, depending on the adequacy of self-esteem, 
level of emotionality, and activity. The author 
emphasizes the role of self-attitude in interper-
sonal relationships and professional activities, 
as well as its connection with responsibility levels 
and the resilience of the “self-concept.” Atten-
tion is given to specific factors that influence the 
formation of self-attitude, such as the impact of 
family, social environment, educational setting, 
and personal experience. Special focus is placed 
on the psychological mechanisms of self-attitude 
development, such as self-analysis, reflection, 
inner dialogue, and defense mechanisms.
It is noted that self-attitude significantly impacts 
life goals, motivation, stress adaptation, and 
overall psychological well-being. The importance 
of studying self-attitude is highlighted for improv-
ing personal quality of life and for developing psy-
chological support programs aimed at fostering 
positive self-attitude and personal potential.
Key words: self-attitude, personality, self-atti-
tude concepts, behavior, self-esteem, self-re-
spect, self-perception, social influence.

ники проблем, пов’язаних із самоставленням: 
Р. Бернс, Р. Вайлі, С. Куперсміт, М. Розенберг, 
К. Роджерс, Н. І. Сарджвеладзе, Т. М. Тита-
ренко. 

Однією з проблем, яка цікавить науковців, 
є визначення структурних компонентів само-
ставлення. Так, К. Роджерс у структурі само-
ставлення виділяє емоційний та когнітивний 
компоненти, Р. Бернс, Н. І. Сарджвеладзе та 
інші, додатково до названих елементів, дода-
ють поведінкову складову. Але залишаються 
суперечливі погляди дослідників на феномен 
самоставлення. Під самоставленням розу-
міють самооцінку (М. Розенберг), самопо-
вагу (X. Каплан, X. Маркус), самоприйняття 
(Д. Марвел, К. Роджерс, Л. Уеллс), емоцій-
но-ціннісне відношення (Т.М.Титаренко), 
систему установок, спрямованих на себе 
(Р. Бернс, Н. І. Сарджвеладзе). 

На цей час накопичено найбагатші теоре-
тичні та експериментальні дані вивчення само-
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ставлення як об’єкта психологічного аналізу, 
розкрито механізми його формування, осо-
бливості функціонування та будови. Значною 
увагою серед психологів користується про-
блема впливу самоставлення на поведінку 
людини, особливо з її асоціальними формами.

Метою статті є виявлення специфіки само-
ставлення особистості, залежно від виразності 
емоційних та когнітивних компонентів, пози-
тивного, конфліктного та негативного.

Виклад основного матеріалу. До сьо-
годні в психологічної науці немає єдиного під-
ходу й визначення поняття «самоставлення». 
Вивчення робіт, присвячених розгляду про-
блеми самоставлення, а також аналіз став-
лення людини до самої себе, велика кількість 
термінів, які використовуються для опису 
його змісту, свідчать про складність фено-
мену самоставлення. Терміни, що описують 
самоставлення, різноманітні, а саме: загальна 
самооцінка, самоповага, самоприйняття, емо-
ційно-ціннісне ставлення до себе, впевненість 
у собі, аутосимпатія, самооцінка тощо. Також, 
у дослідженнях самоставлення зустрічаються 
як термінологічні, так і змістовні відмінності. 

Наприклад, У. Джеймс виділяв поняття 
«самооцінка» ще у 1890 р. На його думку, це 
поняття тісно пов’язане з рівнем прагнення 
людини та її реальними здобутками. Людина 
здатна регулювати свою самооцінку, підвищу-
ючи її, якщо зусилля реалізуються, і знижуючи, 
якщо реалізувати їх не вдається, з чого і випли-
ває відомий «постулат Джеймса»: «Наша само-
оцінка обумовлена цілком тим, до якої справи 
ми себе призначаємо. Самоповага визнача-
ється ставленням наших дійсних здібностей до 
потенційних, передбачуваним – дробом, яким 
чисельник виражає наш дійсний успіх, а зна-
менник наші прагнення» [3]. 

Сучасна психологія надає варіанти тлума-
чення поняття самоставлення.

Самоставлення – складний психологічний 
феномен, що характеризує позицію особи-
стості стосовно самої себе. Характеристика 
самоставлення визначає, наскільки адекватно 
особистість зможе адаптуватися у сфері своєї 
професійної діяльності та впливає на її сус-
пільно значущу активність [6]. 

Самоставлення – своєрідний саморегулю-
ючий механізм, який є присутнім на всіх ета-
пах поведінкової активності, починаючи зі ста-
дії формування мотиву і закінчуючи аналізом 
результату діяльності [11].

Самоставлення є показником соціальної 
суб’єктності людини, оскільки ставлення до 
себе є важливим аспектом буття людини [6]. 

Історія дослідження самоставлення дово-
дить, що складністю його вивчення є недо-
статня розробленість підходів науковців до 
цієї дефініції, хоча самоставлення є тради-
ційним об’єктом дослідження, починаючи 

з часів У. Джеймса (виняток становлять лише  
20–40-ті роки ХХ століття). 

Однак, філософська традиція вивчення 
особистості надає можливість прослідкувати 
становлення поняття «самоставлення». Якщо 
виходити з тези про те, що в основі самостав-
лення лежить пізнання себе, то можна знайти 
«джерела» концепції самоставлення. Напри-
клад, ще Р. Декарт писав: «Немає нічого корис-
нішого, ніж пізнання себе». Самопізнання, 
а в термінології Р. Декарта, самосвідомість, – 
це душа, яка керує людиною. Самосвідомість, 
у розумінні англійських сенсуалістів, є осно-
вою для рефлексії, ідей, оскільки саме через 
відчуття та почуття людина отримує найваж-
ливіші відомості про саму себе, вивіряє своє 
існування, оцінює власні вчинки. І хоча «наше 
внутрішнє почуття», на думку Дж. Локка, бере 
початок в інтуїтивній сфері, воно повинно бути 
відрефлексованим, щоб стати об’єктом сві-
домості. Таким чином, можна стверджувати, 
що філософи замислювались над категорією 
«самоставлення», не даючи ій термінологіч-
ного визначення, але включаючи до неї мис-
лення та відчуття [6].

Подальші філософські роздуми над приро-
дою людини та її ставленням до самої себе при-
звели до того, що представники німецької кла-
сичної філософії додають до цього утворення 
ще один універсальний рівень – ціннісно-осо-
бистісний. Самосвідомість починає розумі-
тися ними як основа для розвитку моральності 
та відповідальності, які відрізняють людину від 
тварини. Тому поведінка особистості повинна 
співвідноситись з абсолютним моральним 
законом, а індивід повинен чітко визначати її 
моральність за допомогою самосвідомості [1].

Одним із науковців, що мав відношення до 
запровадження терміну «самоставлення» був 
Н. Сарджвеладзе. Самоставлення визнача-
ється ним як «відношення суб’єкта потреби, 
до ситуації її задоволення, яке спрямоване на 
себе». Також, Н. Сарджвеладзе говорить про 
те, що самоставлення становить зміст сис-
теми «особистість – соціальний світ» і є однією 
із структурних одиниць диспозиційного ядра 
особистості» [12]. Після цього у психологічних 
дослідженнях термін «самоставлення» став 
активно використовуватися. 

Н. Сарджвеладзе у своїх працях пропонує 
трикомпонентну будову самоставлення. На 
його думку, воно містить у собі когнітивний, 
емоційний та конативний компоненти [13]. 

Когнітивний компонент самоставлення 
включає в себе самооцінку, адже у процес 
самопізнання та самосвідомості входить не 
тільки знання про себе, але й «бачення» себе 
в процесі тієї чи іншої діяльності. При цьому 
оцінювати свої можливості, властивості осо-
бистість може за визначеними критеріями: 
«добре – погано», «підходить – не підходить» 
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та ін. Цей процес відбувається за допомогою 
самопізнання, людина прагне зрозуміти не 
тільки, хто вона, але і що вона, не тільки те, 
що вона зробила, але що і як вона може зро-
бити [12].

Емоційний компонент є другою складо-
вою самоставлення. Важливість цього компо-
ненту зумовлена тим, що людина може себе як 
любити, так і зневажати, підключаючи емоційну 
оцінку власних вчинків. До емоційного компо-
ненту самоставлення налжать такі поняття як: 
аутосимпатія, самоповага, самозахоплення, 
незадоволеність собою тощо [7]. 

Конативний компонент самоставлення 
виражається як внутрішні дії на адресу себе 
або як готовність до такого роду дій. До кона-
тивного компоненту належать такі дії: мані-
пуляторно-інструментальне та діалогічне 
ставлення до себе, самовпевненість, самопо-
слідовність, самоприйняття (тобто схвалення 
себе, самоствердження, довіра до себе та 
самозгода), самозвинувачення, самопоблаж-
ливість, самоконтроль, очікувані реакції інших 
тощо. У перерахованих діях мотиваційним 
імпульсом на свою адресу є прагнення воло-
діти собою, вміння володіти своїм власним 
внутрішнім світом, контролювати його [12].

За Н. Сарджвеладзе ставлення до себе 
може мати позитивне або негативне емоційне 
забарвлення, а також суб’єктну чи об’єктну 
спрямованість. У разі об’єктної спрямовано-
сті самоставлення особистість оцінює себе 
з інструментального погляду, тобто вона оці-
нює, яку вигоду можуть принести ті або інші 
сторони власного «Я». У разі суб’єктної спря-
мованості власне «Я» розуміється як унікальне, 
що розвивається, пов’язане з пошуком сенсу 
існування та самореалізацією, тобто власне 
«Я» виступає як самоціль, а не як засіб для 
досягнення чогось [13]. 

Проблема структури самоставлення най-
більш докладно розглянута у працях Р. Бернса, 
де самоставлення постає як самооцінка, яка 
має суб’єктивний характер й легко трансфор-
мується за зміни ситуації, що є для особисто-
сті суб’єктивно значимою. У той самий час 
позитивне самоставлення дорівнює позитив-
ній «Я-концепції», у результаті «стираються» 
кордони між самоставленням, самооцінкою 
і «Я-концепцією» [8]. 

Р. Бернс поділяв «Я-концепцію» на три 
складові, що входять до структури самосвідо-
мості – це афективна (емоційна), когнітивна 
та поведінкова, у своєму функціонуванні вони 
виявляють взаємозв’язок, попри незалежну 
логіку розвитку [8].

«Я-концепція», як відображення елементів 
самоставлення, – складне утворення, і пси-
хологічна наука пропонує декілька підходів до 
розуміння його структури: одномірний, струк-
турний та функціональний. Структурний підхід 

в якості елементу самоставлення пропонує 
розглядати самооцінку, як система різних ком-
понентів прояву особистості. «Самооцінка» 
формується трьома шляхами: шляхом співвід-
ношення еталонного образу з реальним, через 
сприйняття оцінки індивіда іншими людьми, 
а також за допомогою оцінки своєї успішно-
сті через призму ідентичності, сформовану 
у свідомості людини. Самооцінка є динамічним 
утворенням, і може змінюватись в залежності 
від ситуації [10] та емоційного стану. Функці-
ональний підхід передбачає, що ставлення 
людини до самої себе представлене у вигляді 
компонентів, які виконують різні функції [5]. 

Вирізняють три модальності існування кож-
ного з елементів «Я-концепції»:

 – «Я-реальне» – уявлення самої людини, 
якою вона є на насправді;

 – «Я-дзеркальне» (соціальне) – уявлення 
людини про те, як її бачать інші;

 – «Я-ідеальне» – уявлення людини про те, 
яким би вона хотіла бути.

Всі вони пов’язані між собою та взаємоді-
ють, якщо «Я-концепція» є стійкою та адек-
ватною. У разі загрози порушення стійкості 
«Я-концепції», спрацьовують різні захисні 
механізми [6].

Когнітивна складова «Я-концепції», або 
«Образ Я», на думку Р. Бернса, формується 
шляхом самосприйняття і включає в себе соці-
альні ролі особистості, статус, якості харак-
теру, психологічні характеристики та багато 
іншого, які усвідомлюються людиною та відпо-
відають модальності «Я-реального». Ці скла-
дові для особистості можуть мати різне зна-
чення, в залежності від контексту, зокрема, 
Р. Бернс підкреслював, що вони, найчас-
тіше, є суб’єктивними, особистісно зумовле-
ними [2].

Поведінкова складова самоставлення, на 
думку Бернса, «відповідає» за ту «потенційну 
поведінкову реакцію», яку демонструє інди-
від. Вона може відповідати, чи не відповідати 
його переконанням, залежати від прийнят-
ності соціальної установки, моральних сумні-
вів або можливих негативних наслідків. Саме 
тому особистість оцінює навколишню обста-
новку і регулює свою поведінку, зважаючи не 
лише на власні суб’єктивні установки, але й на 
норми, які прийняті у суспільстві [8].

Р. Бернс підкреслює, що «Я-концеп-
ція» – динамічна структура, мінливість якої 
залежить від структурованості її змісту. Чим 
більше структурований зміст «Я-концепції», 
тим менше тенденцій до змін вона виявляє. 
В такому разі чітко сформована та структу-
рована «Я-концепція» відіграє роль «самопід-
тримання» у швидкоплинних життєвих ситуа-
ціях [8].

Ще одним дослідником, який вивчав 
«Я-концепцію», є Морріс Розенберг. Він визна-
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чає ставлення людини до себе як позитивну чи 
негативну установку, спрямовану на «Я», сту-
пінь розвитку самоповаги, відчуття власної 
цінності. На основі факторного аналізу вчений 
доводить, що глобальна самооцінка – це пози-
тивна чи негативна установка, спрямована на 
власне Я, тобто співвідношення позитивного 
та негативного ставлення себе. 

У рамках соціально-структурного підходу 
М. Розенберг та С. Куперсміт розуміли самос-
тавлення як самостійне утворення, яке впливає 
на певні функції самосвідомості, але має свою 
специфічну природу. Дотримуючись заявле-
ного Уїльямом Джеймсом принципу, що рівень 
суб’єктивних оцінок відображає оцінювання 
людиною різних сфер свого життя, дослідники 
вважають, що ці сфери мають для особистості 
різний ступінь важливості. Тому компонентами 
ставлення людини до себе будуть положення 
в соціумі, освіта, зовнішній вигляд тощо. З цих 
оцінок і складається глобальна самооцінка. 
Оцінки емоційно забарвлені, а тому їх можна 
віднести до емоційного компоненту «Я-концеп-
ції» [2], або ж самоставлення. Ставлення осо-
бистості до себе може бути як позитивним, так 
і негативним [2]. Якщо ставлення є стійким, то, 
стверджують М. Розенберг та С. Куперсміт, таке 
ставлення можна визначити як самоставлення.

Теоретичний аналіз літератури дозволив 
зіставити різні точки зору авторів на підходи до 
поняття самоставлення, визначити, що в його 
структурі виділяються певні компоненти, які 
дозволяють розглядати загальні та індивіду-
альні характеристики близьких дефініцій, які 
досить часто використовуються у психоло-
гічній літературі як синоніми – самооцінка, 
Я-образ, Я-концепція. Визначено, що самос-
тавлення особистості залежить від виразності 
рівня самозвинувачення, прояву емоційності 
та активності, адекватності самооцінки та 
образу власної особистості, рівнів рефлек-
сивності та інтернальності. Наукова літера-
тура пропонує розрізняти декілька різновидів 
самоставлення, зокрема: позитивного, кон-
фліктного, негативного, побудованих на основі 
емоційних та когнітивних складових.

Знання специфіки самоставлення дозво-
ляє передбачити поведінку людини у міжо-
собистісних контактах, визначати ресурсні 
можливості особистості залежно від адекват-
ності самооцінки, рефлексивності, ступеня 
особистісної відповідальності. Так, було вста-
новлено, що найбільш неадаптивні характе-
ристики ставлення особистості до себе спо-
стерігалися при «закритому» позитивному, 
амбівалентному і негативному самоставленні. 
Найбільш суперечливими характеристиками 
відрізняється амбівалентне самоставлення, 
яке може бути побудоване на значних вкладах 
емоційних і (або) когнітивних складових само-
ставлення, що суб’єктивно зменшуються під 

впливом звинувачення, спрямованого на свою 
особистість. Більш стійку структуру мають 
позитивний і негативний вид самоставлення, 
але в першому випадку його значення є висо-
кими та позитивними, у другому – низькими та 
негативними [12]. Основним критерієм відмін-
ності видів самоставлення є зростання рівня 
самозвинувачення, що призводить до зміни 
виду самоставлення з позитивного на амбіва-
лентний та негативний [12].

Науковці зазначають, що із підвищенням 
рівня емоційності вид самоставлення зміню-
ється. Очевидно, цього не відбувається, якщо 
підвищення емоційності та зниження актив-
ності здійснюються в індиферентній для особи 
сфері. 

Позитивне самоставлення активізує низьку 
емоційність та високу активність. Конфліктне 
самоставлення відрізняється сензитивністю, 
лабільністю активності. Негативне самостав-
лення проявляється у зростанні емоційності 
та дихотомічної активності. Амбівалентне та 
негативне самоставлення, незважаючи на 
зростання самозвинувачення, не завжди від-
повідають зростанню рівня емоційного реагу-
вання, що пов’язано з високими значеннями 
когнітивних складових самовідносини.

Позитивне самоставлення пов’язане з адек-
ватними самооцінками своєї особистості, 
амбівалентне та негативне – із завищеними 
чи заниженими. Неадекватність самооцінок 
пов’язані з підвищенням емоційної сензитив-
ності, яка спотворює реальність, суб’єктивно 
зменшує значимість раціональної основи 
реальності.

Позитивне та негативне самоставлення від-
повідають інтернальному локусу контролю, але 
при позитивному самоставленні особистість 
несе відповідальність перед собою та іншими 
у всіх сферах життєдіяльності, при негатив-
ному – переважає екстернальний локус кон-
троль у сфері невдач [4].

Актуальний образ «Я» визначається стилем 
спілкування. Залежно від виду самоставлення 
уявлення про власну особистість трансфор-
мується: при позитивному самоставленні осо-
бистість впевнена у своїх силах, що робить її 
цілеспрямованою, відкритою для нових досяг-
нень, тому у поведінці вона безконфліктно 
може використовувати всі стилі комунікацій; 
амбівалентне та негативне самоставлення 
відрізняються алогічністю, конфліктністю із 
самим собою, тому в образ «Я» включають 
суперечливі властивості [4]. 

Розвиток рефлексивності найбільш вираже-
ний за амбівалентного самоставлення, рідше 
зустрічається за позитивного та негативного. 
У першому випадку її зростання викликане 
невдоволенням собою за активної спроби 
подолати подвійне ставлення до своєї особи-
стості [9]. 
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При позитивному самоставленні особи-
стість може мати тенденцію уникати нового 
для себе досвіду, щоб уникнути внутрішнього 
конфлікту, незацікавленості у собі, і натомість 
високої прихильності і самооцінки своїх яко-
стей, що стимулює її до самозмін і самоосмис-
лення.

Негативне самоставлення також може бути 
статичним, тому що незважаючи на висо-
кий рівень самозвинувачення, особистість 
може мати низьку самоцікавість, але в той же 
час відчувати до себе симпатію, розуміння, 
самоприйняття. Рефлексивність при негатив-
ному самоставленні зростає, якщо на тлі вира-
женого внутрішньо особистісного конфлікту 
більшість когнітивних та емоційних аспектів 
самоставлення мають низькі значення.

Отже, зростання рефлексивності відзна-
чається при усвідомленні незадоволеності 
собою та бажанні вирішити назріле протиріччя.

Таким чином, самоставлення – це не лише 
сума взятих елементів. Дослідження бага-
тьох учених продемонстрували, що самостав-
лення слід розуміти як один із основних чин-
ників формування особистості; як складову 
самоусвідомлення; як характеристику само-
цінності; як механізм керування поведінкою; як 
стійке почуття особистості; як своєрідну осо-
бистісну рису, що слабко змінюється в різних 
ситуаціях [14].

Взагалі, самоставлення є «витвором» захід-
ної філософської традиції. Досягнення, порів-
няння себе з іншими, прагнення недосяжного 
ідеалу – це все «західні стандарти». Східна кон-
цепція пропагує дбайливе ставлення до себе, 
доброту, саморозуміння та гуманність – тобто 
пропонує своєрідну концепцію самоспівчуття. 
При цьому самоспівчуття не виключає при-
йняття відповідальності за вчинки [1].

Висновки. Виходячи з аналізу проблеми 
самоставлення у психології, можна ствер-
джувати, що самоставлення є багатовимір-
ним феноменом. До його структури входять 
когнітивний, емоційний і поведінковий ком-
поненти, кожен із яких відіграє особливу 
роль у формуванні самооцінки, самоповаги, 
самоприйняття. Головними модальностями 
існування кожного компоненту можна вважати 
«Я-реальне», «Я-дзеркальне» і «Я-ідеальне». 
Поняття самоставлення варіюється залежно 
від психологічної теорії та інтерпретації.

Самоставлення, зокрема рівень само оцінки 
та самоповаги, безпосередньо впливає на 
поведінкові реакції та міжособистісну взаємо-
дію. Позитивне або негативне ставлення до 
себе формує мотиваційний потенціал людини 
та її адаптивність.

Самоставлення є важливим для визна-
чення особистісної цінності та відповідально-
сті за вчинки. В умовах соціального розвитку 

знання особливостей самоставлення допо-
магає прогнозувати міжособистісні контакти, 
ресурси особистості та рівень адекватності 
само оцінки.

Дослідження самоставлення можуть спри-
яти розвитку практичних програм для під-
тримки позитивної самооцінки, особливо 
у випадках асоціальної поведінки. Це знання 
може бути використане для сприяння особи-
стісному розвитку та підвищення адаптації до 
професійної діяльності.

Отже, самоставлення можна розглядати як 
ключовий механізм, що визначає самосприй-
няття, внутрішню мотивацію та здатність осо-
бистості до саморозвитку. 
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РОЛЬ ЕМПАТІЇ ТА ЕМОЦІЙНОЇ ЗРІЛОСТІ ФАХІВЦІВ У ВЗАЄМОДІЇ  
З ПОДРУЖЖЯМ
THE ROLE OF EMPATHY AND EMOTIONAL MATURITY OF PROFESSIONALS 
IN INTERACTION WITH MARRIED COUPLES

Стаття присвячена аналізу значення емпа-
тії та емоційної зрілості у діяльності фахів-
ців соціономічних професій, які працюють з 
подружніми парами, що стикаються з кри-
зовими ситуаціями. Автор наголошує, що 
сучасні умови вимагають від професіоналів 
не лише знань і навичок, але й розвинених 
особистісних якостей, таких як здатність 
до співпереживання та емоційна стійкість. 
Ці характеристики є ключовими у наданні 
ефективної психологічної підтримки, спря-
мованої на вирішення міжособистісних кон-
фліктів і подолання емоційних труднощів 
у взаєминах. У роботі розглянуто важли-
вість емпатії, яка полягає в умінні глибоко 
зрозуміти емоційні переживання кожного з 
партнерів. Це сприяє встановленню довір-
ливих та відкритих стосунків між фахівцем 
і клієнтами, що, у свою чергу, забезпечує 
кращу взаємодію під час процесу вирішення 
конфліктів. Крім того, емпатія допомагає 
спеціалістам враховувати особливості емо-
ційної реакції кожного з учасників подруж-
ніх відносин, що дозволяє створити більш 
індивідуалізовані та ефективні стратегії 
втручання. Емоційна зрілість професіоналів 
розглядається як здатність до збереження 
самоконтролю, емоційної рівноваги та стій-
кості навіть в умовах тривалого стресу або 
роботи з інтенсивними емоційними станами 
клієнтів. Автор акцентує увагу на тому, що 
високий рівень емоційної зрілості дозволяє 
фахівцям уникати професійного вигорання, 
що є частою проблемою у сфері допоміжних 
професій. Емоційно зрілі спеціалісти здатні 
ефективніше керувати своїми емоціями та 
уникати негативного впливу стресових 
факторів на власний психоемоційний стан. 
Дослідження свідчать, що фахівці, які мають 
високий рівень емпатії та емоційної зрілості, 
демонструють значно кращі результати у 
роботі з подружніми парами. Це зумовлено 
тим, що вони здатні більш глибоко прони-
кати в емоційний світ клієнтів, краще реа-
гувати на кризові ситуації та пропонувати 
адекватні способи розв’язання конфліктів. 
Таким чином, автор підкреслює, що розвиток 
емпатії та емоційної зрілості є важливим 
елементом професійної підготовки фахівців 
соціономічного профілю. Високий рівень цих 
якостей сприяє не тільки ефективній роботі 
з клієнтами, але й підтримці психологічного 
благополуччя самих фахівців, що є важливим 
фактором у забезпеченні їх професійної дов-
говічності та успішності в практиці.
Ключові слова: емпатія, емоційна зрілість, 
фахівці соціономічних професій, взаємодія з 
подружжям, психологічна підтримка.

The article is dedicated to analyzing the 
importance of empathy and emotional matu-
rity in the work of professionals in socio-eco-
nomic professions who work with married 
couples facing crisis situations. The author 
emphasizes that modern conditions require 
professionals not only to possess knowledge 
and skills but also to develop personal qual-
ities such as empathy and emotional resil-
ience. These characteristics are essential 
in providing effective psychological support 
aimed at resolving interpersonal conflicts and 
overcoming emotional difficulties in relation-
ships.
The paper highlights the significance of empa-
thy, which lies in the ability to deeply understand 
the emotional experiences of each partner. This 
promotes the establishment of trustful and open 
relationships between the professional and the 
clients, which, in turn, ensures better interaction 
during the conflict resolution process. Moreover, 
empathy helps specialists take into account the 
unique emotional reactions of each participant in 
the marital relationship, allowing for the creation 
of more individualized and effective intervention 
strategies.
The emotional maturity of professionals is viewed 
as the ability to maintain self-control, emotional 
balance, and stability even in conditions of 
prolonged stress or while working with clients’ 
intense emotional states. The author stresses 
that a high level of emotional maturity enables 
professionals to avoid burnout, a common issue 
in the helping professions. Emotionally mature 
specialists are more capable of managing their 
own emotions effectively and preventing the neg-
ative impact of stress factors on their psycholog-
ical well-being.
Research shows that professionals with high 
levels of empathy and emotional maturity 
demonstrate significantly better outcomes 
when working with married couples. This is 
due to their ability to deeply engage with cli-
ents’ emotional worlds, respond more effec-
tively to crises, and offer appropriate conflict 
resolution strategies.
Thus, the author underscores that developing 
empathy and emotional maturity is a crucial ele-
ment of professional training for socio-economic 
specialists. A high level of these qualities not only 
contributes to effective client work but also sup-
ports the psychological well-being of the profes-
sionals themselves, which is an important factor 
in ensuring their professional longevity and suc-
cess in practice.
Key words: empathy, emotional maturity, 
socio-economic professionals, interaction with 
couples, psychological support.

Вступ із розкриттям актуальності про-
блеми дослідження. Значущість дослі-
дження ролі емпатії та емоційної зрілості 
фахівців у взаємодії з подружжям обумовлена 
зростаючою потребою у фахівцях соціоно-
мічного профілю, які забезпечують підтримку 

подружжя у сучасному суспільстві, особливо 
під час криз та емоційних труднощів. Ці яко-
сті є фундаментом для ефективної професій-
ної діяльності, оскільки сприяють побудові 
довірливих та стійких стосунків між фахівцем 
і подружжям. Індивідуальний підхід до потреб 
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подружжя, особливо в складних життєвих 
обставинах, стає можливим завдяки здатності 
до емпатії, яка дозволяє фахівцю глибше розу-
міти емоційні переживання обох партнерів та 
більш адекватно реагувати на них. Водночас 
емоційна зрілість забезпечує професійну стій-
кість і дозволяє фахівцю ефективніше керувати 
власними емоціями, що допомагає уникати 
професійного вигорання та зберігати баланс 
у напружених робочих умовах. Крім того, ці 
якості сприяють підвищенню якості комуніка-
ції між фахівцями та подружжям, створюючи 
атмосферу довіри і співпраці, що є ключовим 
фактором у вирішенні конфліктних ситуацій 
та наданні психологічної підтримки. З огляду 
на сучасні тенденції у професійній підготовці 
фахівців соціономічного профілю, значна увага 
приділяється розвитку «м’яких» навичок, які 
є не менш важливими. Таким чином, емпатія 
та емоційна зрілість є важливими компетен-
ціями, які забезпечують успіх у професійній 
діяльності фахівців цієї сфери. В умовах сучас-
них соціальних викликів, таких як війни, мігра-
ція, економічні кризи, а також пандемії, роль 
фахівців з високим рівнем емпатії та емоційної 
зрілості стає ще більш актуальною, оскільки 
вони мають здатність ефективно працювати 
з подружжям, яке перебуває у кризовому стані, 
надаючи психологічну підтримку та допомага-
ючи знаходити шляхи подолання труднощів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження з повним обґрунтуванням здобутих 
наукових результатів. Вивчення зарубіжної 
практики показує, що у країнах, де акценту-
ється увага на розвитку емпатії в навчальних 
програмах, фахівці виявляють вищий рівень 
задоволеності своєю роботою та резуль-
татами взаємодії з клієнтами. Наприклад, 
у Великій Британії програми підготовки соці-
альних працівників включають модулі, присвя-
чені емоційному інтелекту та управлінню стре-
сом, що позитивно впливає на їхню здатність 
реагувати на складні ситуації з членами сімей. 
У США існує практика навчання майбутніх пси-
хологів через рольові ігри та симуляції, що 
дозволяє їм практикувати емпатійні навички 
в реальних сценаріях. Ці підходи демонстру-
ють, як емпатія та емоційна зрілість можуть 
бути інтегровані в навчальний процес, покра-
щуючи готовність фахівців до роботи в умовах 
підвищеної емоційної напруги [7,10].

Емпатія та емоційна зрілість є двома клю-
човими поняттями, які відіграють важливу 
роль у психологічній взаємодії та професійній 
діяльності фахівців, особливо у сфері соціоно-
мічного профілю. Аналіз цих понять дозволяє 
глибше зрозуміти їх значення та взаємозв’я-
зок в контексті ефективної комунікації та пси-
хологічної підтримки.

Вивчення наукових джерел [1,2,6,7] свід-
чить про те, що під поняттям «емпатія» розумі-

ється здатність людини усвідомлено розпізна-
вати та розуміти емоції іншої особи, виявляючи 
при цьому співчуття і емоційну залученість. 
Вавринів О. зазначає, що емпатію слід розгля-
дати як багатовимірне поняття, що включає як 
когнітивні, так і емоційні складові. Когнітивна 
емпатія стосується здатності розуміти думки, 
переконання та мотивації іншої людини, тоді 
як емоційна емпатія передбачає відгук на емо-
ційний стан інших, що сприяє побудові довір-
ливих взаємин [3].

У психології сформувалися два підходи 
до розуміння емпатії. Згідно з першим підхо-
дом, емпатія трактується як процес або стан. 
Другий підхід акцентує увагу на емпатії як на 
здатності або стійкій властивості особистості. 
В межах цього підходу дослідники розгляда-
ють емпатію по-різному: одні вважають її про-
явом моральних почуттів, інші підкреслюють її 
роль у гармонізації міжособистісних стосунків. 
Більшість науковців визначають емпатію як 
складний механізм, необхідний для ефектив-
ної взаємодії між людьми. Узагальнюючи різні 
підходи, більшість вчених виділяють у струк-
турі емпатії три основні компоненти: емоцій-
ний – здатність розпізнавати й розуміти емоції 
інших, когнітивний – здатність подумки прони-
кати у внутрішній світ іншої людини, та пове-
дінковий – здатність допомагати, полегшуючи 
страждання співрозмовника.

В професійному контексті емпатія відіграє 
вирішальну роль у побудові зв’язку між фахів-
цем та клієнтом, оскільки вона створює атмос-
феру співчуття, підтримки та розуміння. Для 
фахівців, які працюють з подружжям, емпатія 
стає основою для успішної взаємодії, оскільки 
вона дозволяє фахівцю відчути емоційний стан 
партнерів, їхні труднощі та переживання. Це 
допомагає не тільки розуміти їхні проблеми, 
але й сприяти їх вирішенню через більш гли-
боку залученість та готовність допомогти.

Зважаючи на результати аналізу наукових 
джерел Вірної Ж. П., Кандиби М. О., Коча-
рян О. С., Півень М. А., ми дійшли висновку, що 
емоційна зрілість означає здатність людини 
усвідомлювати, регулювати та контролювати 
власні емоції в різних життєвих і професійних 
ситуаціях. Вона характеризується стійкістю 
до стресу, адекватною реакцією на емоційні 
стимули та здатністю знаходити баланс між 
особистими та професійними обов’язками. 
Емоційно зріла людина здатна управляти емо-
ціями таким чином, щоб вони не впливали на її 
професійну діяльність чи рішення [4,5].

Важливість емоційної зрілості у професій-
ній діяльності фахівців, на думку Вірної Ж. П. 
та Кандиби М. О. полягає в тому, що вона доз-
воляє ефективно справлятися з напруженими 
та стресовими ситуаціями, зокрема під час 
роботи з подружжям, яке переживає конфлікти 
або кризові ситуації. Емоційно зрілі фахівці 
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зберігають професійну стійкість, уникають 
емоційного вигоряння та знижують рівень емо-
ційного навантаження, що є ключовим у сфері 
соціономічного профілю [4].

Враховуючи думки дослідників, а також 
зважаючи на результати всебічного вивчення 
цього питання, ми зауважуємо, що ці два 
поняття доповнюють одне одного. Емпатія 
дозволяє фахівцю проникати в емоційний 
світ іншої людини, тоді як емоційна зрілість 
допомагає керувати власними емоціями під 
час взаємодії. Без емоційної зрілості емпатія 
може стати причиною емоційного виснаження 
фахівця через надмірну залученість у проблеми 
клієнта. Натомість гармонійне поєднання 
емпатії та емоційної зрілості дозволяє фахівцю 
залишатися залученим та розуміючим, водно-
час зберігаючи професійну дистанцію та стій-
кість [2, 6]. Отже, емпатія та емоційна зрілість 
є фундаментальними складовими професійної 
компетентності фахівців соціономічного про-
філю, які працюють з подружжям. Вони спри-
яють побудові ефективної взаємодії, підтримці 
та вирішенню конфліктів, а також забезпечу-
ють професійну стійкість фахівців в умовах 
емоційних та психологічних навантажень.

Роль емпатії та емоційної зрілості фахівців 
у взаємодії з подружжям є надзвичайно важ-
ливою, оскільки ці якості забезпечують ефек-
тивність комунікації, підтримку та розв’язання 
конфліктів у межах сімейних відносин. Емпатія 
дозволяє фахівцю глибше зрозуміти емоційні 
потреби та переживання обох партнерів, від-
чути їхні труднощі та побачити ситуацію з точки 
зору кожного з них. Це створює можливість 
для побудови довірливих стосунків між фахів-
цем і подружжям, сприяє відкритості та готов-
ності до спільної роботи над вирішенням про-
блем [2, 6].

Водночас, в своїх роботах та Чаплак Я та 
Штих І. І.. зазначають, що емоційна зрілість 
фахівця відіграє роль у регулюванні власних 
емоцій і збереженні професійної дистанції під 
час роботи з емоційно напруженими ситуаці-
ями. Це дозволяє фахівцю залишатися стій-
ким, не піддаватися на емоційні виклики та 
уникати професійного вигорання. Емоційно 
зрілий фахівець здатен адекватно реагувати 
на емоції подружжя, не дозволяючи власним 
переживанням впливати на процес взаємо-
дії [8, 9].

Ці якості у взаємодії з подружжям допома-
гають створити атмосферу розуміння та спів-
праці, що є важливим для вирішення конфліктів, 
надання підтримки під час кризових ситуацій 
та допомоги у розвитку здорових відносин. 
Емпатія та емоційна зрілість також сприяють 
встановленню рівноваги між допомогою парт-
нерам у вираженні своїх почуттів і створенні 
конструктивного простору для пошуку рішень, 
що допомагає зміцнити сімейні стосунки.

Дослідження проводилося з метою вияв-
лення рівня емпатійних тенденцій серед трьох 
груп фахівців — психологів, психотерапевтів 
і соціальних працівників. Кожна група склада-
лася з 25 осіб. Основні результати наведені 
нижче:

Високий рівень емпатійності зафіксовано 
у осіб 56% психологів, що свідчить про їхню 
здатність ефективно відчувати та розуміти 
емоційні стани інших людей, що є важливим 
аспектом у роботі психолога. Нормальний 
рівень емпатії виявлено у 44% психологів, 
що свідчить про оптимальний баланс між 
емоційною чутливістю та раціональністю, що 
дозволяє їм адекватно реагувати на потреби 
клієнтів.

Низький рівень емпатійності виявлено 
у 48% психотерапевтів. Цей показник може 
вказувати на певну емоційну дистанцію, що 
часто є необхідною в роботі психотерапевтів 
для збереження власного психічного бла-
гополуччя. Нормальний рівень емпатії пока-
зали 52% психотерапевтів, які демонструють 
баланс між професійним ставленням до клі-
єнтів і здатністю співчувати, не занурюючись 
надмірно в емоційні стани пацієнтів.

Щодо результатів серед соціальних пра-
цівників, то зауважимо, що високий рівень 
емпатійності показали 36% осіб, що вказує на 
їхню здатність відчувати емоційні стани інших 
і активно підтримувати клієнтів у складних 
ситуаціях. Дуже високий рівень емпатії вияв-
лено у 24% осіб, що демонструє їхню сильну 
емоційну включеність у роботу, а також під-
вищену чутливість до проблем інших людей. 
Нормальний рівень емпатії зафіксовано у 28% 
соціальних працівників, які в свою чергу здатні 
ефективно регулювати свої емоційні прояви, 
підтримуючи здоровий баланс у роботі з клі-
єнтами. Низький рівень емпатії показали 12% 
осіб, що може свідчити про певні труднощі 
у встановленні емоційних контактів з клієнтами 
або можливі професійні виклики.

Таким чином, загальний аналіз свідчить 
про те, що рівень емпатії варіюється залежно 
від професії. Психологи демонструють високі 
показники емпатії, що важливо для їхньої 
роботи з емоційними потребами клієнтів. 
Психотерапевти мають більш збалансова-
ний підхід, що дозволяє їм уникати емоцій-
ного виснаження. Соціальні працівники також 
показали значний рівень емпатійності, проте 
серед них зустрічаються представники як 
з високим, так і з низьким рівнем, що може 
бути пов’язано з різними аспектами їхньої 
професійної діяльності.

У дослідженні емоційної зрілості, прове-
деному серед психологів, психотерапевтів 
і соціальних працівників, було проаналізо-
вано результати за чотирма основними шка-
лами: експресивності, саморегуляції, емпатії 
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та щирості, зокрема в контексті вибірок учас-
ників.

Шкала експресивності виявила, що пси-
хологи та соціальні працівники мають вищі 
показники інтраекспресивності в порівнянні 
з психотерапевтами. Це свідчить про те, що 
психологи і соціальні працівники більше здатні 
виражати свої внутрішні емоції, тоді як психо-
терапевти демонструють більшу стриманість. 
Щодо екстраекспресивності, соціальні праців-
ники показали найвищі результати, що вказує 
на їхню готовність до відкритого вираження 
емоцій у спілкуванні з іншими.

Шкала саморегуляції показала, що психо-
терапевти продемонстрували найвищі резуль-
тати за інтросаморегуляцією, що вказує на їх 
здатність ефективно управляти своїми емоці-
ями. Психологи і соціальні працівники також 
показали високі результати, але з деякими 
коливаннями. Щодо екстрасаморегуляції, всі 
групи продемонстрували середні показники, 
хоча соціальні працівники виявили тенденцію 
до меншої ефективності в управлінні емоціями 
під впливом зовнішніх факторів.

Шкала емпатії продемонструвала, що пси-
хотерапевти мають найвищі результати за 
інтроемпатією, що свідчить про їхню здатність 
глибоко відчувати емоції інших. Психологи 
також показали високі результати, тоді як соці-
альні працівники мали різноманітні резуль-
тати, зокрема велику кількість респондентів із 
низьким рівнем екстраемпатії, що може вказу-
вати на їхню схильність до менших проявів чут-
ливості у взаємодії.

Шкала щирості виявила, що психологи 
мають вищі показники щирості, вказуючи на 
їхню відкритість у висловлюваннях. Психо-
терапевти і соціальні працівники показали 
середні результати, що свідчить про варіа-
тивність у їхній щирості. Це може вказувати на 
вплив професійних ролей та специфіки роботи 
на їхню здатність бути щирими в спілкуванні.

Таким чином, результати дослідження за 
вказаними шкалами дозволяють виявити осо-
бливості емоційної зрілості серед різних груп 
професіоналів, підкреслюючи важливість про-
фесійного контексту у формуванні емоційних 
тенденцій.

Зважаючи на викладене вище, слід зазна-
чити що дослідження, проведене з викорис-
танням двох методик, дало змогу оцінити 
рівень емпатії та емоційної зрілості фахівців, 
зокрема психологів, психотерапевтів та соці-
альних працівників. Ці якості є критично важли-
вими для ефективної взаємодії з подружжями, 
адже від них залежить якість комунікації та під-
тримки у стосунках.

Результати дослідження підкреслюють 
важливість синергії між емпатією та емоцій-
ною зрілістю у фахівців. Високий рівень емпа-
тії, поєднаний із емоційною зрілістю, дозво-

ляє фахівцям більш ефективно взаємодіяти 
з подружжями, допомагаючи їм зрозуміти свої 
почуття та знайти конструктивні рішення для 
покращення стосунків.

Висновки з проведеного дослідження, 
у яких представлені розгорнуті конкретні 
висновки за результатами дослідження та 
перспективи подальших наукових пошуків 
у цьому напрямі. Отже, результати дослі-
дження підтверджують, що емпатія та емо-
ційна зрілість є ключовими складовими ефек-
тивної роботи фахівців з подружжями. Ці якості 
сприяють створенню підтримуючого середо-
вища, де пари можуть відкрито обговорювати 
свої переживання, працювати над вирішенням 
конфліктів і досягати гармонії у стосунках. Від-
повідно, підвищення рівня емпатії та емоцій-
ної зрілості у фахівців є важливим завданням 
для забезпечення високої якості психологічної 
підтримки подружжя. Подальші дослідження 
можуть бути спрямовані на розробку психоло-
гічних інтервенцій, таких як тренінги для роз-
витку емпатії та емоційної зрілості, що сприя-
тиме покращенню якості роботи з сімейними 
парами. Окремої уваги потребує дослідження 
специфіки взаємодії фахівців різних профі-
лів (психологів, психотерапевтів, соціальних 
працівників) з подружніми парами, що дозво-
лить визначити, які емпатійні та емоційні яко-
сті є найбільш ефективними для подолання 
сімейних конфліктів.
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ПОДРУЖНІХ СТОСУНКІВ  
В СИТУАЦІЇ ВИМУШЕНОГО РОЗДІЛЕННЯ СІМ’Ї
PSYCHOLOGICAL FEATURES OF MARITAL RELATIONSHIPS  
IN THE SITUATION OF FORCED FAMILY SEPARATION

Стаття присвячена аналізу особливостей 
подружніх стосунків у сім’ях, які було розді-
лено через воєнні дії, що тривають на тери-
торії України. Для психодіагностики емоцій-
них стосунків між партнерами в шлюбі було 
використано авторську анкету. Для уточ-
нення узагальнених уявлень про стан жит-
тєдіяльності було запропоновано «Шкалу 
оцінки якості життя» в адаптації О. Чабана 
та Шкала любові та симпатії З. Рубіна 
(Z. Rubin). Для визначення значущості відмін-
ностей у результатах застосовано методи 
статистичної обробки даних.
Емпіричне дослідження переконливо під-
твердило, що тривала розлука тягне за 
собою численні й часто незворотні наслідки, 
а постійний стрес негативно позначається 
на стосунках у сім’ях. Аналіз відповідей пока-
зав, що найбільш важливими факторами, що 
вплинули на сімейні стосунки після евакуації, 
на думку жінок, це зміна навколишнього сере-
довища, відсутність близькості та значна 
відстань між членами сім’ї. Було визначено, 
що досліджувані найчастіше відчувають 
занепокоєння через невизначеність май-
бутнього, емоційне виснаження та страх за 
життя чоловіка. Показано, що загострення 
у стосунках відбувається через різні погляди 
на майбутнє, відсутність підтримки та 
пагубні звички чоловіка. З’ясовано, що пере-
важна більшість респонденток використо-
вують копінгові стратегії, орієнтовані на 
проблем, а саме через опанування нових 
знань та навичок (робота, навчання, хобі, 
подорожі тощо) та як можливість кар-
динально змінити життя. Позитивними 
моментами в ситуації що склалася, опитані 
жінки вбачають переоцінку цінностей, фор-
мування життєстійкості, здобуття корис-
них навичок, посилення почуття любові та 
перебування у безпеці. Проведене емпіричне 
дослідження, дозволяє стверджувати, що 
вимушене розділення сім’ї є дуже складною і 
стресовою ситуацією для всіх зацікавлених 
сторін, і психологічний супровід може бути 
корисним в цьому контексті.
Ключові слова: вимушено розділена сім’я, 
подружні стосунки, емоційний стан дружин, 
психологічний супровід, онлайн-терапія.

This article is focused on the analysis of peculiar 
features characterizing couple relationships in 
families separated due to ongoing hostilities in 
Ukraine. The psychological assessment of emo-
tional relationships between married partner was 
done using the author-developed questionnaire. 
The Quality of Life Scale adapted by O. Chaban 
and the Love and Liking Scale by Z. Rubin were 
used to explore generalized perceptions about 
the state of life functioning. Significant differences 
in test results were identified using statistical data 
processing methods. 
The empirical study results have persuasively 
confirmed that the long-term separation leads 
to multiple and often irreversible implications, 
while the chronic stress negatively affects the 
family relationships. The response analysis 
shows that the most important factors impact-
ing the family relationships in the post-evacua-
tion setting, in opinion of female respondents, 
include the changing environment, the lack of 
intimacy and the large distance between the 
family members. It is demonstrated that respon-
dents are mostly concerned by the uncertainty 
regarding their future, the emotional exhaustion, 
and the fear of life of their spouse. The study 
shows that the aggravation of family relation-
ships happens due to conflicting visions of the 
future, the lack of support, and the addictive 
behavior of husbands. It has been revealed 
that the absolute majority of female respon-
dents use problem-focused coping strategies, 
such as mastering new knowledge and skills 
(professional occupation, education, hobbies, 
travelling, et cetera), which they perceive as an 
opportunity to dramatically change their lives. 
Another positive aspect of the ongoing situation 
highlighted by female respondents is a chance 
to reconsider their values, develop resilience, 
gain useful skills, strengthen the feeling of love 
and stay in safe environment. 
The conducted empirical study supports a con-
clusion that the forced separation of families is an 
extremely challenging and stressful situation for 
all parties involved, who may greatly benefit from 
the psychological follow-up.
Key words: forcibly separated families, married 
couple relationships, emotional state of married 
women, psychological follow-up, online therapy.

Актуальність дослідження. Війна 
назавжди змінила життя кожного українця, 
вона руйнує не тільки нашу країну, а й наші 
сім’ї [5, с. 101]. Багато сімей роз’єднуються 
через міграцію жінок і дітей у безпечні місця, за 
межі нашої держави, а частина родини зали-
шається, через певні обставини, на окупованій 
території [2, с. 77]. Сім’я є одним з основних 
інститутів суспільства та основою кожної дер-
жави. Сім’я відіграє велику роль у житті окре-
мої особистості і суспільства в цілому. Вона 
є важливою сферою особистісної самореа-
лізації, завдяки якій задовольняються базові 
психологічні потреби членів сім’ї. Кожна 

людина все своє життя, стикається з різними 
кризовими ситуаціями, як в особистому так 
і в подружньому житті. При чому кожна сім’я 
по-різному протистоїть кризам та життєвим 
складнощам. Певні аспекти сімейних взаємин 
були відображені у роботах таких психологів, 
як: О. Столярчук, О. Бондарчук, С. Діденко, 
М. Корольчук, Л. Орбан-Лембрик, Л. Помит-
кіна, К. Седих, З. Кісарчук. Вивченню сутності 
сім’ї та сімейного виховання присвятили свої 
роботи вчені-педагоги: О. Протас, О. Вишне-
вський, І. Трубавіна, В. Постовий, З. Кияниця, 
Г. Бевз, Т. Федорченко. Деякі вчені-психотера-
певти у своїх роботах наголошували на певних 
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проблемах у родині, а саме: С. Васьківська, 
П. Горностай, Н. Пов’якель, А. Спиваковська, 
М. Грищук, Л. Шестопалова. Будь-яка криза, 
у тому числі війна, зазначає І. Шинкаренко, 
показує, що відбувається між подружжям 
насправді. Стрес в умовах війни відрізняється 
від «звичайного», що був у розумінні більшо-
сті людей. Адже у мирний час ми зневажали 
такими порушеннями у базових потребах, як: 
відсутність води, їжі, тепла, розлука, вимушені 
переїзди. Жінки змушені бути сильними, брати 
відповідальність за себе і дітей у чужих країнах, 
забезпечувати собі на проживання [4, с. 551].

В. Стасюк визначає, що в сім’ї одним бра-
кує підтримки, поради, влучного слова, піклу-
вання, бо сім’я – то найрідніші та найдорожчі 
люди, які допоможуть пережити пекло. Сто-
сунки інших зазнають негативних змін: з’яв-
ляються політико-ідеологічні розбіжності між 
членами родини (наявність близьких родичів 
у країні-агресорі), різняться цінності, потреби 
та зацікавлення. Подружжя змушені навчи-
тися жити одне без одного. Бракує ресурсів на 
почуття – виживання та побут посідають перше 
місце. Не вистачає емоцій, у стосунках стає 
багато втоми та виснаження [3, с. 243]. В ана-
лізі, проведеному В. Данілевич (Danilewicz, 
2008) з’являється термін «просторово/геогра-
фічно відокремлена сім’я», так автор визначає 
ті сім’ї, які переживають «розділення фізич-
ного, а не емоційного простору». Це категорія 
сімей, які живуть за кордоном, хоча вони тим-
часово не разом, але почуття спільності та вза-
ємної підтримки [7, с. 124]. 

Отже, сьогоднішній день існує значна кіль-
кість вітчизняних і зарубіжних досліджень, 
присвячених проблемі подружнього благопо-
луччя, задоволеності у шлюбі, стабільності. 
Але досліджень, присвячених проблемам 
вимушено розділених сімей в Україні ще недо-
статньо, що підтверджує актуальність та прак-
тичну значущість даної роботи.

Психодіагностика стосунків між партне-
рами в шлюбі здійснювалася за допомогою 
наступних методів: 1) авторська анкета (docs.
google.com/forms) 2) «Шкала оцінки якості 
життя» (Чабан О.С.); 3) Шкала любові та сим-
патії З Рубіна (Z. Rubin), методами статис-
тичної обробки даних. В експерименті взяли 
участь 46 жінок, які зараз перебувають в різних 
країнах і вимушено розділені зі своїми чолові-
ками. За віком досліджувані жінки розподіли-
лися наступним чином: 36–44 років – 36,1%; 
45–55 років – 34,8%; 26–35 років – 17,4%; 
18–25 років – 8,7%. Всі жінки дали згоду на 
анонімне використання їх даних для цілей 
дослідження. Дослідження проводилось у січ-
ні-березні 2023 року.

Виклад основного матеріалу. Най-
більш інформативною для якісного аналізу 
виявилася авторська анкета, які складалася 

з 6 питань. На кожне питання пропонувалося 
від 5 до 8 варіантів відповідей, також була 
можливість надати розгорнуту відповідь. Жінці 
дозволялось обрати до 3 варіантів відповідей 
в кожному питанні.

Виявилося, на думку жінок, що найбільш 
значущими факторами, які вплинули на сімейні 
стосунки після евакуації стали зміна навко-
лишнього середовища (58%), відсутність 
близькості (58%) та велика відстань (46%). 
Проблеми у вихованні дітей були поставлені 
ними на 4 місце (25%). На питання про емоції 
досліджувані відповіли, що найчастіше вони 
відчувають занепокоєння через невизначе-
ність майбутнього (80%), емоційне висна-
ження (63%), страх за життя чоловіка (50%) та 
почуття самотності 33%. Емоції, що пов’язані 
саме з вимушеним розділенням сім’ї – це три-
вога 67%, розгубленість 58% та смуток 54%; 
різні страхи та почуття та вразливості відчу-
вала кожна третя жінка. Також було названо 
безнадія, роздратування і навіть злість. 

Ми вважаємо, що нормалізація емоційної 
сфери жінок має стати першочерговою лан-
кою психокрекційного впливу з боку психо-
лога. В деяких ситуаціях необхідно відновити 
здатність жінок до саморегуляції, а деяких 
допомогти сформувати навички керування 
негативними переживаннями. 

Щодо проблем, які загострилися (з’яви-
лися) у стосунках з чоловіками, жінки відповіли, 
що в першу чергу, це різні погляди на майбутнє 
(46%), відсутність емоційної підтримки (38%). 
Про згубні звички партнера, що посилились 
через його самотність, та про охолодження 
почуттів між подружжям повідомила кожна 
третя респондентка. Важливо, на нашу думку, 
що про конфлікти через матеріальні труднощі 
вказали лише 13% жінок.

Нами також досліджувались настанови жінок 
про способи опанування ситуацією, що скла-
лася. Дві третини досліджуваних намагаються 
використовувати копінгові стратегії, орієнто-
вані на розв’язання проблем: набуття нових 
навичок і знань (вивчення мови, пошук роботи, 
влаштування дітей в навчальні заклади та ін.). 
Незначна кількість респонденток розглядала 
цей період як можливість зануритись у своє 
хобі, подорожувати, якщо є можливість. Такі 
відповіді властиві жінкам, які не мають дітей. 
Щодо розв’язання непорозумінь з чоловіком, 
то кожна третя респондентка вирішила перене-
сти це на мирний час, а в першу чергу займа-
тися своїми нагальними потребами безпечного 
проживання, матеріального забезпечення, 
оформлення документів та потребами дітей. 
20% досліджуваних не виключали, що у май-
бутньому звернуться по допомогу до психолога 
для відновлення взаєморозуміння в сім’ї.

З метою визначення наявного рівня життє-
стійкості жінок, які були розділені з чоловіками 
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через вимушену евакуацію, нами було запро-
поновано питання: «Чи є, на Вашу думку, якісь 
позитивні моменти в ситуації, що склалася?». 
Три чверті досліджуваних вказали, що в них 
відбулася значна переоцінка цінностей, вони 
по-новому сприйняли важливість стосунків, 
подружньої підтримки, сімейної атмосфери, 
яка панувала в родині. Також респондентки 
зауважили, що нова ситуація стала викликом 
і змусила перевірити себе на життєстійкість 
(58%). Також 42% досліджуваних зауважили, 
що вони були змушені дуже швидко набувати 
нові корисні навички, шукати і встановлювати 
нові контакти, значно поглибити вміння спілку-
ватися з незнайомими людьми і долати часто 
непереборні вимоги офіційних установ. Цей 
досвід певною мірою змінив ставлення жінок 
до себе, показав, що вони сильніші і витри-
валіші, ніж самі уявляли. Така ж частка рес-
понденток вказала, що вимушено розлука 
посилила почуття любові до чоловіка. Майже 
половина жінок зауважили, стали більше ціну-
вати прості побутові зручності, родинний зати-
шок і перебування у безпеці.

З метою оцінки якості життя нами було 
застосовано Шкалу оцінки якості життя 
(Чабан О. С.) – Chaban Quality of Life Scale – 
CQLS, [6]. Методика містить питання, які сто-
суються 10 основних сфер життя людини. Рес-
пондент має висловити ступінь задоволення 
кожною з них, оцінюючи свій стан за останні 
три місяці. Результати наведено в таблиці 1. 

Таблиця 1
Результати, отримані за Шкалою оцінки 

якості життя (Чабан О.С.)
Рівень якості життя %

Дуже низький 56,5
Низький 8,7
Середній 30,4
Високий 4,4

Виявляється, що більше половини жінок 
нашої вибірки (65,2%) оцінюють якість свого 
життя на низькому і дуже низькому рівні, не 
зважаючи на те, що час перебування за кордо-
ном в багатьох перевищив півроку. Це засвід-
чує, що у переважної більшості жінок соціаль-
но-психологічна адаптація не відбулася, вони 
потребують ненав’язливої, але постійної пси-
хологічної підтримки не лише з боку рідних, 
а і з боку психолога, хоча дехто з респонден-
ток вказував на те, що не виключає залучення 
у групи підтримки, або опанування методами 
самодопомоги. Тому форма онлайн консуль-
тування, на нашу думку, є оптимальною, може 
бути короткотривалою і здійснюватися за 
запитом. 

Також нами було здійснено спробу про-
аналізувати особливості сприймання якості 

життя жінками різних вікових груп (таблиця 2). 
Пілотажне опитування показало, у жінок в віці 
26–35 років значно вище середні показники 
задоволеності життям. Але ми усвідомлюємо, 
що через мало чисельність вибірки, не можна 
вважати результати достовірними і перед-
часно розповсюджувати на всіх жінок, які 
вимушено роз’єднані з чоловіками через воєн-
ний стан. Категорія «якості життя» є багатови-
мірної, тому для пояснення знайдених вікових 
відмінностей необхідні додаткові якісні і кіль-
кісні дослідження. 

Таблиця 2
Результати, отримані за Шкалою оцінки 

якості життя залежно від віку
Показник Можливий 

кількісний 
діапазон

Вік M SD

Рівень 
якості 
життя

0–100 балів

18-25 57,00 11,31
26-35 74,75 2,50

36-44 51,77 14,36
45-55 54,75 15,48

Примітка: рівень якості життя: дуже низький – 
до 56 балів включно, низький – від 57 до 66 включно, 
середній – від 67 до 75 включно, високий – від 76 до 82 
включно. 

Для визначення емоційного забарвлення 
подружніх стосунків нами було запропоновано 
жінкам відповісти на питання Шкали любові 
та симпатії (З. Рубін) – Ruben’s Scales of Lik-
ing and Loving. Методика дозволяє з’ясувати 
наявність любові та симпатії у взаєминах чоло-
віка і дружини. Зокрема, важливими для вимі-
рювання є компоненти шкали любові: прив’я-
заність, турбота і ступінь інтимності відносин. 
Шкала симпатії реєструє ступінь поваги, сту-
пінь захоплення і ступінь сприймання подібно-
сті об’єкта оцінки (партнера) з респондентом. 

Аналіз результатів показав, що жінкам бра-
кує подружніх стосунків по всіх сферах і спільне 
виконання домашніх вправ і проведення віль-
ного часу, не вистачає любові і сексуальної 
активності з коханим чоловіком. Негативні 
емоції накопичуються і провокують сварки, 
навіть у разі нечастих віртуальних зустрічей. 

Зазначається, що в Україні протягом пер-
шого півріччя 2023 року кількість зареєстро-
ваних шлюбів порівняно з відповідним періо-
дом минулого року скоротилася, а розлучень 
побільшало на третину. Також існує при-
пущення, що після завершення війни може 
проявитися так званий компенсаційний під-
йом кількості розлучень. Відомо, що у кризо-
вих умовах пари відкладають свої проблеми 
на потім, але пізніше проходять через непро-
стий етап налагодження стосунків, а при 
невдалих спробах наважуються на офіційне 
розлучення [1].
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Тому, на нашу думку, важливим в корекцій-
ній (профілактичній) роботі із жінками є спри-
яння адаптації до нового оточення і набуття 
нових навичок налагодження близькості 
з партнером, хоч і на відстані.

Нами було розроблено і апробовано про-
граму онлайн-консультування подружніх пар, 
вимушено розділених через війну. Програма 
здійснюється з урахуванням потреб і особли-
востей кожної конкретної пари. Ось загальний 
план, який можна використовується як основу 
для такої програми:

Сесія 1: Оцінка потреб
Ціль: Ознайомлення психолога з сімейною 

ситуацією та потребами пари.
1.1. Вступ і визначення цілей: зустріч 

з обома членами пари для обговорення цілей 
терапії та очікувань.

1.2. Оцінка сімейної історії: розмова про 
історію відносин, важливі події і конфлікти, які 
можуть вплинути на поточну ситуацію.

1.3. Визначення проблем: визначення кон-
кретних проблем, з якими стикаються члени 
пари через вимушену розлуку внаслідок війни.

Сесія 2: Розвиток комунікаційних нави-
чок

Ціль: Покращення навичок ефективної 
комунікації.

2.1. Емпатичне слухання: навчання пари 
активно слухати один одного і виявляти емпа-
тію.

2.2. Виразна комунікація: вправи для нав-
чання зрозуміло та чітко виражати свої почуття 
і потреби.

2.3. Розв’язання конфліктів: способи вирі-
шення конфліктів та важливість компромісу.

Сесія 3: Психологічна підтримка
Ціль: Допомога у конструктивному вира-

женні емоцій та робота над непорозуміннями.
3.1. Вправи на конструктивне, неконфліктне 

вираження гніву, смутку, тривоги та інших емо-
цій.

3.2. Робота зі стресом: Техніки для змен-
шення стресу та тривожності.

3.3. Психологічна підтримка військових: 
Якщо один із членів пари є військовослужбов-
цем, то обговорення питань та особливостей, 
які стосуються його воєнного досвіду.

Сесія 4: Планування майбутнього
Ціль: Розгляд майбутнього та розвиток пла-

нів щодо зближення.
4.1. Відновлення відносин: допомога парі 

у визначенні кроків для відновлення своїх від-
носин.

4.2. Планування зустрічей: обговорення 
можливостей зустрічей в майбутньому, якщо 
це безпечно та можливо.

4.3. Завдання додому: завдання та вправи 
для покращення відносин між сесіями.

Сесія 5: Оцінка та завершення
Ціль: Підсумкова оцінка терапії та розробка 

плану на майбутнє.
5.1. Оцінка прогресу: розгляд здобутків 

і змін після проведення консультування.
5.2. Планування майбутнього: розробка 

стратегій для подальшого зближення та під-
тримки відносин.

5.3. Завершення терапії: Надання рекомен-
дацій для подальшої підтримки подружніх сто-
сунків а відстані.

Ця програма має за мету надати парі нави-
чки і інструменти для впорядкування їх ситуації 
та покращення комунікації, емоційного само-
почуття та відносин. Завжди важливо адапту-
вати підхід до конкретної пари та їхніх потреб.

Вимушене розділення сім’ї є дуже склад-
ною і стресовою ситуацією для всіх зацікавле-
них сторін, і психологічний супровід може бути 
корисним в цьому контексті. Основні напрями 
психологічного супроводу для вимушено роз-
ділених подружніх пар включають такі аспекти: 
підтримка позитивного емоційного стану, 
покращення комунікаційних навичок, робота 
над відновленням довіри, допомога в індивіду-
альному саморозвитку та інше.

Висновки. Вимушений виїзд українських 
жінок закордон та розлука з близькими не тільки 
ускладнили їх повсякденне життя, а й погіршили 
здатність опиратися скрутним обставинам 
через переважання сильних, тривалих негатив-
них емоцій таких як тривога, психологічне вис-
наження, страх за долю дітей та чоловіка, який 
залишився в Україні. Також зазначимо, що для 
одних сімей наслідком несприятливого впливу 
кризових ситуацій буде посилення сімейних 
проблем: часткова або повна відсутність задо-
волення від подружнього життя, зростання кон-
фліктів, розлучення тощо. А для інших, навпаки, 
під впливом зовнішніх або внутрішніх чинників 
стресу, для подолання кризи та збереження 
сім’ї, подружжя посилювати свою згуртова-
ність та спільні зусилля. Найбільш важливими 
факторами, що вплинули на сімейні стосунки 
після евакуації, на думку жінок, які взяли участь 
у дослідженні, є зміна оточуючого середовища, 
відсутність близькості та значна відстань між 
членами сім’ї. Більше половини жінок (65,2%) 
оцінюють якість свого життя на низькому і дуже 
низькому рівні. Для цих жінок важливим в корек-
ційній роботі є приділення уваги питанням адап-
тації до нового оточення і налагодження близь-
кості з партнером, хоч і на відстані. Вимушене 
розділення сім’ї є дуже складною і стресовою 
ситуацією для всіх зацікавлених сторін, і психо-
логічний супровід може бути корисним в цьому 
контексті. Розроблена та апробована програма 
онлайн консультування розрахована на 5 сесій 
і спрямована на підтримку емоційного стану, 
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сприяння вираженню почуттів, розумінню емо-
цій та допомогу в управлінні стресом і триво-
гою. Також важливим є покращення комуні-
каційних навичок, що допомагає розумінню 
потреб і бажань одне одного, зменшує кон-
флікти і непорозуміння. Особливої уваги потре-
бує робота над відновленням довіри в парі. 
Варто пам’ятати, що вимушена розлука може 
бути можливістю для індивідуального само-
розвитку. Психолог може допомогти кожному 
партнеру знайти свої інтереси, цілі і розвивати 
особистість. При плануванні психотерапевтич-
ної роботи з подружжям на відстані важливо 
спиратися на певні напрямки психотерапії, які 
можуть бути особливо корисними для розв’я-
зання проблем та покращення відносин. 
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Актуальність дослідження. Сучасне 
життя людини стало усе більше залежати від 
стосунків, які вона будує в умовах глобальних 
процесів розвитку технологій, виникнення 
збройних конфліктів, культурної різноманіт-
ності населення в межах однієї держави, що 
переплітається з міграційними процесами, 
всесвітньою інфекційною загрозою та нагні-
танням ядерної катастрофи; зростає інтерес 
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Проблему «гармонізації» як філософської і 
психологічної категорії та суспільного фено-
мену, що виник ще в античні часи, покладено 
в основний зміст статті, яка висвітлює нау-
кові доробки зарубіжних філософів, соціаль-
них психологів та соціологів – Т. Адорно, Дж. 
Боулбі, Т. Лірі, Е. Мейо, Дж. Келлі, К. Левіна, 
К. Роджерса, Е. Фромма, присвячених про-
блемі міжособистісних стосунків. Відзначено 
актуальність гармонізації міжособистісних 
стосунків у житті сучасної людини в умо-
вах глобальних світових процесів, оскільки 
вона є важливим компонентом соціальної 
структури, що сприяє встановленню миру, 
співробітництву між країнами й організаці-
ями, прогресу, спрямованого на пошук спіль-
них рішень всесвітніх проблем. Особливим 
періодом дослідження категорії «гармоніза-
ція» у контексті побудови міжособистісних 
стосунків слід вважати саме ХХ століття, 
оскільки з’явилася значна кількість соціальних 
і культурних чинників, серед яких розвиток 
демократичних процесів, соціальна й куль-
турна різноманітність суспільства, збіль-
шення кількості міжособистісних конфліктів 
на соціальному, підґрунті наукові дослідження 
в сфері психології особистості та ін., що й 
спонукало підвищений інтерес до проблеми. 
Зроблено акцент на причинах виникнення 
дослідницького інтересу в цілої когорти 
американських та європейських соціальних 
психологів і соціологів. Зміст статті дослі-
джує підходи до розуміння сутності побудови 
міжособистісних стосунків, їх покращення та 
стабілізації, уникнення конфліктів, значення 
емпатії, прив’язаності та саморозвитку для 
формування здорових, а значить гармонійних 
стосунків, що й було предметом дослідження 
означених авторів. Наведено тлумачення 
категорій «гармонійність», «гармонізація», 
«гармонійні стосунки», які слід вважати зба-
лансованим поєднанням психологічних компо-
нентів у структурі особистості та ознакою 
людської доброчесності. У статті приділя-
ється особлива увага теоріям, які поясню-
ють динаміку міжособистісної взаємодії. 
Зроблено висновок про значення гармонізації 
міжособистісних стосунків для психічного 
здоров’я людини й оздоровлення суспільства 
загалом.
Ключові слова: гармонійність, гармоніза-
ція, міжособистісні стосунки, стабілізація, 
покращення.

The problem of «harmonization» as a phil-
osophical and psychological category and 
social phenomenon, which emerged in ancient 
times, is central to this article. It highlights the 
scholarly contributions of foreign philosophers, 
social psychologists, and sociologists–such 
as T. Adorno, J. Bowlby, T. Leary, E. Mayo, 
J. Kelly, K. Lewin, C. Rogers, and E. Fromm–
dedicated to the issue of interpersonal rela-
tionships. The relevance of harmonizing 
interpersonal relationships in the life of con-
temporary individuals amidst global processes 
is emphasized, as it is a crucial component 
of the social structure that promotes peace, 
cooperation between countries and organiza-
tions, and progress aimed at finding common 
solutions to global problems. The 20th century 
is identified as a particularly significant period 
for researching the category of «harmoniza-
tion» in the context of building interpersonal 
relationships, due to the emergence of numer-
ous social and cultural factors, including the 
development of democratic processes, social 
and cultural diversity, an increase in socially 
rooted interpersonal conflicts, and scientific 
studies in the field of personality psychology, 
which have spurred heightened interest in 
this problem. The article underscores the rea-
sons behind the research interest of various 
American and European social psychologists 
and sociologists. The content of the article 
explores approaches to understanding the 
essence of building interpersonal relation-
ships, their improvement and stabilization, 
conflict avoidance, and the significance of 
empathy, attachment, and self-development 
for forming healthy and, therefore, harmoni-
ous relationships, which were the subjects of 
study for the mentioned authors. Definitions 
of the categories «harmoniousness», «har-
monization», and «harmonious relationships» 
are provided, which should be regarded as a 
balanced combination of psychological com-
ponents within the structure of personality and 
a hallmark of human virtue. Special attention 
is given to theories explaining the dynamics 
of interpersonal interaction. The conclusion 
emphasizes the significance of harmonizing 
interpersonal relationships for individual men-
tal health and the overall well-being of society.
Key words: harmoniousness, harmoniza-
tion, interpersonal relationships, stabilization, 
improvement.

до психічного здоров’я людини, її особистіс-
ного благополуччя, а гармонійні стосунки 
починають розглядатися як необхідна умова 
існування людства. Це спонукало світову 
наукову спільноту до пошуків нових шляхів 
і форм міжособистісної взаємодії в усіх сфе-
рах життєдіяльності, оскільки удосконалення 
людських, міждержавних, міжконфесійних, 
міжкультурних і міжособистісних стосунків 
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дозволяє будувати світ позитиву і прагнути 
його гармонізації.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблема гармонізації міжособистісних 
стосунків, їх стабілізації та покращення у пси-
хологічному контексті займає помітне місце 
в доробках зарубіжних філософів, соціаль-
них психологів, соціологів ХХ століття, серед 
яких Т. Адорно, Дж. Боулбі, Т. Лірі, Е. Мейо, 
Дж. Келлі, К. Левін, К. Роджерс, Е. Фромм та ін.

Зарубіжні дослідники гармонізації міжосо-
бистісних стосунків з США та Європи зацікави-
лися проблемою, зважаючи на етнічну й куль-
турну різноманітність своїх соціумів, що склало 
необхідність в оптимізації взаємостосунків для 
досягнення соціальної гармонії. Також це був 
час бурхливих соціальних змін: соціальних 
рухів за громадянські права «кольорового» 
населення, права молоді, протестів феміністок 
та інших подій, що вимагали ґрунтовних дослі-
джень взаємодії між різними групами й пошуку 
методів їх покращення. 

Американські дослідники зосередили свою 
увагу на розробці теорій і моделей, які б могли 
краще зрозуміти взаємодію людей і покращу-
вати її, європейські учені прагнули зрозуміти, 
як налагодити гармонію між такими різними 
представниками населення. Після закінчення 
війни на європейському континенті виникла 
необхідність у вивченні методів побудови 
стійких між групових стосунків та соціаль-
ного примирення, що сформулювало науко-
вий інтерес до проблеми. Ще однією причи-
ною звернення до теми гармонізації стосунків 
стала європейська наукова традиція в пси-
хологічній сфері, що створило підґрунтя для 
розвитку теорій і практик гармонізації міжо-
собистісних стосунків.

Аналізу цих процесів присвятили свої нау-
кові доробки вітчизняні дослідники, серед яких 
Н. Базалійська, Т. Будкевич, А. Гук, І. Жмайло, 
І. Зудова, О. Киричук, І. Кулініч, В. Кручек, 
А. Котелевська, В.Літинська, С. Максименко, 
П. М’ясоїд, І. Марков, Л. Орбан-Лембрик, 
М. Обозов, К. Помазан, Я. Рудик, С. Сит-
нік, О. Скрипниченко, Ю. Скалій, М. Савчин, 
В. Шпалінський, Г. Щокін та ін.

Мета цієї статті полягає в аналізі наукових 
підходів зарубіжних дослідників ХХ століття до 
вивчення шляхів покращення та стабілізації 
міжособистісних стосунків, які б уможливлю-
вали їх гармонізацію.

Виклад основного матеріалу. Статус 
актуальної проблема дослідження гармоніза-
ції міжособистісних стосунків отримала з анти-
чних часів, коли філософи шукали абсолютну 
форму щастя, зрозумівши згодом, що воно 
значною мірою залежить від особистісних 
стосунків. Так з’явилася нова філософська 
категорія «гармонізація», яку Сократ розумів 
як доцільну річ у кожній справі; Платон тракту-

вав як підґрунтя краси і побудови позитивних 
взаємостосунків; Аристотель вбачав у гармо-
нізації порядок та рівновагу як стан уникнення 
крайнощів. 

Погляди античних філософів заклали під-
ґрунтя для наукового осмислення філософ-
ського поняття «гармонізація»: І. Кеплер 
вперше в XVII ст. поставив собі завдання 
знайти закон, за яким Всесвіт має будову, де 
земне й небесне знаходяться в певній єдно-
сті, яку слід називати гармонійною. Це поклало 
початок всебічного наукового дослідження 
категорії «гармонізація» філософською, психо-
логічною та соціально-психологічною науками.

Часи бурхливого наукового розвитку 
XVIII століття відзначилися виникненням 
екзистенціалізму, філософської течії, сфор-
мованої на проблемі унікальності людського 
буття, в якому гармонізація міжособистісних 
стосунків стає критично важливим шляхом 
підтримки соціальної стабільності та превенції 
міжособистісних і групових конфліктів.

Академічний тлумачний словник україн-
ської мови пояснює гармонію як поєднання, 
злагодженість, взаємну відповідність якостей 
(предметів, явищ, частин цілого) [1, Т. 2, с. 33].

Гармонійність необхідно вважати збалансо-
ваним поєднанням психологічних компонентів 
у структурі особистості, а гармонійні стосунки 
в людській взаємодії це практика доброчес-
ності, оскільки «гармонія співвідноситься 
з такими поняттями як порядок, симетрія, 
організованість, пропорційність, злагодже-
ність, міра, доцільність, закономірність, краса, 
рівновага та ін.» [2, с. 272].

Гармонізація міжособистісних стосунків як 
процес включає також поняття «покращення» 
і «стабілізація»: покращення – дія за значен-
ням покращити, поліпшити, зробити кращим 
[1, Т. 7, с. 43]; стабілізація – зміцнення, укрі-
плення, приведення чого-небудь у стійкий 
стан; стан стійкості, постійності [1, Т. 9, с. 623].

ХХ століття стало часом активного вивчення 
міжособистісних стосунків, а тема їх гармо-
нізації піднімалася в дослідженнях різних 
напрямів і теорій, оскільки було встановлено, 
що якість міжособистісних стосунків, їх гармо-
нійність має вирішальне значення для психіч-
ного й фізичного здоров’я людей. 

Проблема стала провідною в соціальній 
психології, оскільки саме в цей час з’явилися 
нові соціальні й культурні чинники, які впли-
нули на її актуальність:

 – розвиток демократичних цінностей: гасла 
про права людини, свободу, рівність вплинули 
на наукові підходи до вивчення міжособистіс-
них стосунків, вимагаючи від членів соціуму 
побудови більш гармонійних зв’язків, які б 
ґрунтувалися на повазі, емпатії, толерантності, 
що спонукало дослідників шукати відповіді на 
питання, як необхідно уникати упереджень;



ГАБІТУС

242 Випуск 66. 2024

 – зростання соціальної нестабільності 
й поширення конфліктів спонукали соціаль-
них психологів і соціологів до необхідності 
поглибленого вивчення людської поведінки 
й пошуку шляхів гармонізації взаємозв’язків, 
згуртованості, взаєморозуміння як провідних 
чинників суспільної стабільності;

 – розгалуження соціальної й культурної різ-
номанітності: у процесі загострення людської 
взаємодії в умовах глобалізації відбувалися 
активні соціально-психологічні дослідження 
міжкультурних відмінностей, які заважають 
або сприяють гармонізації;

 – розвиток масових комунікацій сприяв 
зміні розуміння особистих і суспільних сто-
сунків, оскільки взаємодія стала відбуватися 
через посередників і відповідні технології, що 
додало складності в побудові відвертих міц-
них зв’язків і це спонукало до вивчення нових 
форм спілкування та розробки нових методів 
для удосконалення комунікації;

 – розгортання наукових досліджень у сфері 
психології особистості: вивчався вплив інди-
відуальних рис особистості, вияв її емоцій на 
вибудовування стосунків, а їх гармонізація 
стала розумітися як показник і результат пси-
хічного здоров’я людини. 

Прагнення гармонізації міжособистісних 
стосунків стало розглядатися як показник 
соціального оздоровлення суспільства, що 
давало потенційну можливість людині прожити 
щасливе життя, про яке мріялося з античних 
часів.

Польський психолог 80–90-х рр. ХХ ст. 
Є. Мелібруда за значущістю порівнював міжо-
собистісні стосунки з повітрям, яким дихає 
людина, з атмосферою, в якій вона живе: 
«Нестача або надлишок окремих елементів 
міжособистісного спілкування ускладнює, 
а іноді робить неможливим нормальне життя. 
Прикладом надто великої ціни, яку доводиться 
платити більшості людей за тривале пере-
бування в нездоровій атмосфері порушених 
міжособистісних стосунків, є неврози та інші 
емоційні розлади, алкоголізм» [3, с. 15].

Беручи до уваги поєднання біологічного 
й соціального в людині, психологи дійшли 
висновку, що соціальний аспект має вкрай 
важливе значення в контексті побудови люди-
ною міжособистісних стосунків. Так соціаль-
но-психологічна наука вирізнила низку стра-
тегій соціально-психологічного плану, до яких 
було включено збагачення, ініціювання, опти-
мізацію тощо. У контексті покращення міжо-
собистісних стосунків найбільш дієвою стала 
стратегія гармонізації як процес досягнення 
рівноваги за рахунок зниження рівня конфлік-
тності.

Яскравими й перспективними цього часу 
стали доробки німецького філософа й соціо-
лога Т.Адорно, який вивчав ворожість як скла-

дову міжособистісних стосунків, довівши, що 
вона пов’язана з психологічними рисами, які 
характерні для егоцентричних особистостей, 
для яких важливим є підтримка статусу влад-
ності, авторитарності, прагнення до керівни-
цтва над тими, хто займає підлеглу позицію. 
Він розглядав міжособистісні стосунки в кон-
тексті соціальних структур і культурних про-
цесів, в яких такі стосунки існують. У своїй 
праці «Авторитарна особистість», Т.Адорно 
встановив, що схильність до авторитаризму 
шкодить встановленню гармонійних міжосо-
бистісних стосунків, оскільки такі люди часто 
бувають агресивними, схильними до доміну-
вання, а для побудови гармонійних стосунків 
особистості необхідно розвивати критичне 
мислення, емпатію, толерантність, що дозво-
лило б їм взаємодіяти без упередження [4]. 

Американський психолог К. Роджерс, 
засновник гуманістичної психології, зробив 
значний внесок в дослідження гармонізації 
міжособистісних стосунків, акцентуючи увагу 
на емпатії, безумовному прийнятті й автен-
тичності, як провідних чинниках гармонізації 
стосунків, вважаючи, що людина спроможна 
на самоактуалізацію й прагне здорових вза-
ємин, якщо відчуває підтримку й прийняття. 
У побудові гармонійних міжособистісних сто-
сунків, на його думку, необхідна присутність 
бажання зрозуміти досвід іншої людини, її 
переживання, спроможність точно сприймати 
почуття, що допомагатиме долати внутрішні 
бар’єри [5].

К. Роджерс практично розробив систему 
гармонізації міжособистісних стосунків 
у колективі, наполягаючи на думці: чим більше 
людина приймає себе, тим вища вірогідність, 
що вона прийматиме інших, тому гармоніза-
ція стосунків залежить від роботи особистості 
над собою. Повністю усвідомлюване реальне 
«Я» дає поштовх до набуття нового досвіду 
міжособистісних стосунків, прагнення при-
ймати спільні рішення, вболівати за іншого як 
за самого себе. Мислитель писав: «… людина 
невиліковно соціальна, вона має глибоку 
потребу у взаємостосунках» [5, с. 112].

Американський психолог і соціолог, орга-
нізатор руху «за розвиток людських взаємос-
тосунків» Е. Мейо, заснував школу людських 
взаємин, яка стала першою науково обґрун-
тованою системою організації праці на вироб-
ництві з метою підвищення її продуктивності. 
Саме він вперше поставив питання про про-
блему покращення міжособистісних стосунків 
у трудовому колективі, оскільки був перекона-
ний у його впливі на результати праці. Покра-
щення міжособистісних стосунків дослідник 
вважав одним з провідних чинників впливу на 
продуктивність праці, довівши це експеримен-
тальним шляхом, досліджуючи психологічний 
клімат групи [6].
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Німецький соціальний психолог Е.Фромм 
розглядав встановлення міжособистісної 
гармонії через призму теорії любові, яку вва-
жав найважливішим елементом, що визначає 
міжособистісні зв’язки. У праці «Мистецтво 
любити» учений підкреслює важливість поваги, 
розуміння й відповідальності в розвитку гармо-
нійних міжособистісних стосунків. Він вважав 
любов активною силою, яка допомагає людям 
активно піклуватися один про одного, зав-
дяки чому стосунки гармонізуються, а повага 
дозволяє бачити в іншій людині унікальну осо-
бистість, що допомагає підтримувати в міжо-
собистісних стосунках емоційне здоров’я 
і свободу. У своїх доробках Е.Фром залишив 
думку про те, що глибоке розуміння інших – це 
ключ до гармонійних стосунків: гармонія дося-
гається тоді, коли бачиш і приймаєш іншого 
без ілюзій, таким, яким він є, тому гармонізація 
стосунків вимагає регулярного самопізнання 
і внутрішньої усвідомленої роботи кожного над 
собою [7].

Важливими в контексті проблеми гармо-
нізації міжособистісних стосунків слід вважати 
дослідження Т. Лірі, якому належить визна-
чення типів інтерперсональної поведінки, 
яка може впливати на клімат колективу. Було 
вирізнено сім типів: егоїстичний, агресивний, 
авторитарний, підозрілий, покірливий, залеж-
ний, дружелюбний, альтруїстичний. У 1957 р. 
у книзі «Міжособистісна діагностика особисто-
сті» Т. Лірі розглянув моделі міжособистісної 
поведінки і їх роль в діагностиці й розумінні різ-
них типів особистості, опублікував авторську 
діагностику міжособистісних стосунків, яка 
спроможна діагностувати власні уявлення про 
них, що відкриватиме прагнення до їх стабілі-
зації та покращення і гармонізації загалом [8].

Німецький і американський соціальний 
психолог К. Левін зосереджувався на дослі-
дженні групових процесів і їх впливу на окрему 
особистість: як взаємодія в групах формує 
норми поведінки, які, у свою чергу, вплива-
ють на їх гармонійність. Він вважав, що гармо-
нійні стосунки досягаються через правильне 
управління внутрішніми й зовнішніми силами, 
оскільки поведінка людини формується все-
редині її «життєвого простору», в якому зна-
ходяться як особистісні риси, так і зовнішні 
чинники, які вкрай необхідно враховувати для 
досягнення гармонії, оскільки конфліктні зони 
в міжособистісних стосунках часто виника-
ють через напругу між «силами полів», тому 
для їх гармонізації необхідний перерозподіл їх 
впливу (теорія поля і життєвого простору)[9].

Американський дослідник проблеми міжо-
собистісних стосунків Дж. Боулбі вважав, 
що найважливішим у гармонізації стосунків 
є рання прив’язаність і довів, що її якість, сфор-
мувавшись в дитинстві, визначає спромож-
ність людини формувати гармонійні зв’язки 

протягом життя (теорія безпечної прив’язано-
сті), сприяє її швидкій адаптації до нових умов 
існування й подальшій успішній соціалізації. 
Було вирізнено стилі прив’язаності – безпеч-
ний, стиль уникнення та амбівалентний, які 
формуються в дитинстві, а потім впливають на 
формування міжособистісних стосунків протя-
гом життя. Дослідник довів, що нестача надій-
ної прив’язаності часто призводить до пове-
дінкових і емоційних проблем [10].

Автор твору «Психологія особистісних 
конструктів» Дж. Келлі значну частину свого 
наукового життя присвятив дослідженню 
поведінки людей, в результаті чого збуду-
вав власну систему особистісних конструк-
тів: «добрий – злий», «розумний – дурний», 
«правдивий – брехливий» і т.д., за такими кон-
структами відбувається характеристика іншої 
людини, що свідчить про необхідність працю-
вати з цим кожному члену колективу з метою 
гармонізації внутрішньо колективних відносин 
(теорія особистісних конструктів) [11].

Основні ідеї вченого пов’язані саме з гар-
монізацією стосунків: щоб їх створити, необ-
хідно усвідомлювати та перевіряти свої кон-
структи на реальність, прагнучи розуміти 
інших не через стереотипи, а через справжні 
гнучкі конструкції. Він довів, що кожен будує 
свою унікальну систему сприйняття, а для 
встановлення гармонійних стосунків необ-
хідно розуміти й визнавати індивідуальні від-
мінності у сприйнятті іншого; це знижує кон-
флікти і покращує взаєморозуміння. Основою 
здорових гармонійних стосунків дослідник 
назвав гнучкість мислення, спроможність 
змінювати й адаптувати власні конструкти 
в залежності від ситуації. Особистість, спро-
можна враховувати точку зору іншого, спів-
чувати, буде більш успішною в побудові 
міжособистісних стосунків. Для гармоніза-
ції стосунків ним був запропонований метод 
«фіктивного моделювання», тобто уміння уяв-
ляти себе на місці іншої людини, що допома-
гатиме розуміти її краще.

Дж. Келлі запевняв: гармонія в міжособи-
стісних стосунках можлива, коли люди усві-
домлюють свої переконання й готові їх зміню-
вати.

Висновки. Таким чином, зарубіжна соці-
ально-психологічна наука запропонувала різні 
підходи щодо гармонізації міжособистісних 
стосунків і розуміння сутності людської взає-
модії. Наприклад:

 – теорія соціального обміну дає можливість 
зрозуміти, яким чином люди просуваються до 
побудови гармонійних стосунків;

 – теорія прив’язаності пояснює, як сто-
сунки дитини з батьками та іншими авторитет-
ними особами впливають на уміння будувати 
здорові міжособистісні стосунки в дорослому 
житті; 
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 – крос-культурні дослідження демонстру-
ють вплив культурних відмінностей на сприй-
няття й ведення міжособистісних стосунків, 
у вирішенні конфліктів;

 – розуміння механізмів сприйняття людьми 
один одного і формування думки на підґрунті 
стереотипів допомагає зрозуміти причини 
виникнення бар’єрів у побудові гармонійних 
стосунків та шляхи їх подолання;

 – дослідження ролі емпатії і комунікації 
в сприянні покращенню міжособистісних сто-
сунків допомагають учасникам комунікації 
навчитися краще розумітися, гармонізуючи 
процес спілкування.

Дане дослідження не вичерпує означеної 
проблеми, оскільки в ньому репрезентовано 
доробок тільки деяких зарубіжних дослідни-
ків ХХ століття, що спонукає до продовження 
вивчення проблеми гармонізації міжособи-
стісних стосунків в подальших наукових спро-
бах.
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Сучасне суспільство переживає надзви-
чайно швидкий розвиток інформаційних техно-
логій, що значно змінює спосіб комунікації та 
взаємодії людей. Інтернет, як один із ключових 
аспектів цього розвитку, став важливим чин-
ником в побуті і діяльності сучасного індивіда. 
За даними дослідження, проведеного корпо-
рацією Google, у 2024 році кількість користу-
вачів Інтернету досягла 5,44 мільярда осіб, що 
становить приблизно 67,1% від усього насе-
лення планети.[1] Водночас, разом із зростан-
ням використання Інтернету, зростає і вплив 
соціальної інженерії на особливості психіки 
користувачів. Соціальна інженерія, визначена 
як маніпулювання людськими діями, зокрема 
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У статті розглядається вплив соціальної 
інженерії на психіку користувачів Інтернету 
в умовах стрімкого розвитку інформаційних 
технологій. У 2024 році кількість користу-
вачів Інтернету досягла 5,44 мільярда осіб, 
що становить приблизно 67,1% від усього 
населення планети, що призводить до 
зростання випадків онлайн-шахрайства та 
кіберзлочинів. Поширення соціальної інжене-
рії, що ґрунтується на маніпуляції емоціями 
та психологічними особливостями людей, 
сприяє створенню нових загроз.
Стаття наголошує на взаємозв’язок між 
особливостями людської психіки та мето-
дами соціальної інженерії. Підкреслюється, 
що сучасний стрес, викликаний як повсяк-
денним життям, так і глобальними подіями 
(наприклад, війною), робить людей більш 
вразливими до маніпуляцій, наголошується 
на важливості підвищення обізнаності про 
методи соціальної інженерії, розвитку кри-
тичного мислення та обережності при спіл-
куванні в онлайн-просторі.
Дослідження аналізує ключові вразливості, 
зокрема довіру, страх, цікавість та емо-
ційний стан користувачів, які зловмисники 
використовують для отримання доступу 
до конфіденційної інформації та фінансових 
ресурсів. Приділено увагу видам психологіч-
них методів, що використовуються у шах-
райстві, таким як тиск на час, авторитет, 
стадність і переконання. Доводиться, що 
визнаючи психологічні тригери та три-
вожні сигнали, пов’язані із соціальною інже-
нерією, користувачі онлайн середовища 
зміцнюють свій захист від маніпулятивних 
кіберзлочинців.
Актуальність теми обумовлена збільшен-
ням залежності від Інтернету та часто-
тою кризових ситуацій, які послаблюють 
пильність користувачів. Автори акценту-
ють на важливості розробки рекомендацій 
для захисту від шахрайства шляхом під-
вищення обізнаності та розвитку навичок 
критичного мислення. Стаття є внеском 
у поглиблення розуміння соціальної інжене-
рії як загрози цифровій безпеці та пропонує 
основні принципи захисту користувачів у 
сучасному комунікаційному середовищі.

Ключові слова: методи соціальної інжене-
рії, вразливість, маніпуляція, стрес, психіка, 
шахрайство, кібербезпека, довіра, емпатія, 
авторитет.

This article examines the influence of social engi-
neering on the psyche of internet users amidst 
the rapid growth of information technology. In 
2024, the number of internet users reached 5.44 
billion, approximately 67.1% of the global popula-
tion, leading to a surge in online fraud and cyber-
crime. The proliferation of social engineering, 
which exploits human emotions and psycholog-
ical vulnerabilities, contributes to the emergence 
of new threats.
The article emphasizes the correlation between 
human psychological traits and social engineer-
ing techniques. It highlights how modern-day 
stress, induced by both daily life and global 
events (such as war), makes individuals more 
susceptible to manipulation. The importance 
of raising awareness about social engineering 
methods, fostering critical thinking, and exercis-
ing caution in online interactions is underscored.
The research analyzes key vulnerabilities, includ-
ing trust, fear, curiosity, and emotional states, 
which cybercriminals exploit to gain access to 
confidential information and financial resources. 
The article delves into various psychological tac-
tics employed in fraudulent schemes, such as 
time pressure, authority, social proof, and per-
suasion. It argues that by recognizing psycholog-
ical triggers and red flags associated with social 
engineering, online users can strengthen their 
defenses against manipulative cybercriminals.
The timeliness of this topic is attributed to the 
increasing reliance on the internet and the fre-
quency of crises that diminish user vigilance. The 
authors emphasize the importance of develop-
ing recommendations to protect against fraud 
by enhancing awareness and critical thinking 
skills. This article contributes to a deeper under-
standing of social engineering as a digital secu-
rity threat and offers fundamental principles for 
safeguarding users in today’s communication 
environment.
Key words: social engineering techniques, vul-
nerability, manipulation, stress, psyche, fraud, 
cybersecurity, trust, empathy, authority.

через психологічні методи, набуває нових 
форм та вимагає уваги як з боку дослідників, 
так і з боку суспільства загалом.

Актуальність дослідження полягає у зро-
стаючій залежності усіх сфер життєдіяльності 
людини від Інтернету, збільшенні кілько-
сті і видів онлайн-шахрайств, кіберзлочинів 
та розробки ефективних стратегій захисту; 
Розуміння того, які механізми використову-
ються в соціальній інженерії, дозволяє розро-
бити рекомендації та інструменти для захисту 
користувачів від психологічних маніпуляцій, 
використовуючи знання та дослідження різ-
них галузей науки, таких як психологія, соці-
ологія, ІТ-технологія, кібербезпека. Щодо 
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актуальності теми наведемо лише один при-
клад. За матеріалами прес конференції «Під-
сумки платіжного шахрайства у 2023 році 
в Україні: статистика, тренди», яка відбулася 
25 січня 2024 року у 2023-му році відбулося 
209 382 звернення громадян щодо шахрай-
ства. Серед найпоширеніших схем онлайн-ша-
храйства: недоставка товару після передплати 
в мережі, дзвінки від імені банків, фішинг, про-
хання про допомогу через соцмережі.[2]

Динаміка і ритм сучасного життя, прагнення 
до успіху вимагають від людини постійною 
зібраності, концентрації уваги, мобілізації усіх 
сил. Це, у свою чергу, є причиною виникнення 
у людини численних стресів, депресій, коли-
вань психоемоційного стану. Стреси займають 
значне місце в житті людей. Вони впливають 
на здоров’я, поведінку людини, взаємовідно-
сини з іншими людьми, стосунки в сім’ї, пра-
цездатність, а отже, на досягнення або недо-
сягнення людиною успіху Війна, яка триває 
вже понад 2 роки, ще більш додали напруже-
ності, психіка людини приходить в стресо-
вий стан і запускаються адаптаційні процеси. 
Організм використовує резерви, які в нормі 
не задіяні, когнітивні функції стають обслуго-
вуючими і реагують на емоційний стан, тому 
пам’ять і увага на якийсь період часу погіршу-
ються. Наслідком цього може стати підвищена 
схильність до впливу шахраїв або соціальних 
інженерів. Якщо в звичайному стані людина не 
схильна вірити в «підозрілі транзакції», про які 
повідомляють з незнайомого номера, в стані 
стресу тривожність перемагає, і людина стає 
жертвою [5].

Соціальна інженерія опирається на психо-
логічні особливості людини, такі як: я повинен 
зробити так, бо більшість так би і зробили (ми 
оцінюємо свою поведінку на фоні поведінки 
більшості); повага до авторитетних людей чи 
державних установ (ми будемо більше дові-
ряти поліцейському, банківському працівнику, 
лікаря тощо аніж пересічній людині).

Усі види методів соціальної інженерії спира-
ються на слабкість людської психології. Шах-
раї використовують емоції, щоб маніпулювати 
та обманювати своїх жертв. Людський страх, 
жадібність, цікавість і навіть готовність допо-
магати іншим обертаються проти них різними 
методами [7].

Ми розглядаємо такі установки, пов’язані 
з атаками соціальної інженерії: ставлення 
довіри, ставлення підозрілості та ставлення до 
ризику. Ці установки впливають на сприйнят-
ливість людини до атак соціальної інженерії. 
Що стосується ставлення довіри, то високий 
рівень довіри створює високу сприйнятливість 
до атак соціальної інженерії і шахрайства. Для 
підозрілого ставлення особа з високою підоз-
рілістю менш сприйнятлива до атак соціальної 
інженерії. Що стосується ставлення до ризику, 

то високе сприйняття ризику знижує сприйнят-
ливість до атак соціальної інженерії, а низьке 
сприйняття ризику підвищує сприйнятливість 
до шахрайства [11].

Щоб підвищити шанси на успіх, такі пси-
хологічні методи можуть бути використані 
для створення повідомлень: переконання, 
шахрайство, стимул і мотивація, а також інту-
їтивний тригер. Переконання – це акт пред-
ставлення аргументу, який спонукає індивіда 
поводитися бажаним чином. Шахрайство (або 
обман) – це акт подання аргументу з намі-
ром створити хибне переконання. Стимули та 
мотиватори заохочують співпрацю, де стимули 
використовують зовнішні винагороди, а моти-
ватори – внутрішні психологічні властивості. 
Вісцеральні тригери – це мотиваційні маніпу-
ляції, які викликають емоційну реакцію шляхом 
використання потреб і бажань [11].

Сальнікова А. Стверджує, що аферисти 
в основному використовують такі методи, як 
фактор часу. Вмовляють жертву швидко при-
йняти рішення, не залишаючи їй можливості 
раціонально оцінити ситуацію. А також фактор 
поваги авторитету. Психологічний тиск з боку 
шахрая. Використання нашої доброти проти 
нас самих – листи з благанням про допомогу. 
Фактор стадності базується на нашій схильно-
сті копіювати поведінку друзів або людей, які 
поруч з нами, з метою посипання нашої пиль-
ності.

В основі шахрайства лежить принцип мані-
пуляції нашою вірою. Але взагалі нікому не 
вірити не вихід. Потрібно вірити, але не бути 
занадто легковірними. Не слід бути занадто 
відвертими. Шахраї дуже вміло використо-
вують будь-яку інформацію, щоби втертися 
в довіру. Особливо обережними потрібно бути 
з інформацією, яку користувачі повідомляють 
про себе в інтернеті, у соціальних мережах. 
Найбільше шансів у афериста тоді, коли корис-
тувач знаходиться у стані емоційного спаду. 
Психологи рекомендують не квапитися, раціо-
нально осмислити те, що відбувається.

Пильність – це процес виділення когнітивних 
ресурсів для виконання складного завдання, 
такого як виявлення ознак, які можуть вказу-
вати на оманливі наміри в повідомленні. Варто 
підкреслити, що на пильність впливає підозрі-
лість.

Більшість людей асоціюють довіру 
в онлайн-просторі з поверхневими атрибу-
тами, такими як професійний вигляд веб-сайту 
або наявність високоякісного та насиченого 
контенту. Довіра зменшує підозри, покра-
щує переконливість повідомлення і підвищує 
сприйнятливість жертв до атак соціальної 
інженерії. Довіра до зловмисника характери-
зується такими атрибутами: спільність, репу-
тація та надійність, які детально описані нижче. 
Спільність можна легко встановити в Інтернеті, 
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оскільки зловмисник може використовувати 
інформацію в соціальних мережах і на веб-сай-
тах, щоб побудувати спільну мову з жертвою. 
Така інформація, як упередження, вірування, 
норми та діалекти спільноти, корисна для зло-
вмисника. Використовуючи таку інформацію, 
зловмисник може видати себе за учасника 
спільноти або знайомого на онлайн-форумах 
або в групах соціальних мереж. Репутація часто 
базується на мережі партнерів. Одним із мето-
дів покращення репутації зловмисника в кібер-
просторі, яку сприймають інші, є збільшення 
зв’язків зловмисника в соціальних мережах із 
авторитетними особами. Шахрай може спира-
тися на сприйману спільність, щоб спонукати 
поважних осіб прийняти запрошення підключи-
тися. Ще однією спокусою для залучення авто-
ритетних людей у соціальних медіа є розмір 
соціальної мережі. Зловмисник може створю-
вати широку соціальну мережу за допомогою 
ботів і підроблених персонажів. Надійність – це 
уявлення про те, що інша сторона діє добро-
совісно. Щоб показати надійність, зловмис-
ник може включити в повідомлення артефакти 
(наприклад, посилання, зображення, гра-
фіку). Інтернет-середовище впливає на довіру 
жертви та сприйняття ризику. Сприйняття 
ризику – це індивідуальна оцінка ризику, пов’я-
заного з дією, і сприйняття ризику впливає на 
те, який ризик людина готова прийняти. Жертва 
в кіберпросторі також характеризується такими 
атрибутами: знання предметної області, пиль-
ність. По-перше, знання в сферах, відмінних 
від кібербезпеки, не зменшує сприйнятливість 
до атак соціальної інженерії в кіберпросторі. Це 
пояснюється тим, що вони часто покладаються 
на візуальні елементи та емоції, коли прийма-
ють рішення, пов’язані з ризиком. Крім того, 
сприйняття онлайн-ризику неекспертами фор-
мується передбачуваною вигодою від діяльно-
сті, а онлайн-діяльність, яка вважається корис-
ною, сприймається як менш ризикована та 
виконується частіше. По-друге, застосування 
знань предметної галузі для розпізнавання атак 
соціальної інженерії в кіберпросторі є когні-
тивно вимогливим, оскільки розвиток знань про 
предметну область часто передбачає шаблони 
навчання, які вказують на зловмисні наміри. 
Загальні методи ідентифікації шаблонів (напри-
клад, розбір URL-адрес) вимагають вирішення 
технічних складнощів, що є когнітивно вимогли-
вим, схильним до помилок і може сприяти над-
мірній довірі. Це розумно, оскільки коли ризик 
високий, але ситуацію важко оцінити, довіра 
є альтернативою для зменшення складності 
прийняття рішень. По-третє, пильність вима-
гає уваги, на яку впливають два компоненти, 
а саме перемикання та збереження уваги. 
Переключення уваги – це процес перенаправ-
лення уваги з одного завдання на інше, тоді як 
підтримка уваги – це процес виділення когні-

тивних ресурсів для обробки інформації. Пере-
ключення уваги є попередником підтримки 
уваги та призводить до центральної обробки. 
Виразні подразники викликають переключення 
уваги. У звичайних обставинах увага людини 
спрямована на виконання основного завдання, 
яке підтримує його цілі (наприклад, керування 
електронною поштою, відвідування веб-сайтів 
або пошук інформації в Інтернеті). Щоб виявити 
ознаки обману в повідомленні соціальної інже-
нерії, потрібно перенаправити свою увагу, щоб 
помітити невідповідності в повідомленні, де 
невідповідності мають бути достатньо поміт-
ними, щоб їх виявити та запустити переми-
кання. Як наслідок, пильність «присипається» 
та впливають індивідуальні характеристики 
(наприклад, комп’ютерні звички) [11].

Користувача, який потрапив під вплив мето-
дів соціальної інженерії можна характеризу-
вати як особу довірливу, цікаву, також часто 
експлуатується люб’язність, лінь і навіть енту-
зіазм. До основних рис також можна віднести 
прагнення особи заощадити. Шахрайство по 
відношенню до фізичних осіб можна розді-
лити на три групи. Відносно найменш захи-
щених верств населення, що мають низький 
рівень фінансового достатку і кіберграмотно-
сті (пенсіонери, жителі невеликих міст) [3]. Для 
економічно активної частини населення, яка 
користується інтернетом, шахраї вибирають 
спам-розсилки листів, що містять інформацію 
про уявні знижки, отримання пільг, компен-
сацій, соціальних виплат. Такі повідомлення 
містять шкідливі програми або посилання на 
фішингові сайти, в результаті використання 
яких відбувається зараження пристрою і ком-
прометація платежів його власника. До остан-
ньої групи можна віднести осіб, які активно 
користуються сучасними мобільними при-
строями з операційними системами Android 
та IOS. Зловмисники використовують шкід-
ливе програмне забезпечення для отримання 
доступу до встановлених на пристрої додат-
ків, які містять конфіденційні дані. Це дозво-
ляє їм здійснювати фінансові операції, такі 
як перекази грошових коштів з карт жертви. 
Такий підхід до шахрайства з використанням 
соціальної інженерії має різні варіації і полягає 
у використанні людських слабкостей. Висока 
поширеність таких атак підкреслює важливість 
своєчасного інформування про загрози, що 
є ключовим моментом у захисті користувачів 
віртуального середовища.

Соціальна інженерія нематеріальна, її 
неможливо усунути фізично. Найдієвіший спо-
сіб не стати жертвою шахрайства – це не втра-
чати пильності і не дозволяти шахраєві себе 
провести [9].

Соціальні інженери використовують ці 
вразливості, щоб змусити людей розголошу-
вати конфіденційну інформацію, виконувати 
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певні дії або приймати рішення, які приносять 
користь зловмиснику.

Ґрунтовний аналіз ключових вразливих 
місць людини, на які соціальні інженери часто 
орієнтуються, зустрічається у праці адво-
ката з кібербезпеки Еммануеля Окайвеле 
(Okaiwele E.)

1. Довіра: люди схильні довіряти іншим, 
особливо коли вони вірять, що мають справу 
з надійними джерелами або особами з автори-
тетом. Соціальні інженери часто видають себе 
за довірених осіб або діячів, таких як ІТ-під-
тримка, керівники або правоохоронні органи, 
щоб завоювати довіру та співпрацю.

2. Допитливість: люди від природи цікаві 
й можуть виникнути спокуса вивчити незна-
йому чи інтригуючу інформацію чи пропозиції. 
Соціальні інженери використовують цю ціка-
вість, щоб спонукати людей натискати шкід-
ливі посилання, відкривати заражені файли 
або брати участь у ризикованій поведінці.

3. Страх і занепокоєння: страх перед нега-
тивними наслідками, такими як судовий позов, 
втрата роботи або фінансові штрафи, може 
переважити раціональне судження. Соціальні 
інженери використовують страх, створюючи 
термінові або загрозливі сценарії, які спону-
кають до негайного виконання вимог, напри-
клад, фальшиві сповіщення безпеки або юри-
дичні загрози.

4. Бажання винагород: людей приваблюють 
потенційні винагороди чи стимули. Соціальні 
інженери використовують обіцянки винагород, 
як-от призи, знижки або ексклюзивний доступ, 
щоб маніпулювати людьми, щоб вони надали 
інформацію або вжили дій, яких вони б інакше 
уникали.

5. Контроль імпульсів: у ситуаціях сильного 
стресу або емоційно насичених людей може 
бути важко контролювати свої імпульси та 
приймати імпульсивні рішення. Соціальні інже-
нери створюють термінові та емоційні тригери, 
щоб використовувати цю вразливість.

6. Недостатня обізнаність: багато людей не 
знають про різні тактики, які застосовуються 
під час атак соціальної інженерії, що робить їх 
більш сприйнятливими. Освіта та обізнаність 
можуть допомогти людям розпізнати таку так-
тику та протистояти їй.

7. Інформаційне перевантаження: у сучасну 
цифрову епоху людей засипають інформацією 
та повідомленнями. Соціальні інженери вико-
ристовують це на свою користь, знаючи, що 
люди можуть не ретельно перевіряти кожне 
повідомлення, яке вони отримують.

8. Довіра до технологій: люди часто довіря-
ють технологічним системам, щоб захистити 
їх. Соціальні інженери використовують цю 
довіру, використовуючи фішингові електронні 
листи, підроблені веб-сайти та інші цифрові 
методи, які здаються законними.

Щоб захиститися від атак соціальної інже-
нерії, окремі особи та організації повинні спри-
яти обізнаності та освіті про ці вразливості [8].

Одна з цитат з книги «Ghost in the Wires: 
My Adventures as the World’s Most Wanted 
Hacker» Кевіна Мітника, зазначає про важ-
ливість захисту від маніпуляцій: «Хочете 
знати найкращий спосіб захистити себе від 
маніпуляцій? Пам’ятайте, що найпотужніший 
інструмент у вашій арсеналі – це ваш розум. 
Завжди ставте під сумнів будь-яку ситуацію, 
в якій вас просять виконати щось, що вас не 
зручно, або в якій вам пропонують щось, що 
здається надзвичайно вигідним або легким. 
Навчіться розрізняти справжні можливості 
від обману. Пам’ятайте, що кращий захист – 
це свідомість» [9].

Висновки. Техніки соціальної інженерії 
різноманітні, але їх спільною рисою є викори-
стання когнітивних спотворень, таких як люд-
ська наївність та неуважність. Останнім часом 
спостерігається збільшення випадків шахрай-
ства за допомогою соціальної інженерії, що 
передбачає незаконний доступ до інформації 
без використання технічних засобів. Це перед-
бачає маніпулювання поведінкою людини, яке 
змушує її здійснити дії, що сприяють крадіжці 
коштів або отриманню особистих даних. Такі 
методи включають фальшиві SMS-розсилки, 
злом даних для входу на популярні інтер-
нет-ресурси, фішинг, квіпрокво і інші.

Високий рівень розповсюдженості цього 
виду шахрайства підкреслює важливість своє-
часного інформування про загрози як ключо-
вого захисного механізму для користувачів 
сучасних комунікаційних засобів. Хоча соці-
альна інженерія являє собою нематеріальну 
загрозу, уникнути стати її жертвою можна, 
утримуючи пильність і не дозволяючи шахраям 
провести себе [4].

Атаки соціальної інженерії є постійною 
загрозою в цифровому світі, але розуміння 
психології цих тактик може допомогти окре-
мим особам і організаціям захиститися від 
них. Визнаючи психологічні тригери та три-
вожні сигнали, пов’язані із соціальною інжене-
рією, ми можемо зміцнити свій захист і захи-
стити наше цифрове життя від маніпулятивних 
кіберзлочинців [10].

Людина не може одразу виявити, що перед 
нею шахрай через те, що істинний аферист- 
віртуоз своєї справи. Він ні до чого не зму-
шує. Він робить вас співучасниками власного 
краху. Він не краде – користувач віддає. Він не 
випитує – люди самі розповідають йому свою 
історію. Ми віримо, бо хочемо повірити. Тому 
проаналізувавши основні методики, що вико-
ристовує соціальна інженерія в онлайн – про-
сторі, виявлені взаємозв’язки між особливос-
тями людської психіки та методами соціальної 
інженерії.
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Згідно аналізу наукових джерел з’ясовано, 
що шахраї активізуються саме у складні, кри-
зові періоди життя суспільства, оскільки кри-
тичне мислення людини знижується, вона 
втрачає пильність і через занурення у свої 
думки не помічає небезпеки. Єдине, що може 
допомогти у цій ситуації – самоконтроль. Шах-
раї розраховують якраз на емоційну незрілість. 
Вони тиснуть на слабкі місця людей. А ще вони 
дуже спостережливі: відстежують у соціальних 
мережах, що зараз актуально, на що реагують 
люди. Відповідно до цього створюють кон-
тент – зі зворушливою історією та вразливою 
картинкою, щоб це було емоційно, щоб зачі-
пало за живе.

Зазначимо, що у третьому кварталі 
2023 року компанія Vade виявила значне збіль-
шення кількості фішингових і шкідливих атак. 
Обсяги фішингу зросли на 173% порівняно 
з попереднім кварталом (493,2 млн проти 
180,4 млн). Malware також спостерігалося 
стрімке зростання порівняно з кварталом 
(110%), досягнувши 125,7 мільйонів електро-
нних листів порівняно з 60 мільйонами у дру-
гому кварталі.[6] Це свідчить про важливість 
питань, розглянутих у статті.
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОБЛЕМИ 
ПІСЛЯПОЛОГОВОЇ ДЕПРЕСІЇ У ЖІНОК
THEORETICAL AND METHODOLOGICAL BASIS OF RESEARCHING  
THE PROBLEM OF POSTPARTUM DEPRESSION IN WOMEN

Стаття присвячена проблемі післяполого-
вої депресії у жінок. Післяпологова депресія 
вважається одним із найпоширеніших розла-
дів, з якими стикаються жінки після народ-
ження дитини. Цей стан суттєво впливає 
на психологічне та фізичне здоров’я матері, 
він включає широкий спектр емоційних та 
поведінкових змін, які ускладнюють адапта-
цію жінки до нових умов та ролі після народ-
ження дитини. Післяпологова депресія не 
виділена як окрема діагностична категорія, 
але вона відноситься до розділу, що пов’я-
заний із психічними розладами, які можуть 
виникати у післяпологовий період, включа-
ючи депресивний стан, який пов’язаний з 
гормональними змінами, а також психосо-
ціальними факторами. За даними наукових 
досліджень післяпологова депресія може про-
являтись в період від народження дитини і 
до 1 року. Симптомами, які характеризують 
післяпологову депресію є: тривала втома 
і енергетичне виснаження; порушення сну; 
відчуття байдужості; втрата апетиту чи 
переїдання; часті зміни настрою; сильна 
втома та виснаження; втрата інтересу до 
життя та відчуття, що нічого не прино-
сить задоволення чи радості; переживання, 
пов’язані зі смутком та страхом бути пога-
ною матір’ю; зниження інтересу до дитини; 
відчуття нікчемності, безнадійності та 
безпорадності; проблеми з концентрацією 
уваги, прийняттям конкретних рішень та 
самообслуговуванням; думки про смерть 
та самогубство. До факторів розвитку піс-
ляпологової депресії відносять гормональні 
зміни, фізіологічні ускладнення, попередній 
психологічний досвід та соціально-еконо-
мічну ситуацію. Врахування цих факторів є 
важливим для своєчасного виявлення ризику 
післяпологової депресії та надання необ-
хідної підтримки жінкам у цей непростий 
період. Від ефективності відновлення жінки 
залежить подальша її адаптація до нової 
ролі. Фактори, які можуть допомогти відно-
вити психоемоційний стан жінки в післяпо-
логовий період є: психологічна допомога; під-
тримка сім’ї та близьких; медичне лікування; 
самодопомога, час для себе.
Ключові слова: післяпологова депресія, 
материнство, вагітність, післяпологова 
меланхолія, післяпологовий психоз, післяпо-

логове відновлення, теоретико-методоло-
гічні засади, дослідження.

The article is devoted to the problem of post-
partum depression in women. Postpartum 
depression is considered one of the most com-
mon disorders faced by women after childbirth. 
This condition significantly affects the psycho-
logical and physical health of the mother, it 
includes a wide range of emotional and behav-
ioral changes that make it difficult for a woman 
to adapt to new conditions and roles after the 
birth of a child. Postpartum depression is not 
identified as a separate diagnostic category, but 
it belongs to a section related to mental disor-
ders that can occur in the postpartum period, 
including a depressive state that is associated 
with hormonal changes, as well as psychoso-
cial factors. According to scientific research, 
postpartum depression can appear between 
the birth of a child and up to 1 year. The symp-
toms that characterize postpartum depression 
are: prolonged fatigue and energy depletion; 
sleep disturbance; feeling of indifference; loss of 
appetite or overeating; frequent mood swings; 
severe fatigue and exhaustion; loss of interest in 
life and the feeling that nothing brings pleasure 
or joy; experiences related to sadness and fear 
of being a bad mother; decreased interest in the 
child; feelings of worthlessness, hopelessness 
and helplessness; problems with concentration 
of attention, making specific decisions and self-
care; thoughts of death and suicide. Hormonal 
changes, physiological complications, previous 
psychological experience and socio-economic 
situation are among the factors of development 
of postpartum depression. Taking into account 
these factors is important for timely identification 
of the risk of postpartum depression and provid-
ing the necessary support to women during this 
difficult period. Her further adaptation to a new 
role depends on the effectiveness of a woman’s 
recovery. Factors that can help to restore the 
psycho-emotional state of a woman in the post-
partum period are: psychological help; support 
of family and loved ones; medical treatment; 
self-help, time for yourself.
Key words: postpartum depression, mother-
hood, pregnancy, postpartum melancholy, post-
partum psychosis, postpartum recovery, theoreti-
cal and methodological principles, research.

На сьогоднішній день вагітні жінки та матері, 
які нещодавно народили, стикаються з чис-
ленними труднощами, спричиненими війною 
в Україні та соціально-економічною неста-
більністю. Постійний стрес, тривожність, емо-
ційне виснаження, невизначеність майбут-
нього, нестабільна економічна ситуація, брак 
підтримки під час війни, недостатня увага до 
психічного здоров’я у період вагітності та після 
народження дитини, а також низький рівень 
обізнаності про післяпологову депресію при-
зводять до її недостатньої діагностики та від-

сутності спеціалізованих програм реабіліта-
ції та підтримки для жінок у післяпологовий 
період. Післяпологова депресія вважається 
одним із найпоширеніших розладів, з якими 
стикаються жінки після народження дитини, 
проте, цей розлад залишається недостатньо 
вивченим. Цей стан суттєво впливає на психо-
логічне та фізичне здоров’я матері, він вклю-
чає широкий спектр емоційних та поведінко-
вих змін, які ускладнюють адаптацію жінки до 
нових умов та ролі після народження дитини. 
Актуальність теми дослідження зумовлена 
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також численними факторами, пов’язаними 
із сучасними умовами життя, зокрема поєд-
нання професійних та сімейних обов’язків, 
психологічний тиск з боку суспільства щодо 
«ідеалу матері» та «ідеального материнства» та 
соціальні стигми, через які жінки часто уника-
ють звернення по допомогу. В свою чергу, це 
призводить до виснаження жінки в ролі матері 
та може становити загрозу як для її власного 
здоров’я так і для власної дитини.

Проблема порушення «післяпологової 
депресії» знайшла своє відображення у робо-
тах зарубіжних і вітчизняних вчених. Зокрема, 
Дж. Кокс, Дж. Холден та Р. Саговський ство-
рили ефективний інструмент для скринінгу 
післяпологової депресії – Единбурзьку шкалу 
післяпологової депресії, яка допомагає спе-
ціалістам виявити післяпологову депресію на 
ранніх стадіях і вчасно розпочати необхідну 
допомогу. Психологічні аспекти прояву після-
пологової депресії, її симптоми, фактори, що 
впливають на виникнення цього стану, а також 
фактори що впливають на відновлення емо-
ційного стану жінки досліджували сучасні нау-
ковці: В.Г. Сюсюка, І.А. Шрамко, С.М. Матвій-
чук, А.С. Кондратова, Н.О. Губа, Н.О. Мосол, 
І.М. Волошина, Г.Г. Філіппова, І.В. Добряков, 
Н.П. Коваленко. Особливості профілактики 
післяпологової депресії, зокрема вплив допо-
логової перинатальної підготовки та особли-
востей підтримки жінок допологовий та після-
пологовий період досліджували такі зарубіжні 
автори Л. Хаджипур, Т. Верні, Ш. Ворд, Е. Пол, 
З. Мохташим, О.Монтазері, С. Шонмаркес, 
П. Янсен, Л. Броберг, Л. Анкерб, Е. Тейбор, 
С. Стрібіх, Е. Маттерн, М. Місьє, Т. Донкер. Але 
попри значну кількість досліджень вітчизня-
них та зарубіжних науковців і наявних наукових 
праць присвячених цій темі, проблема особли-
востей прояву післяпологової депресії у жінок 
залишається актуальною на сьогоднішній час.

Мeта дocліджeння: розглянути теорети-
ко-методологічні засади дослідження про-
блеми післяпологової депресії у жінок.

Останніми роками наукові дослідження 
в галузі перинатальної психології все більше 
зосереджуються на вивченні післяпологових 
розладів, таких як депресія, психози, тривож-
ність, які становлять серйозну загрозу для здо-
ров’я матері, її дитини та сім’ї. Більш детальне 
вивчення цих станів дозволяє глибше зро-
зуміти їхні причини, симптоми та розробити 
ефективні способи лікування. Для глибшого 
розуміння фізіологічних і психологічних проце-
сів жінки після народження дитини, а також для 
можливості раннього виявлення цього стану 
й розробки ефективних програм підтримки, 
важливо поєднати біологічні, психологічні, 
соціальні та культурні чинники в дослідженні 
проблеми, з якою сучасні жінки стикаються все 
частіше.

Післяпологова депресія – це психологіч-
ний стан, який може виникати у жінок після 
народження дитини. Згідно з Міжнародною 
класифікацією хвороб (МКХ-10) післяполо-
гова депресія не виділена як окрема діагнос-
тична категорія, але вона відноситься до роз-
ділу, що пов’язаний із психічними розладами, 
які можуть виникати у післяпологовий період, 
включаючи депресивний стан, який пов’яза-
ний з гормональними змінами, а також психо-
соціальними факторами [1]. Історія вивчення 
розладу післяпологової депресії є відносно 
новою, хоча цей стан відслідковувався у жінок 
після народження дитини і в минулому. У давні 
часи його пояснювали містичними або релігій-
ними причинами, як наприклад «божа кара» чи 
«вплив злих духів», адже уявлення про даний 
розлад трактувався через призму релігійних чи 
містичних поглядів. Однак із розвитком меди-
цини, психології та суміжних наук вивчення 
післяпологової депресії почало базуватися на 
наукових підходах.

В наш час соціально-культурне середо-
вище, в якому перебуває вагітна жінка віді-
грає важливу роль на подальше виношування 
дитини та післяпологовий період. Адже, сере-
довище, яке оточує вагітну впливає як на пси-
хоемоційний стан так і на емоційну стабільність 
в цілому. Так чи інакше, підтримка з боку сім’ї 
та рідних, соціальні очікування, соціальний ста-
тус, економічні фактори, військовий стан все-
редині країни будуть полегшувати чи навпаки 
погіршувати психологічний стан матері [2]. 
За даними наукових досліджень післяполо-
гова депресія може проявлятись в період від 
народження дитини і до 1 року. Післяпологові 
порушення настрою вражають 80% матерів, 
а 15% відчувають відразу після пологів [1]. 

Післяпологовий блюз та післяпологова 
депресія, післяпологовий психоз – стани, які 
можуть виникнути у жінок одразу після поло-
гів. Схожість їх полягає в тому, що всі три стани 
з емоційними змінами, але їхня інтенсивність, 
тривалість і характер значно відрізняються.

Післяпологова меланхолія або бейбі-блюз, 
або «синдром сумної мами» – це стан є най-
більш легким із післяпологових порушень. До 
80% жінок після пологів стикаються з цим ста-
ном. Він триває від кількох днів до двох тижнів 
і не потребує медичного лікування. Зазвичай 
жінки з цим станом справляються самостійно. 
Симптоми, які може відчувати жінка: часті 
перепади настрою, тривожність, плаксивість, 
дратівливість, постійна пригніченість, труд-
нощі із концентрацією, втома, порушення сну. 
Ці симптоми пов’язані з втомою та адаптацією 
до нової ролі, проте, не заважають жінці вико-
нувати повсякденні обов’язки. Однак, якщо ці 
симптоми продовжуються більше двох тиж-
нів, необхідно звернутись до спеціалістів, щоб 
виключити післяпологову депресію [3]. 
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Післяпологова депресія є серйозним і три-
валим порушенням психіки жінки, яке триває 
кілька тижнів або місяців і серйозно впливає 
на всі сторони життя. Післяпологова депресія 
може виникнути будь-коли протягом першого 
року після пологів, але найчастіше розвива-
ється протягом 3–6 місяців. Післяпологова 
депресія має різний ступінь інтенсивності та 
тривалості і в останні роки кількість жінок, які 
стикаються з цим станом зростає, хоча офі-
ційна статистика не ведеться. Це пов’язано зі 
психологічним тиском та стресовими обстави-
нами, зокрема через воєнні дії. Симптомами, 
які характеризують післяпологову депресію 
є: тривала втома і енергетичне виснаження; 
порушення сну; відчуття байдужості; втрата 
апетиту чи переїдання; часті зміни настрою; 
сильна втома та виснаження; втрата інтер-
есу до життя та відчуття, що нічого не прино-
сить задоволення чи радості; переживання, 
пов’язані зі смутком та страхом бути поганою 
матір’ю; зниження інтересу до дитини; відчуття 
нікчемності, безнадійності та безпорадності; 
проблеми з концентрацією уваги, прийняттям 
конкретних рішень та самообслуговуванням; 
думки про смерть, самогубство та думки про 
суїцидальний план та інші. А також симптоми, 
пов’язані з медичними показниками: збіль-
шення чи зменшення маси тіла; погіршення 
лактації; зниження лібідо; коливання гормо-
нального фону; головні болі; болі в м’язах; 
тахікардія, задишка та нестабільність арте-
ріального тиску; порушення з боку шлунко-
во-кишкового тракту [3].

Післяпологовий психоз є найрідкіснішим, 
однак найважчим із психічних розладів. Цей 
розлад може розвинутись на фоні післяполо-
гової депресії, проте такі випадки можуть бути 
1–2 зі 1000 пологів і потребує кваліфікованої 
медичної допомоги. Найчастіше психоз розви-
вається після перших пологів, а потворно може 
виникати лише в 30–50%. Симптоми зазви-
чай починаються на 3–14 день після пологів 
і супроводжуються безсонням, неспокоєм, 
зміною настрою, що перетворюється на збу-
дження. Цей психіатричний стан є невідклад-
ним і потребує госпіталізації. Причинами цього 
стану можуть бути: нестача сну; аутоімунні 
захворювання; запальний процес в організмі; 
дефіцит вітамінів В1 та В12; патології щитопо-
дібноїзалози; електролітний дисбаланс; пору-
шення мозкового кровообігу [1].

З народженням дитини та зміною соціаль-
ної ролі жінка стикається з новими викликами, 
які потребують додаткових ресурсів для під-
тримки як себе так і новонародженої дитини. 
Однак, згідно з останніми дослідженнями та 
статистичними даними навіть у фізично здо-
рових жінок та при здоровому виношуванні 
вагітності існує ризик розвитку післяпологової 
депресії. До факторів ризику виникнення піс-

ляпологової депресії відносять: гормональні 
зміни; післяпологова депресія під час попе-
редньої вагітності; передчасні пологи; пологи 
неприроднім шляхом або за допомогою хірур-
гічного втручання; ускладнені пологи; мно-
жинні пологи; проблеми з лактацією; незапла-
нована, небажана вагітність; вік жінки молодше 
18 або старше 40; хронічні стреси; проблеми 
психологічного характеру; зміни у зовнішності; 
догляд за кількома дітьми; наявність депресії 
у близьких родичів; проблеми в сім’ї, деструк-
тивні взаємовідносини, безробітний партнер; 
недостатня підтримка партнера або членів 
сім’ї; перевтома або недосипання; періоди 
печалі або депресії, пов’язані з менструальним 
циклом або при вживанні оральних контрацеп-
тивів; фінансові труднощі або відсутність парт-
нера; патологічний перебіг вагітності; народ-
ження дитини з вродженими дефектами та 
інші [4]. 

Стресові фактор, що пов’язані з військовим 
станом в умовах сьогодення або інші кризові 
ситуації суттєво підвищують ризик виникнення 
післяпологової депресії. Слід зазначити, що 
провокуючими факторами появи післяполого-
вої депресії можуть бути: спадкова схильність 
до депресій, наявність психічних захворювань, 
тривожні та депресивні розлади під час вагіт-
ності. Вони можуть проявитися і в післяполо-
говий період. Згідно досліджень виявлено, 
що жінки, які раніше стикалися з депресією чи 
тривожними розладами мають більший ризик 
до розвитку післяпологової депресії та потре-
буватимуть тривалішого лікування [2]. 

За даними сучасних досліджень ризик 
виникнення післяпологової депресії може бути 
у жінок, які народили шляхом кесаревого роз-
тину, адже така операція є стресовою як для 
фізичного, так і для емоційного стану матері. 
Процес відновлення після кесаревого розтину 
є більш тривалим і може додавати фізичного 
дискомфорту, впливати на емоційне само-
почуття та призводити до відчуття безпорад-
ності. Також жінки, які не змогли народити 
природнім шляхом часто відчувають страх 
перед операцією, що підвищує тривожність, 
розчарування або провину, через те що їхні 
уявлення про материнство не відповіли очіку-
ванням і вони не змогли народити без хірур-
гічного втручання [5]. Варто також звернути 
увагу на вплив фізичної віддаленості від ново-
народженої дитини після операції, оскільки 
жінці часто потрібен час для відновлення, це 
може обмежувати її можливість активно брати 
участь у догляді за дитиною в перші дні. Це 
відчуження можуть посилювати емоційні труд-
нощі, породжуючи у матері почуття невпевне-
ності та навіть тривоги щодо власних материн-
ських здібностей [6].

В умовах сучасних соціальних та економіч-
них криз ще можуть спричинити або погли-



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

253

 ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

бити післяпологову депресію такі фактори, як 
низький рівень або відсутність соціальної під-
тримки та відсутність допомоги з догляду за 
новонародженим, що, в свою чергу, призво-
дить до почуттів тривоги, втоми та самотності 
матері. Дуже часто члени родини не надають 
потрібної підтримки і допомоги матері, адже 
це пов’язано з різними чинниками, зокрема, 
зайнятістю на роботі, небажанням чи нав’язу-
ванням суспільних стереотипів, зокрема, існу-
ють партнери та близькі родичі, які вважають, 
що з обов’язками по догляду за дитиною матір 
повинна справлятися сама і не втручаються 
у безпосереднє виховання та догляд за ново-
народженим. Такі стереотипні нав’язування 
соціуму спричиняють додатковий тиск на жінку 
і підсилюють почуття провини та ізоляції, що, 
в свою чергу, погіршує її психічний стан [7].

Отже, післяпологова депресія є складним 
психічним розладом, який впливає на емоцій-
ний стан жінки в післяпологовий період. До 
факторів його розвитку відносять гормональні 
зміни, фізіологічні ускладнення, попередній 
психологічний досвід та соціально-економічну 
ситуацію. Врахування цих факторів є важли-
вим для своєчасного виявлення ризику піс-
ляпологової депресії та надання необхідної 
підтримки жінкам у цей непростий період. Піс-
ляпологовий період завжди супроводжується 
як фізичними так і емоційними змінами для 
жінки. Відновлення її психоемоційного стану 
після пологів – це індивідуальний процес, на 
який впливає багато факторів. Розуміння цих 
факторів допоможе жінкам, медичним праців-
никам краще підготуватися до цього періоду 
та забезпечити необхідну підтримку. Крім 
фізичних змін, жінки після пологів стикаються 
також з емоційними та психологічними труд-
нощами [8].

Від ефективності відновлення жінки зале-
жить подальша її адаптація до нової ролі. 
Фактори, які можуть допомогти відновити 
психоемоційний стан жінки в післяпологовий 
період є: психологічна допомога; підтримка 
сім’ї та близьких; медичне лікування; само-
допомога, час для себе. Психологічні фак-
тори є ключовими в контексті відновлення 
після пологів. Слід враховувати чи є у жінки 
попередній досвід з психічними розладами, 
а також як швидко вона здатна адаптуватися 
до нових умов та ролі матері. Так, відсут-
ність позитивних стратегій подолання стресу 
у жінки негативно впливатиме на процес від-
новлення. Тобто, щоб не поглиблювати симп-
томатику депресії, необхідно за допомогою 
психотерапії чи консультацій психолога роз-
вивати механізми саморегуляції, підвищувати 
самооцінку та розвивати позитивні стратегії 
мислення. Непідготовленість до материнства 
та відсутність знань про догляд за новона-
родженим можуть викликати занепокоєння та 

розвиток тривожності, які будуть негативно 
впливати як на організм матері так і на ново-
народжену дитину. Тому, важливо, читати 
спеціальну літературу, проходити батьківські 
курси, консультуватись зі спеціалістами для 
отримання конкретних знань [6]. Якщо жінка 
відчуває занепокоєння чи симптоми, що від-
повідають тривожним чи депресивним ста-
нам, необхідно звернутися за допомогою до 
психолога, який зробить скринінг-опитування 
та надасть рекомендації чи порекомендує 
сеанси індивідуальної чи сімейної психотера-
пії. Якщо жінка звернулась до психотерапевта 
лікар проводить огляд, аналізує скарги, може 
направити на аналізи та інструментальні 
дослідження та за результатами діагностики 
підбере курс терапії [7]. Також за даними 
останніх досліджень медикаментозна тера-
пія значно полегшує симптоми післяполого-
вої депресії. Для досягнення максимального 
ефекту це лікування повинно поєднуватись 
з психотерапією. Медикаментозне лікування 
післяпологової депресії – призначення анти-
депресантів та нейролептиків, переважно 
рослинного походження [1].

Народження дитини це прийняття нового 
статусу сім’ї і це кризовий момент в житті 
подружжя. На фоні цього можуть виникати 
конфлікти, різні погляди на виховання дитини 
і особливо прийняття чи навпаки неприйняття 
нового досвіду в ролі батьків, а не окремо 
партнерів. І тут важливо, як партнери дійдуть 
згоди і з розумінням будуть ставитись до нових 
викликів життя і, головне, як партнер надава-
тиме підтримку зі свого боку та допомогу по 
догляду за дитиною. Жінки, які отримують 
підтримку від своїх партнерів, родичів, друзів 
близьких зазвичай мають швидший темп від-
новлення. 

Самодопомога та наявність часу є дуже 
вагомими факторами для відновлення жінки 
після пологів. Виокремлення часу для відпо-
чинку, фізичного та емоційного відновлення 
дозволяє новоспеченій матері поступово 
адаптуватись до нової ролі без зайвого стресу 
та навантаження. Самодопомога, зокрема, 
практика турботи про себе включають: здо-
рове харчування, регулярні фізичні наван-
таження, якісний сон, методи релаксації, 
медитаційні практики, займатись улюбленою 
справою чи знайти нове хобі – все це відіграє 
основну роль у стабілізації емоційного стану. 
Важливо також відстоювати свої потреби 
і наголошувати жінці, що вона потребує допо-
моги, підтримки та вільного часу задля від-
новлення свого психічного стану. До форми 
самодопомоги також можна віднести різні 
інтернет-спільноти, де жінки можуть ділитись 
досвідом, знаходити відповіді на питання, що 
турбують, а також почувати себе комфортно 
в колі однодумців [3]. Час для себе допомагає 
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жінкам уникати тривожних станів і депресив-
них думок, дозволяє переключитися з догляду 
за дитиною на власні потреби і хобі. Наявність 
цього простору для саморефлексії і самороз-
витку є невід’ємною частиною процесу пси-
хоемоційного відновлення. Самодопомога та 
можливість розумного управління своїм часом 
стають важливими факторами, що позитивно 
впливають на загальний процес відновлення 
після пологів і допомагають жінці легше впора-
тися з новими викликами материнства.

Отже, комплексний підхід, який включає 
емоційну, психологічну, фізичну та медичну 
підтримку є ключовим для успішної адаптації 
жінки до нової ролі матері та запобігає роз-
витку психічних розладів у післяпологовий 
період.
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У статті висвітлюється проблема цифро-
візації освітнього середовища, яка за своїм 
змістом є комплексною, обумовленою не 
лише упровадженням цифрових засобів та 
інформаційно-комунікаційних технологій у 
поширення освітньої інформації, а насампе-
ред – зміною умов перебігу процесів соціаль-
ного розвитку та соціалізації особистості. 
Підкреслено, що в умовах цифрової тран-
сформації виникає необхідність по-іншому 
соціалізуватися та вибудовувати стосунки 
в системі «людина-людина». Наголошено, 
у відкритому цифровому медіаінформацій-
ному просторі діти отримують не тільки 
значні обсяги інформації, а й доступ до нега-
тивних прогнозів, загроз і викликів та інших 
небезпек, які в аналоговому соціальному 
середовищі блокуються психолого-педаго-
гічною взаємодією з агентами соціалізації. 
Викладено теоретичні основи дослідження, 
висвітлено результати досліджень науков-
ців, які цікавляться актуальними питан-
нями використання цифрових технологій в 
освітньому процесі. Основну увагу приділено 
питанням цифровізації освітнього середо-
вища та цифровій соціалізації, які як окремі 
явища, і як поняття починають входити в 
обіг міжнародної фахової спільноти, однак 
ці процеси все ще не є достатньо дослі-
дженими. Окреслено позитивні ефекти 
цифровізації освітнього простору, а також 
вказано на низку викликів, пов’язаних з його, 
що мають потенційний вплив на соціаліза-
цію особистості. Підкреслено, що психо-
логічна безпека процесу соціалізації особи-
стості в цифровому освітньому середовищі 
передбачає підтримку певного балансу між 
негативними впливами на неї цифрового 
середовища та її стійкістю, як здатністю 
подолати такі впливи, шляхом актуалізації 
власних внутрішніх ресурсів або ж за допо-
могою педагогічного проєктування та пси-
хологічного супроводу адаптивних інфор-
маційно-цифрових дидактичних систем 
освітнього середовища та індивідуально 
підібраного контенту.

Ключові слова: соціалізація, соціальний 
розвиток, цифровізація освіти, цифрове 
освітнє середовище, психологічна безпека. 

The article addresses the complex issue of 
the digitization of the educational environment, 
which encompasses more than just the imple-
mentation of digital tools and information and 
communication technologies in the dissemi-
nation of educational content. It is fundamen-
tally influenced by shifts in the conditions that 
govern social development processes and the 
socialization of individuals. The discussion 
emphasizes that within the context of digi-
tal transformation, there is a need to reframe 
approaches to socialization and build rela-
tionships within a “person-to-person” frame-
work. It is noted that in the open digital media 
and information space, children not only gain 
access to substantial amounts of information 
but also encounter negative forecasts, threats, 
challenges, and other dangers–exposures 
that are often mitigated in an analog social 
environment through psychological and ped-
agogical interactions with socialization agents. 
The article outlines the theoretical foundations 
of the research and highlights findings from 
scholars who explore the use of digital technol-
ogies in educational processes. The focus is 
placed on the digitalization of the educational 
environment and digital socialization, which, 
as emerging phenomena and concepts, are 
beginning to gain recognition within the inter-
national professional community, though these 
processes remain underexplored. The article 
identifies the positive effects of educational 
space digitization, alongside numerous chal-
lenges that may impact individual socializa-
tion. It also underscores that a key condition 
for positive social and personal development, 
as well as for the well-being of those involved, 
is the establishment of a psychologically safe 
digital educational environment.
Key words: socialization, social development, 
digitization of education, digital educational envi-
ronment, psychological safety.

ПСИХОЛОГІЧНА БЕЗПЕКА ПРОЦЕСУ СОЦІАЛІЗАЦІЇ ОСОБИСТОСТІ  
У ЦИФРОВОМУ ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ
PSYCHOLOGICAL SAFETY OF THE PERSONALITY’S SOCIALIZATION 
PROCESS IN A DIGITAL EDUCATIONAL ENVIRONMENT

Постановка проблеми. Зміна соціаль-
но-політичної ситуації в Україні та у світі, зумов-
лена запровадженням медичних та воєнних 
обмежувальних заходів, широке застосування 
цифрових технологій безпосередньо вплинули 
на освітнє середовище та процеси соціалізації 
сучасної особистості. Викликаний такими змі-
нами перехід освітніх установ на дистанційну 
форму навчання, оновлення державних освіт-
ніх стандартів, усеохоплюючий характер циф-
рової інформації вимагає формування в осо-
бистості психічних новоутворень, необхідних 
для здорової взаємодії з кіберсередовищем. 
Як наголошено в Концепція виховання дітей та 
молоді в цифровому просторі «Тут слід урахо-
вувати ту обставину, згідно з якою виховання 

в умовах сучасного суспільства певною мірою 
втрачає свій потенціал. Натомість цифрова 
форма соціалізації відіграватиме досить дієву 
особистісно-перетворювальну роль. І цією 
перспективою не слід нехтувати» [2, с.10]. 

Запроваджений в останні роки в Україні 
воєнний стан зумовив зростання необхідно-
сті застосування цифрових технологій у про-
цесах навчання та виховання особистості та 
активізував потребу у високому рівні цифро-
вого потенціалу освітнього середовища задля 
успішної реалізації людського потенціалу. 
Прийнятий в Україні Закону «Про внесення 
змін до деяких законів України щодо функціо-
нування інтегрованих інформаційних систем 
у сфері освіти» (від 27 липня 2022 р. № 7396) 
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актуалізував проблему цифрової взаємодії між 
органами управління освітою всіх рівнів, освіт-
німи закладами, установами та учасниками 
освітнього процесу.

Мета статті полягає в обґрунтуванні необ-
хідності забезпечення психологічної безпеки 
процесу соціалізації особистості у сучасному 
цифровому освітньому середовищі. 

Виклад основного матеріалу. Виник-
нення цифрового середовища ставить перед 
освітою нові завдання, вирішення яких мож-
ливе лише при комплексному підході до 
питання цифрової трансформації. Проблема 
цифровізації освітнього середовища за своїм 
змістом є комплексною, обумовленою не лише 
упровадженням цифрових засобів та інформа-
ційно-комунікаційних технологій у поширення 
освітньої інформації, а насамперед – зміною 
умов перебігу процесів соціального розвитку 
та соціалізації особистості, оскільки в умовах 
цифрової трансформації виникає необхід-
ність по-іншому соціалізуватися та вибудо-
вувати стосунки в системі «людина-людина». 
Діджиталізація суспільства та цифрові тран-
сформації середовища життєдіяльності зумо-
вили зростання вимог до суб’єктів соціалізації 
щодо формування інших моделей соціального 
розвитку та засвоєння нових норм соціальної 
поведінки у кіберпросторі. Тому перед пси-
холого-педагогічною наукою та практикою 
постала проблема не лише переосмислення 
й перегляду звичних настанов у соціальному 
розвитку особистості у процесі її соціалізації, 
а й необхідність забезпечення психологічної 
безпеки соціалізації особистості у сучасному 
цифровому освітньому просторі. 

У Концепції виховання дітей та молоді 
в цифровому просторі вказано, що «діти у від-
критому доступі до інформації потрапляють 
у середовище сильних і тонких психологічних 
впливів, спрямованих на те, щоб викликати 
певну поведінку і її передумови – симпатію, 
прихильність. Цифровий простір дає інфор-
мацію про те, що має подобатися, що маємо 
любити, ким повинні бути. За всіма інформа-
ційними повідомленнями стоять чиїсь інте-
реси, які можуть або збігатися, або супере-
чити власним зацікавленням слухача/глядача/
користувача» [2, с. 12, 13]. Отже, цифровіза-
ція, як стала головною тенденцією сучасної 
освіти, передбачає заміну аналогового або 
фізичного ресурсу соціалізації на цифровий 
та створення цифрового освітнього середо-
вища. Відтак, виникла нова соціальна ситуація 
розвитку дітей та молоді, в якій інформаційні 
технології не просто розширюють їній життє-
вий простір: вони опосередковують і змінюють 
всю структуру їхньої життєдіяльності. Тради-
ційні форми оволодіння знаннями, набуття 
досвіду та засвоєння норм поведінки заміню-
ються цифровою соціалізацією, що конкурує 

з традиційними інституціями соціалізації – 
родиною та закладом освіти. Цифрова соціа-
лізація все більше розглядаються вченими як 
окреме явище, і як поняття починає входити 
в обіг у міжнародної фахової спільноти, однак 
цей процес все ще не є достатньо дослідже-
ним [8]. В умовах цифрової трансформації сис-
теми освіти вченими сформульовано прогнози 
щодо її результативності Зокрема, важливими 
результатами інформатизації й цифровізації 
освітнього середовища, на переконання вче-
них, стало:

 – «створення комп’ютерно-технологічної 
платформи відкритої освіти на всіх її рівнях – від 
дошкільної до післядипломної та освіти впро-
довж життя, що базується на використанні тех-
нологій хмарних обчислень;

 – удосконалення технічного оснащення 
комп’ютерними системами навчальних закла-
дів, кабінетів, лабораторій, майстерень, біблі-
отек;

 – оновлення педагогічних технологій, мето-
дичного забезпечення та змісту дистанційного 
та електронного навчання на основі викори-
стання ІКТ;

 – запровадження нових форм організації 
освітнього процесу, форм і методів навчання 
(електронне навчання, мобільне навчання, 
спільне навчання, смарт навчання, STEM/
STEAM-освіта, відкриті онлайн курси, змішане 
навчання, соціальне навчання) на основі хмаро 
орієнтованих технологій, технологій Веб 2.0 та 
сервісів електронних соціальних мереж;

 – упровадження відкритих навчальних сис-
тем, що базуються на широкому використанні 
електронних науково-освітніх ресурсів, науко-
метричних баз відкритих журнальних систем 
та електронних бібліотек;

 – розвиток комплексних наукових дослі-
джень проблем інформатизації освіти;

 – формування та розвиток інформаційної 
культури та ІК-компетентностей» [3, с. 13].

Зауважимо, що соціальне середовище 
породжує той або інший спосіб життя, який 
утворюють сукупність та специфіка суспільних 
відносин на певному етапі їх розвитку та відпо-
відний спосіб мислення і поведінка суб’єкта. 
При вивченні умовних меж, динамізму, інтен-
сивності взаємодії соціального середовища 
із соціальними об’єктами слід ураховувати: 
систему матеріальних елементів, включених 
у безпосереднє оточення особистості, які 
здійснюють на неї постійний вплив; пропорції 
безпосереднього й опосередкованого спіл-
кування, його інтенсивність, широту, спрямо-
ваність, що розглядаються у взаємозв’язку; 
обсяг груп та особистостей, які взаємодіють 
з особистістю, що вивчається; масштаб і гли-
бину соціалізації особистості.

Суттєве доповнення до визначення сере-
довища, які наявні у педагогіці і психології, 
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вніс М. Хейдметс, який виділив поняття «світ» 
і «середовище», що не є тотожними. На його 
погляд, поняття «середовище» охоплює лише 
ту частину світу, з якою суб’єкт взаємодіє. 
Звернений до буття суб’єкта світу набуває 
якості середовища, проте себе в ньому не 
вичерпує. Середовище виконує роль посе-
редника між суб’єктом і світом, який його ото-
чує. Через перетворення середовища суб’єкт 
розширює межі світу і самовдосконалю-
ється [7]. Отже, середовище є співвідносною 
категорією, що існує тільки у співвідношеннях 
«суб’єкт-середовище». Таке положення набу-
ває методологічного значення, оскільки дає 
можливість пояснити наявне розмаїття визна-
чень і характеристик середовища. В.Кремень 
справедливо наголошує, що «сучасний образ 
світу формується в кореляції з посиленням 
творчого потенціалу людини й можливостями 
цифрових технологій, мережі Інтернету, штуч-
ного інтелекту, численних медійних продуктів. 
Водночас образ сучасної людини формується 
в контексті доступу до мережі, інтернету речей, 
володіння і використання гаджетів, поєднання 
людського і штучного інтелекту тощо. Мережа 
Інтернету утворила нове соціокультурне 
довкілля, яке все більшою мірою і динамікою 
впливає на людей» [3, с. 5]. Учений доходить 
висновку, що «розвиток такої інфосфери не 
може відбуватися поза освітньою діяльністю, 
відокремлено від сфери освіти» [3, с. 5].

Соціальне середовище, як «суспільні, мате-
ріальні та духовні умови, які оточують людину 
і забезпечують її існування, формування та 
діяльність» [4, с. 624], стає стосовно особи-
стості необхідною умовою її розвитку, ста-
новлення, виховання, навчання і соціалізації. 
Поведінка і діяльність людини, формування 
всіх її психічних функцій нерозривно пов’я-
зані з навколишнім середовищем і зумовлю-
ються ним. У випадку трансформації середо-
вища з аналового на цифрове діти отримують 
у відкритому цифровому медіаінформацій-
ному просторі не тільки значні обсяги інформа-
ції, а й доступ до негативних прогнозів, загроз 
і викликів та інших небезпек, які в аналоговому 
соціальному просторі блокуються психоло-
го-педагогічною взаємодією з агентами соці-
алізації.

Паралельно з поняттям середовище в нау-
кових джерелах досить часто користуються 
поняттям «простір», який у філософії тлума-
читься як одна із основних об’єктивних форм 
існування матерії, що характеризується про-
тяжністю та об’ємом; як місце, здатне вмі-
стити що-небудь; як множина об’єктів, між 
якими встановлені певні відносини. У психоло-
гії категорія «простір» розглядається як одна із 
важливих складових онтогенезу, яка залежить 
від соціально-економічних умов життя, стану 
культури та самосвідомості людини. У середо-

вищній персонології простір є об’єктом аналізу 
взаємозв’язків між особистістю, її внутрішнім 
світом і тим простором, тим середовищем, 
де перебуває суб’єкт. Таким чином, категорія 
«простір» використовується досить широко, 
але достатньо варіативно та багатоаспектно 
(освітній, виховний, природний, простір школи 
та простір вишу, розвивальний, ігровий тощо). 
Особливістю цифрового простору є те, що він 
«володіє потужним освітньо-виховним потен-
ціалом, що відповідає потребам і запитам 
сучасної дитини у яскравих зовнішніх вражен-
нях, спілкуванні й грі та дозволяє швидко нако-
пичувати аудіовізуальну інформацію у необ-
меженому обсязі й долучатися до пізнання 
культурного розмаїття світу, що сприяє 
пришвидшенню соціального розвитку дитини. 
З огляду на це слід вбачати у цифровій формі 
соціалізації дитини користь і використовувати 
дану перспективу в освіті та вихованні дитини 
з метою розкриття її здібностей» [3, с. 18]. 

Водночас, як стверджують К.Седих та 
М. Кононова, «використання віртуального про-
стору не можна вважати абсолютно безпеч-
ним, навіть з урахуванням відсутності реаль-
ного спілкування людей віч-на-віч, оскільки 
головною загрозою його є кібербулінг, про-
яви, зміст і наслідки якого для підростаючого 
покоління (діти, підлітки, студенти) у більшості 
випадків мають виражений психотравмуючий 
характер» [5, с.187]. Учені підкреслюють, що 
«кібербулінг виник внаслідок трансформації 
традиційного булінгу у віртуальний, що зумов-
лено тотальною інформатизацією суспільства» 
та наголошують, що його «небезпідставно при-
рівнюють до нового виду насильства, оскільки 
він супроводжується повторюваними агресив-
ними, довільно-навмисними (не випадковими) 
діями проти людини, яка не в змозі себе захи-
стити» [4, с. 188]. В останні роки вчені дослід-
жують цей феномен з позицій різних наук: 
з позиції права, з позиції соціологічної науки, 
а також з психолого-педагогічного погляду, 
що пояснюється комплексністю самого явища 
та його специфікою. Тобто переслідування 
в Інтернеті є однією з низки загроз, що супро-
воджують процеси цифровізації. 

Отже, новий тип інформаційно-комуни-
каційних соціальних зв’язків формує і новий 
цифровий простір соціалізації сучасних дітей, 
що з одного боку містить значний потенціал, 
а з іншого – певні ризики. Специфічними осо-
бливостями цих ризиків є те, що вони усвідом-
люються в процесі практики, оскільки про-
являються в діяльності, що потребує часу; їх 
виникнення має полідетермінований характер, 
оскільки воно пов’язане з впливом усіх учасни-
ків цифрової взаємодії, кожен з яких прагне 
досягнути власної індивідуально цінної мети, 
яка не завжди узгоджується із соціальними 
цінностями. Тобто в сучасному цифровому 
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просторі існують спільноти, які отримують 
зиск із тих ризиків, які несе в собі цифровізація 
середовища, а також спільноти тих, хто стає 
об’єктом цифрового впливу, навіть не усві-
домлюючи про існування цих ризиків. Серед 
актуальних ризиків цифровізації простору най-
частіше виокремлюють такі: обмеження кола 
спілкування особистості до рівня віртуальних 
контактів, з характерними для них поверхне-
вістю, простотою та необов’язковістю; злиття 
реальної дійсності та уявного світу в єдине 
ціле під впливом комп’ютерних адикцій; акти-
візація девіантної поведінки, деструктивні 
форми Інтернет-активності; поширення асо-
ціальної поведінки; неготовність до перед-
бачення ризиків та розв’язання конфліктів 
у реальних умовах життєдіяльності. Негатив-
ний вплив цифрового простору на свідомість 
дітей виявляється у підвищеному рівні тривож-
ності, перевтомі, перенавантаженні пам’яті, 
дратівливості та прояві неврозів, зростанні 
агресивності та зниженні здатності до рефлек-
сії тощо. Науковці та практики підкреслюють 
той факт, що на сьогодні соціалізація підліт-
ків, старшокласників у інформаційному про-
сторі проходить за мінімальної участі з боку 
дорослих, отже – стихійно. Цей факт і визначає 
актуальність розгляду питання безпеки освіт-
нього цифрового середовища, що насампе-
ред потребує звернення до аналізу феномену 
«психологічна безпека освітнього цифрового 
середовища». Поняття «безпека» в лексико-
логічних джерелах трактується як «стан, при 
якому ніщо нікому або чому-небудь не загро-
жує. Безпечний – який не має в собі небезпеки 
або захищає кого-, що-небудь від небезпеки» 
[1, с. 27]. Аналіз змісту поняття «безпека» 
дозволяє дійти висновку, що основною його 
характеристикою є відсутність страху або три-
воги, особливо стосовно задоволення власних 
актуальних або майбутніх потреб; наявність 
стану захищеності від дії шкідливих чинників та 
факторів ризику. Загалом поняття «безпека» 
є ключовою психологічною характеристикою 
освітнього середовища, а психологічно без-
печне освітнє середовище – є важливою умо-
вою позитивного соціально-особистісного 
розвитку та існування його суб’єктів (учнів, 
учителів і батьків). Сучасні учені (О. Лакті-
онова, Л. Орбан-Лембрик, В. Оржехівська, 
Т. Федорченко, та ін.) підкреслюють, що пси-
хологізація освітнього середовища з метою 
забезпечення збереження та зміцнення пси-
хічного і соціального здоров’я суб’єктів освіт-
нього процесу, створення безпечних умов 
життєдіяльності в освітньому закладі, захист 
прав та свобод дітей, захист від прояву різ-
них видів дискримінації та насилля слугують 
альтернативою агресивному соціальному ото-
ченню, яке зумовлює соціогенні захворювання 
та девіації. Безпечне освітнє середовище 

закладу освіти забезпечує не тільки оволодіння 
особистістю системою знань, а й опанування 
просоціальних форм поведінки (В. Оржехов-
ська, Т. Федорченко та ін.), а також слугує умо-
вою, що забезпечує можливість повноцінного 
фізичного, психічного та соціального розвитку 
і здоров’я учасників освітнього процесу, та 
слугує основою для реалізації оптимальних 
умов їхнього навчання і виховання (Н. Гонта-
ровська, Г. Костюк та ін.). Погоджуємося з дум-
кою Л. Смольської про те, що «психологічна 
безпека є фундаментальним критерієм функ-
ціональності освітньо-виховного середовища» 
[6]. Вчена переконана, що задля усвідомлення 
актуальності виокремленого критерію «необ-
хідно відмовитися від подвійного стандарту 
та замовчування проблем, які вказують на 
психологічну небезпеку, що загрожує нашим 
дітям і молоді», оскільки «бездушна індустрія 
за умов відсутності загальнодержавних запо-
біжно-захисних заходів та локально профе-
сійних стратегій щодо психологічної безпеки 
перетворює людей на невротиків, зомбованих 
споживачів, ламаючи в них механізм саморе-
гуляції, тобто здатність відчувати та уникати 
загроз, бажання й можливості відновлюватися 
і розвиватися» [6]. 

Отже, психологічну безпеку інформацій-
ного середовища та умов соціалізації конкрет-
ної особистості в ньому забезпечують: збе-
реження цілісності, адаптивності (всіх форм 
адаптації) функціонування і розвитку соціаль-
них суб’єктів; спрямованість на задоволення 
та реалізацію потреб та інтересів особистості; 
запобігання різноманітних ризиків та усунення 
їх наслідків, а також здатність до прогресу 
і саморозвитку особистості в інформаційному 
просторі. При цьому варто зважати на рівень 
узгодженості діяльності суб’єктів соціального, 
освітнього та інформаційного середовища, 
рівень усвідомленості включення кожного 
з суб’єктів у цифрову взаємодію, значущість 
цифрового середовища для кожного з учасни-
ків взаємодії, їхню захищеність від психологіч-
ного насилля. 

Висновки. Цифрове середовище в умо-
вах сьогодення є важливим фактором соціа-
лізації, соціально-комунікативним простором, 
в якому відбувається самоідентифікація та 
самоздійснення особистості. Суб’єкти циф-
рового середовища освітнього закладу і саме 
середовище постійно зазнають впливу як вну-
трішніх, так і зовнішніх загроз. Як наголошують 
сучасні вчені, «цифровізація освіти є сучас-
ним етапом її інформатизації, що передбачає 
насичення інформаційно-освітнього середо-
вища електронно-цифровими пристроями, 
засобами, системами та налагодження елек-
тронно комунікаційного обміну між ними, що 
фактично уможливлює інтегральну взаємо-
дію віртуального та фізичного, тобто створює 
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кіберфізичний освітній простір. Вона має дві 
сторони: по-перше, формування цифрового 
освітнього середовища як сукупності цифро-
вих засобів навчання, онлайн-курсів, елек-
тронного освітнього контенту, різноманіт-
них цифрових ресурсів та сервісів; по-друге, 
глибока модернізація освітнього процесу, 
покликаного забезпечити підготовку людини 
до життя в умовах цифрового суспільства та 
професійної діяльності в умовах цифрової еко-
номіки» [2, с. 9]. Отже, психологічна безпека 
процесу соціалізації особистості в цифровому 
освітньому середовищі передбачає підтримку 
певного балансу між негативними впливами 
на неї цифрового середовища та її стійкістю, 
як здатністю подолати такі впливи, шляхом 
актуалізації власних внутрішніх ресурсів або 
ж за допомогою педагогічного проєктування 
та психологічного супроводу адаптивних 
інформаційно-цифрових дидактичних систем 
освітнього середовища та індивідуально піді-
браного контенту, в яких пріоритетним є вра-
хування особливостей соціального та психіч-
ного розвитку здобувачів освіти на кожному 
віковому етапі розвитку, що і становитиме пер-
спективи подальших наукових пошуків. 
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Актуальність проблеми дослідження. 
У сучасному бізнес-середовищі, яке постійно 
змінюється та характеризується високим рів-
нем невизначеності, ефективне керівництво 
вимагає від керівників особистісної зріло-
сті. Недостатній рівень зрілості може стати 
причиною проблем у взаємодії з командою, 

ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ОСОБИСТІСНОЇ ЗРІЛОСТІ 
КЕРІВНИКА В СУЧАСНОМУ БІЗНЕС-СЕРЕДОВИЩІ
PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF THE FORMATION OF THE PERSONAL 
MATURITY OF THE MANAGER IN THE MODERN BUSINESS ENVIRONMENT

У статті розглянуто психологічні аспекти 
формування особистісної зрілості керів-
ника в умовах сучасного бізнес-середовища. 
Оскільки сучасний бізнес стикається з висо-
ким рівнем невизначеності та швидкими 
змінами, особистісна зрілість керівника 
стає критично важливою для ефективного 
управління і досягнення організаційних цілей. 
Стаття проводить теоретичний аналіз 
поняття особистісної зрілості, враховуючи 
підходи гуманістичної психології, зокрема 
теорії А. Маслоу та Г. Олпорта, а також 
сучасні дослідження з емоційного інте-
лекту і саморегуляції. В рамках дослідження 
вивчено такі ключові аспекти як емоційна 
компетентність, емпатія, саморегуляція 
та рефлексія, які є основою для формування 
ефективного і етичного керівництва. Дослі-
джено, як ці характеристики впливають 
на управлінську діяльність і взаємодію з 
командою. Використані теоретичні моделі, 
включаючи психодинамічні теорії, теорії 
розвитку особистості та соціального нав-
чання, а також праці провідних психологів, 
таких як К. Абульханов-Славська та Є. Кли-
мов, для аналізу значення особистісної зрі-
лості в управлінській практиці. Результати 
показують, що особистісно зрілі керівники, 
які володіють високим рівнем емоційної 
компетентності, самопізнання та емпа-
тії, здатні ефективніше управляти коман-
дами, адаптуватися до змін і підтримувати 
позитивний психологічний клімат в органі-
зації. Зокрема, емоційна компетентність, 
включаючи самосвідомість, саморегуляцію, 
емпатію і соціальні навички, є ключовими 
для забезпечення успіху керівництва. Дана 
стаття підкреслює необхідність інте-
грації особистісних характеристик і пси-
хологічних аспектів у процес формування 
ефективного керівника. Розроблено модель 
особистісно зрілого керівника, що вклю-
чає етичність, соціальну відповідальність, 
стресостійкість і креативність як основні 
компоненти. Висновки дослідження можуть 
бути корисними для подальших розробок у 
сфері управлінської практики і психологіч-
ного розвитку лідерів.
Ключові слова: особистісна зрілість, емо-
ційна компетентність, самоактуалізація, 

емпатія, саморегуляція, лідерство, стресо-
стійкість, організаційна культура.

The article examines the psychological aspects 
of the formation of personal maturity of the man-
ager in the conditions of the modern business 
environment. Since modern business faces a 
high level of uncertainty and rapid changes, the 
personal maturity of the manager becomes criti-
cal for effective management and achievement of 
organizational goals. The article conducts a theo-
retical analysis of the concept of personal maturity, 
taking into account the approaches of humanistic 
psychology, in particular the theories of A. Maslow 
and H. Allport, as well as modern research on 
emotional intelligence and self-regulation. Within 
the framework of the study, such key aspects as 
emotional competence, empathy, self-regulation 
and reflection, which are the basis for the forma-
tion of effective and ethical leadership, were stud-
ied. It was studied how these characteristics affect 
managerial activity and interaction with the team. 
Theoretical models, including psychodynamic 
theories, theories of personality development and 
social learning, as well as the works of leading 
psychologists, such as K. Abulkhanov-Slavska 
and E. Klymov, are used to analyze the impor-
tance of personal maturity in management prac-
tice. The results show that personally mature 
managers who have a high level of emotional 
competence, self-awareness and empathy are 
able to manage teams more effectively, adapt to 
changes and maintain a positive psychological cli-
mate in the organization. In particular, emotional 
competence, including self-awareness, self-regu-
lation, empathy, and social skills, are key to ensur-
ing leadership success. This article emphasizes 
the need to integrate personal characteristics and 
psychological aspects into the process of forming 
an effective leader. A model of a personally mature 
manager has been developed, which includes 
ethics, social responsibility, stress resistance and 
creativity as the main components. The research 
findings can be useful for further developments in 
the field of management practice and psychologi-
cal development of leaders.
Key words: personal maturity, emotional com-
petence, self-actualization, empathy, self-regula-
tion, leadership, stress resistance, organizational 
culture.

зниження продуктивності та невміння адап-
туватися до нових умов, що негативно позна-
чається на результативності організації зага-
лом. Тому важливо дослідити, як особистісна 
зрілість керівника впливає на його управлін-
ську діяльність та які психологічні фактори 
сприяють розвитку цієї зрілості.
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Особистісна зрілість керівника – це багато-
вимірний феномен, що відображається в усві-
домленні власного «Я», здатності до рефлек-
сії, ефективної міжособистісної комунікації, 
а також у ставленні до професійних викликів 
та особистого життя. У контексті гуманістичної 
психології зрілість розглядається як ключовий 
аспект розвитку особистості, що має безпо-
середній вплив на управлінські компетенції. 
А. Маслоу, зокрема, пов’язує рівень зрілості 
з процесом самоактуалізації – умінням усві-
домлювати та задовольняти потреби на різ-
них рівнях своєї ієрархії [1]. Г. Олпорт, у свою 
чергу, вбачає зрілу особистість у здатності 
до активної діяльності та знаходження задо-
волення у різних аспектах життя, що є важли-
вими якостями для керівника [6, с. 643–647]. 
Ці психологічні аспекти стають визначальними 
в умовах сучасного бізнесу, де від керівника 
очікується не лише ефективне управління, 
а й уміння надихати команду, приймати етичні 
рішення та адаптуватися до нових викликів, 
демонструючи високий рівень особистісної 
зрілості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
У контексті формування особистісної зріло-
сті керівника в сучасному бізнес-середовищі 
існує низка теорій, які аналізують професійну 
та особистісну зрілість, що є важливими для 
розуміння психологічних особливостей зрілого 
лідера. Серед найбільш значущих можна від-
значити психодинамічну модель вибору про-
фесії (З. Фройд, У. Мозер, Е. Бордін, А. Мас-
лоу), теорію походження професійних інтересів 
(Е. Рое), а також теорії розвитку (Е. Шпрангер, 
Е. Гінцберг, У. Джейд, Д  Сьюпер) та вибору 
кар’єри (Дж. Голланд); теорії особистісних 
рис (Холбрук, Уїклі, Кехель, Ламбінг, Д. Хант, 
Р. Осборн) та соціального навчання (Дж. Рот-
тер); теорії мотивації кар’єри (Д. Вінтер, 
Д. Макклеланд) і дослідження становлення 
та розвитку особистості в контексті кар’єр-
ного просування (А. Деркач, С. Джанер’ян, 
А. Маркова, Є. Молл, Д. Сьюпер). Важливими 
для розуміння взаємозв’язку професійного 
та особистісного розвитку є праці К. Абульха-
нової-Славської, Н. Пряжникова, Є. Климова, 
Е. Зеєра, Є. Молла, С. Гридін та інших.

Виклад основного матеріалу. Форму-
вання особистісної зрілості керівника є склад-
ним і багатогранним процесом, що охоплює 
розвиток таких психологічних рис, як емо-
ційний інтелект, емпатія, саморегуляція та 
рефлексія. Розуміння цих аспектів є необхід-
ним для того, щоб підтримувати формування 
самоактуалізованого лідера, здатного ефек-
тивно справлятися з викликами сучасного біз-
нес-середовища та забезпечувати довгостро-
ковий успіх своєї організації.

На думку Н.О. Антонової та Л.І. Рибачук, 
особистісна зрілість включає набір атрибу-

тів, що дозволяють людині бути відповідаль-
ною за свою автономію, самовизначення, 
самоприйняття та відкритість до нового дос-
віду [4, с. 105–106]. О.С. Штепа додає, що 
особистісна зрілість характеризується фено-
меном самовизначення і підкреслює, що у кри-
зових ситуаціях люди мають можливість оби-
рати моральні цінності як пріоритетні [3]. Крім 
того, особистісна зрілість передбачає активну 
трудову діяльність, що веде до професійної 
зрілості та проявляється в досягненні висо-
кого рівня професійної ефективності і продук-
тивності, а також у особливому ставленні до 
роботи, що визнає цінність праці як основного 
каналу творчості та особистої самореалізації. 
Цілісний спектр цивільних прав та обов’яз-
ків визначає соціальні функції та ролі індиві-
дів у суспільстві. Зріла особистість (керівник) 
самостійно бере на себе ролі та виконує свої 
функції ініціативно та відповідально.

Психологічні риси зрілого керівника є кри-
тично важливими для успішних управлінських 
практик та загального психологічного клімату 
в організації. Зрілість керівника не обмежу-
ється лише технічними і стратегічними нави-
чками, а включає глибинні психологічні якості, 
що впливають на ефективність управлінських 
рішень і взаємодію з командою. У сучасному 
бізнес-середовищі, яке постійно змінюється 
і характеризується високим рівнем стресу та 
конкуренції, важливо враховувати такі риси, як 
емоційна компетентність, емпатія та здатність 
до саморегуляції. Визначені якості дозволя-
ють керівникам не тільки управляти власними 
емоціями та поведінкою, але й створювати 
сприятливе середовище для розвитку своїх 
співробітників. Дослідження психологічних 
рис зрілого керівника є особливо актуальним, 
оскільки ці риси безпосередньо впливають на 
продуктивність та задоволення працівників, 
а також на загальний успіх організації.

Емоційна компетентність є однією 
з основних психологічних характеристик зрі-
лого керівника, яка суттєво впливає на якість 
управління та ефективність роботи команди. 
Здатність розуміти та управляти власними 
емоціями, а також розпізнавати емоції спів-
робітників, сприяє створенню позитивної 
робочої атмосфери, що допомагає знизити 
рівень стресу та конфліктів у колективі. Дослі-
дження Д. Гоулмана, одного з провідних фахів-
ців у сфері емоційного інтелекту, свідчать, що 
емоційна компетентність визначає до 85 % 
успіху в управлінні людьми, тоді як технічні 
навички та професійні знання мають менше 
значення в цьому контексті [7].

Емоційна компетентність включає кілька 
важливих складових: самосвідомість, саморе-
гуляцію, емпатію та соціальні навички. Само-
свідомість дозволяє керівнику розуміти свої 
емоційні реакції та їхній вплив на команду. 
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Дж. Меєр та П. Саловей, які розробили кон-
цепцію емоційного інтелекту, підкреслюють, 
що усвідомлення власних емоцій допомагає 
керівникам уникати імпульсивних рішень і збе-
рігати спокій у стресових ситуаціях, що є кри-
тично важливим в умовах високої невизначе-
ності сучасного бізнесу [5].

Саморегуляція, як складова частина емо-
ційної компетентності, дозволяє керівникам 
ефективно контролювати свої емоційні реакції, 
що запобігає ескалації конфліктів і сприяє при-
йняттю більш зважених рішень. Теорія Р. Бар-
Она вказує, що здатність до саморегуляції 
є ключовою для підтримки психологічного здо-
ров’я керівника і його здатності справлятися зі 
стресом, що, в свою чергу, підвищує стійкість 
до емоційного вигорання [5].

Емпатія є ще одним ключовим аспектом 
емоційної компетентності, яка відіграє важ-
ливу роль у формуванні особистісної зрілості 
керівника. Здатність розуміти емоційний стан 
співробітників і адаптувати свою управлін-
ську стратегію відповідно до цих знань є кри-
тично важливою для створення довірливих 
відносин у команді. К. Роджерс підкреслює, 
що емпатія є основою довірчих стосунків, що, 
в свою чергу, сприяє залученості працівни-
ків у процес прийняття рішень. Керівники, які 
використовують емпатію для підтримки спів-
робітників у важкі моменти, здатні зменшити 
плинність кадрів і підвищити задоволеність 
роботою [2, с. 77–78].

Соціальні навички, такі як активне слу-
хання, співпраця та ефективна комунікація, 
є невід’ємною частиною емоційної компетент-
ності зрілих керівників. А. Маслоу зазначає, 
що задоволення соціальних потреб працівни-
ків, включаючи потреби в повазі та визнанні, 
сприяє їхньому психологічному благопо-
луччю і мотивації. Зрілі керівники, які воло-
діють розвиненими соціальними навичками, 
здатні створювати командну атмосферу, де 
кожен співробітник відчуває свою важливість 
у організації, що підвищує загальну продуктив-
ність [7]. Таким чином, емоційна компетент-
ність є важливою умовою успішного управ-
ління та розвитку команди. Здатність розуміти 
і регулювати власні емоції, проявляти емпатію 
та ефективно комунікувати позитивно впливає 
на робочий клімат, сприяє зростанню довіри 
і мотивації співробітників, а також підтримує 
загальне психологічне благополуччя колек-
тиву.

Формування моделі особистісно зрілого 
керівника є ключовим аспектом сучасного 
управлінського середовища, де психологічні 
характеристики, такі як самоактуалізація та 
самопізнання, грають вирішальну роль у визна-
ченні ефективності керівництва. Самоактуалі-
зований керівник відрізняється здатністю гли-
боко розуміти свої сильні та слабкі сторони, 

а також можливості та обмеження у власному 
управлінні. В. Смекалов у своїх дослідженнях 
підкреслює, що самоактуалізація є важливим 
аспектом особистісного розвитку, що вклю-
чає вміння усвідомлювати і використовувати 
власні психологічні ресурси. За його сло-
вами, самоактуалізовані особи мають високий 
рівень самосвідомості, що дозволяє їм краще 
адаптуватися до змін у бізнес-середовищі та 
ефективно управляти командою [3]. М. Кучер 
також зазначає, що керівники, які активно 
займаються самопізнанням, здатні конструк-
тивніше вирішувати конфлікти та ефектив-
ніше планувати, оскільки мають чітке уявлення 
про власні управлінські здібності та обме-
ження [8, с. 88–90].

Самопізнання, як складова психологічної 
зрілості, охоплює розуміння власних емоцій-
них реакцій, оцінку сильних і слабких сторін, 
а також визначення можливостей для осо-
бистісного і професійного зростання. Дані 
навички дозволяють керівникам формувати 
організаційну культуру, що враховує потреби 
та особливості співробітників, а також сприяє 
створенню здорового психологічного клімату 
в компанії. Самоактуалізація і самопізнання 
також допомагають керівникам приймати 
обґрунтовані рішення, які не лише відповіда-
ють бізнес-цілям, але й дотримуються етичних 
норм, що забезпечує довгостроковий успіх 
і стабільність організації.

Емпатія та активне слухання є критично важ-
ливими рисами особистісно зрілого керівника. 
Емпатія, як здатність розуміти та співпережи-
вати емоціям інших, дозволяє зрілим керівни-
кам ефективно взаємодіяти з співробітниками, 
що значно покращує міжособистісну комуніка-
цію та робочий клімат. Дослідження Д. Гоул-
мана підтверджують, що емоційний інтелект 
має важливе значення для ефективного управ-
ління, оскільки здатність розпізнавати і реагу-
вати на емоційні сигнали допомагає не тільки 
у вирішенні конфліктів, але й у підвищенні моти-
вації і залученості працівників [6, с. 643–645].

Здатність до саморегуляції є однією 
з основних характеристик особистісно зрілого 
керівника, як вміння контролювати власні емо-
ції, стримувати імпульсивні реакції та підтри-
мувати конструктивну поведінку навіть у стре-
сових ситуаціях. Саморегуляція особливо 
важлива в управлінні, як це підкреслюється 
в теорії емоційного інтелекту Д. Ґоулмана. 
Він стверджує, що високий рівень саморегу-
ляції допомагає керівникам зберігати спокій 
у складних ситуаціях, що позитивно впливає 
на моральний дух команди і загальну ефектив-
ність роботи. Д. Ґоулман зазначає, що здат-
ність управляти своїми емоціями є критично 
важливою для створення здорового робочого 
середовища, оскільки вона забезпечує ста-
більність і передбачуваність поведінки керів-
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ника, що сприяє зниженню рівня стресу серед 
співробітників [5].

Міжособистісні відносини також мають зна-
чення для психологічного портрету зрілого 
керівника. Вміння встановлювати позитивні 
та конструктивні стосунки з підлеглими, коле-
гами, клієнтами та іншими стейкхолдерами 
є важливим аспектом успіху на всіх рівнях 
організації. Теорія соціальної довіри Дж. Рот-
тера підкреслює значення довіри як основи 
для ефективних міжособистісних взаємин. 
Дж. Роттер стверджує, що готовність керівника 
брати відповідальність за свої дії та резуль-
тати роботи команди, а також відкритість до 
зворотного зв’язку, є ключовими для форму-
вання довіри і позитивних відносин у робочому 
середовищі [7].

Процес саморефлексії відіграє ключову 
роль у розвитку особистісної зрілості керів-
ника. Психологічні дослідження, зокрема 
роботи Д. Ґоулмана в сфері емоційного інте-
лекту, свідчать про те, що самопізнання та 
рефлексія допомагають керівникам краще 
усвідомлювати свої сильні та слабкі сторони, 
а також адаптувати свою поведінку для досяг-
нення оптимальних результатів [5]. Само-
рефлексія дозволяє лідерам аналізувати 
власні дії, вчитися на помилках і розвиватися 
як особистості. Таким чином, формування зрі-
лого керівника є складним і багатогранним 
процесом, що включає особистісний досвід, 
безперервне навчання, підтримку організа-
ційної культури та регулярну саморефлексію. 
Врахування цих факторів сприяє розвитку 
лідерів, здатних ефективно управляти коман-
дами та забезпечувати їх успіх.

Рис. 1. Модель особистісно зрілого роботодавця
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ЗРІЛИЙ РОБОТОДАВЕЦЬ
ефективний та етичний лідер 

На основі теоретичного аналізу досліджень 
за визначеною тематикою було сформо-
вано узагальнену модель особистісно зрілого 
керівника представляє собою комплексний 
підхід, що включає набір ключових якостей 
і навичок, необхідних для ефективного та етич-
ного лідерства. До основних компонентів цієї 
моделі відносяться етичність, соціальна від-
повідальність, стресостійкість і креативність, 
які визначають її структуру та ефективність, 
тощо (Рис. 1).

У сучасному бізнес-середовищі, яке харак-
теризується швидкими і непередбачуваними 
змінами, від керівників вимагається не лише 
висока професійна компетентність, але й зна-
чна особистісна зрілість. Особистісно зрілі 
роботодавці грають ключову роль у створенні 
продуктивного і підтримуючого робочого 
середовища, яке стимулює розвиток і мотива-
цію працівників. Їх здатність ефективно управ-
ляти, приймати етичні рішення та підтриму-
вати своїх співробітників є критично важливою 
для досягнення високих результатів і забезпе-
чення стабільного розвитку організації.

Модель особистісно зрілого керівника 
є комплексним підходом, що інтегрує набір 
ключових якостей і навичок, необхідних для 
ефективного та етичного лідерства. Основні 
компоненти цієї моделі включають етичність, 
соціальну відповідальність, стресостійкість 
і креативність, які формують основи управ-
лінської практики та організаційної культури. 
Дослідження вказують на те, що такі риси, як 
емпатія, відкритість до змін, відповідальність, 
чесність, адаптивність, розвиток команди та 
самовдосконалення є критичними для форму-
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вання особистісно зрілого керівника. Визна-
чені характеристики не лише сприяють фор-
муванню позитивного робочого середовища, 
але й допомагають керівникам адаптуватися 
до змінюваних умов ринку та впливати на орга-
нізаційну культуру.

Модель особистісно зрілого керівника 
надає всебічний підхід до управління, що охо-
плює всі необхідні аспекти для досягнення 
високих результатів у будь-якій організації. 
Розуміння та застосування цієї моделі є осно-
вою для створення високоефективного керів-
ництва, яке здатне впоратися з численними 
викликами сучасності, такими як швидкі зміни 
на ринку, технологічні інновації та зростаючі 
вимоги до корпоративної відповідальності, 
а також активно формувати сприятливу орга-
нізаційну культуру, що забезпечує стабільний 
розвиток організації, ефективне управління 
ресурсами, підвищення мотивації і залучено-
сті співробітників та підтримку стратегічного 
зростання і адаптації до нових умов.

Висновки з проведеного дослідження. 
У ході дослідження було проаналізовано зна-
чення особистісної зрілості керівника в сучас-
ному бізнес-середовищі, яке характеризу-
ється постійними змінами та високим рівнем 
невизначеності. Виявлено, що особистісна 
зрілість є ключовим фактором для ефектив-
ного управління, оскільки вона впливає на про-
дуктивність команди, адаптацію до нових умов 
та загальну результативність організації. Побу-
довано модель особистісно зрілого керівника, 
яка включає ключові аспекти, необхідні для 
успішного та етичного лідерства. Основні ком-
поненти цієї моделі: емоційна інтелігентність, 
соціальна відповідальність, стресостійкість 
і креативність. Модель підкреслює важливість 
таких рис, як емоційна компетентність, емпа-
тія, саморегуляція і самопізнання, які сприяють 
формуванню продуктивного та підтримуючого 

робочого середовища. Отже, особистісно зрілі 
керівники відіграють критичну роль у створенні 
та підтримці позитивної організаційної куль-
тури, здатної адаптуватися до швидких змін та 
забезпечувати довгостроковий успіх організа-
ції. Розуміння і застосування цієї моделі дозво-
ляє покращити управлінську практику, підви-
щити мотивацію і залученість співробітників, 
а також сприяти стійкому розвитку організації 
в умовах сучасного бізнес-середовища.
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Розвиток психологічного супроводу пра-
цевлаштованих працівників в Україні прохо-
див через складний і тривалий процес форму-
вання. Основним завданням було створення 
організаційних принципів діяльності таких 
служб, розробка та прийняття нормативних 
і законодавчих документів, що забезпечують 
ефективне впровадження відповідної органі-
заційної структури.

Ключовим гравцем у цьому процесі став 
Інститут психології ім. Г.С. Костюка АПН Укра-
їни, де був заснований Центр психологічної 
служби в системі народної освіти. Цей центр 
згодом перетворився на Український науко-
во-методичний центр практичної психології 
і соціальної роботи, який координує діяльність 
психологічних служб [2, с. 43–44].

ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ПСИХОЛОГІЧНОГО СУПРОВОДУ 
ПРАЦЕВЛАШТОВАНИХ ПРАЦІВНИКІВ
STUDY OF THE EFFICIENCY OF PSYCHOLOGICAL SUPPORT  
OF EMPLOYED EMPLOYEES

Стаття присвячена розвитку психологіч-
ного супроводу працевлаштованих праців-
ників в Україні, що пройшов через складний 
і тривалий процес формування. Розгляда-
ється історія створення організаційних прин-
ципів діяльності психологічних служб, а також 
нормативних і законодавчих документів, що 
забезпечують ефективне впровадження 
психологічного супроводу на робочому місці. 
Сьогодні актуальним є моніторинг ефек-
тивності роботи таких служб, особливо в 
умовах зростаючої складності зовнішніх умов 
і розширення спектру проблем, які мають 
вирішувати практичні психологи. Метою 
дослідження є всебічний аналіз ефектив-
ності психологічного супроводу працевла-
штованих працівників. Стаття вивчає роль 
і значення психологічної підтримки у процесі 
адаптації нових співробітників до робочого 
середовища, а також визначає ефективні 
методи і інструменти, що використову-
ються в цій сфері. Важлива увага приділена 
оцінці проблем адаптації та перспективам 
подальшого розвитку психологічного супро-
воду. Емпіричне дослідження, проведене на 
території Миколаївської області серед нових 
працівників, які працюють не менше трьох 
місяців, показало позитивну оцінку емоцій-
ного благополуччя працівників під час адап-
тації. Виявлено, що більшість працівників 
ефективно адаптуються до нового робочого 
середовища за допомогою індивідуалізованих 
стратегій психологічного супроводу, таких 
як спілкування з колегами, встановлення реа-
лістичних очікувань та релаксаційні техніки. 
Для підвищення ефективності супроводу 
пропонується розробка спеціалізованих про-
грам адаптації, що включають тренінги з 
управління стресом та розвитку емоційного 
інтелекту, тощо.
Ключові слова: психологічний супровід, 
працевлаштовані працівники, адаптація, 
емоційне благополуччя, ефективність, інди-
відуалізовані стратегії, робоче середовище.

The article is devoted to the development of 
psychological support of employed workers in 
Ukraine, which has gone through a complex 
and long process of formation. The history of 
the creation of organizational principles of psy-
chological services, as well as regulatory and 
legislative documents that ensure the effec-
tive implementation of psychological support 
at the workplace, is considered. Today, it is 
relevant to monitor the effectiveness of such 
services, especially in the conditions of the 
growing complexity of external conditions and 
the expansion of the range of problems that 
practical psychologists have to solve. The pur-
pose of the study is a comprehensive analysis 
of the effectiveness of psychological support 
for employed workers. The article studies the 
role and importance of psychological support 
in the process of adapting new employees 
to the work environment, and also identifies 
effective methods and tools used in this area. 
Important attention is paid to the assessment 
of adaptation problems and prospects for the 
further development of psychological support. 
An empirical study conducted on the territory 
of the Mykolaiv region among new employ-
ees who have been working for at least three 
months showed a positive assessment of the 
emotional well-being of employees during 
adaptation. It has been found that most work-
ers adapt effectively to the new work environ-
ment with the help of individualized psycholog-
ical support strategies, such as communicating 
with colleagues, setting realistic expectations, 
and relaxation techniques. To increase the 
effectiveness of support, the development of 
specialized adaptation programs is proposed, 
including trainings on stress management and 
the development of emotional intelligence, etc.
Key words: психологічний супровід, 
працевлаштовані працівники, адаптація, 
емоційне благополуччя, ефективність, 
індивідуалізовані стратегії, робоче 
середовище.

З 1991 по 2010 рр. було розроблено і впро-
ваджено понад 30 нормативних документів, 
серед яких Стратегія розвитку психологічної 
служби системи освіти та Концепція розвитку 
психологічної служби. Розроблені документи 
стали основою для системної роботи в сфері 
психологічного супроводу працівників. Сьо-
годні важливим є моніторинг ефективності 
роботи таких служб, оскільки зростає склад-
ність зовнішніх умов і розширюється спектр 
проблем, які мають вирішувати практичні пси-
хологи [1, с. 79–82].

Методологічні основи психологічного 
супроводу працевлаштованих працівників 
формуються на базі прикладної психології. 
Фундаментальні дослідження в цій сфері пред-
ставлені у працях таких вчених, як Л.С. Вигот-
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ський, В.В. Давидов, І.В. Дубровіна, Л.М. Кара-
мушка, Г.С. Костюк, М.В. Костицький, 
С.Д. Максименко, В.Г. Панко, В.В. Рибалка, 
В.О. Татенко, Т.С. Яценко та ін.

Стратегії професійної діяльності пси-
хологів, які займаються супроводом пра-
цівників, а також моделі їхньої особистості 
досліджуються Ж.П. Вірна, Н.І. Пов’якель, 
Н.В. Пророк, Д.Д. Романовська, О.П. Сан-
нікова, Н.В. Чепелєва та іншими фахів-
цями. Ці наукові праці надають важливі 
відомості для розуміння ефективності пси-
хологічного супроводу на робочому місці та 
його впливу на адаптацію і продуктивність 
працівників [4, с. 100–104].

Метою даного дослідження є всебічний 
аналіз ефективності психологічного супро-
воду працевлаштованих працівників. Зокрема, 
вивчається роль і значення психологічної під-
тримки у процесі адаптації нових співробітни-
ків до робочого середовища, а також визна-
чаються ефективні методи і інструменти, які 
використовуються в цій сфері. Оцінюються 
проблеми, що виникають під час адаптації, 
і перспективи подальшого розвитку психоло-
гічного супроводу.

Дослідження акцентує увагу на ролі пси-
хологічного супроводу в успішній інтеграції 
працівника в колектив і робоче середовище. 
Особлива увага приділяється ідентифікації 
проблем, з якими стикаються нові працівники, 
і способам їх вирішення. Аналізується сучас-
ний стан психологічного супроводу в органі-
заціях, визначаються перспективи його вдо-
сконалення, включаючи оптимізацію процесів 
і вдосконалення інструментів підтримки нових 
співробітників.

Для цілеспрямованого вдосконалення сис-
теми психологічного супроводу працевлашто-
ваних працівників важливо визначити крите-
рії оцінки ефективності такої діяльності, що 
передбачає встановлення детермінант успіш-
ності реалізації психологічного забезпечення, 
таких як організаційні, змістові та діяльнісні 
фактори, а також оцінку ефективності моделі 
організації системи.

В умовах сучасного ринку головним крите-
рієм ефективності психологічного супроводу 
є його практична корисність. Ефективність 
психологічного супроводу професійної діяль-
ності слід розглядати як ступінь досягнення 
працівниками поставлених цілей та завдань 
у процесі їхньої роботи. Орієнтація психоло-
гічної роботи на кінцевий результат передба-
чає досягнення високих показників, які повинні 
відповідати визначеним критеріям ефектив-
ності.

Оцінка ефективності психологічного супро-
воду працевлаштованих працівників ґрунту-
ється на критеріях, які визначають оптималь-
ний рівень цієї діяльності та її відповідність 

ідеалу. Для цього важливо розробити і впро-
вадити критерії, які дозволяють науково оці-
нювати ефективність психологічної роботи та 
порівнювати її з аналогічними структурами.

Основні критерії оцінки ефективності вклю-
чають:

 – відсоток охоплення працівників;
 – кількість працівників, що пройшли психо-

логічне спостереження;
 – повнота психологічної підготовки праців-

ників.
Визначені критерії дозволяють ефективно 

оцінювати і вдосконалювати психологічний 
супровід у процесі інтеграції нових працівни-
ків. Можна вважати, що окрім традиційних, 
цілком допустимо застосовувати й інші види 
критеріїв ефективності. Розглянемо деякі 
з них [3, с. 17–19]:

1) базовий критерій (оцінює результати 
психологічного впливу в порівнянні з почат-
ковим станом, наприклад, для покращення 
соціально-психологічного клімату в колективі 
порівнюються соціометричні показники до 
і після психологічних заходів);

2) заданий критерій (порівнює досягнуті 
результати з заздалегідь визначеними показ-
никами, що можуть бути отримані з попередніх 
звітів або моделювання);

3) каскадний критерій (оцінює ефективність 
на різних етапах психологічного супроводу, що 
включає як проміжні, так і кінцеві критерії, що 
дозволяє відстежувати результати на кожному 
етапі);

4) критерій оптимального досягнення 
(визначається на основі можливостей об’єкта 
супроводу і кращих досягнень у психологічній 
практиці, порівнюючи досягнуті результати 
з ідеальними);

5) критерій громадської корисності (оцінює 
соціальну значущість результатів психологіч-
ного супроводу, особливо в аспекті розвитку 
особистості і підвищення її соціальної ролі).

Ефективність психологічного супроводу 
оцінюється за комплексом показників, що 
відображають ключові аспекти реалізації про-
фесійної діяльності та рівень соціального і осо-
бистісного розвитку працівників.

Незважаючи на значні досягнення в цій 
сфері, питання вдосконалення психологічного 
супроводу нових працівників і його впливу на 
професійну діяльність ще потребує розгляду. 
Ключовим завданням є розробка ефектив-
ніших стратегій і критеріїв для оцінки психо-
логічного супроводу, які повинні базуватися 
на комплексному аналізі якісних і кількісних 
показників, а також об’єктивних даних психо-
логічної діагностики індивідуальних особли-
востей працівників.

Для оцінки впливу психологічного супро-
воду на нових працівників було проведене 
емпіричне дослідження. Дослідження охо-
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плювало 22 працівників з різних компаній 
Миколаївської області, які перебували на 
нових посадах менше трьох місяців. Більшу 
частку дослідження становили жінки (86,3%), 
а меншу – чоловіки (13,6%) усі визначенні рес-
понденти мали вищу освіту. Було розроблено 
опитування, яке дозволяло більш детально 
дослідити проблеми з якими зіштовхнулися 
працівники на новому місці роботи та чи кори-
стувалися психологічною підтримкою (кон-
сультуванням) у зв’язку зі своїм новим місцем 
працевлаштування.

Аналіз дослідження свідчить про позитивну 
оцінку емоційного благополуччя (Рис. 1) пра-
цевлаштованих працівників на даному етапі 
адаптації до нового робочого місця. Зокрема, 
54,5% респондентів відзначають, що стика-
ються з певними труднощами, але активно 
працюють над їх подоланням, що свідчить 
про їхню готовність до адаптації та бажання 
інтегруватися в новий колектив. Цей резуль-
тат вказує на те, що психологічний супровід 
допомагає працівникам справлятися з трудно-
щами, навіть якщо вони їх відчувають.

Ще 36,4% працівників повідомляють про 
відсутність значних проблем, що підкреслює 
ефективність психологічних стратегій у під-
тримці стабільного емоційного стану нових 
співробітників, що також свідчить про те, що 
більшість працівників успішно адаптуються до 
нових умов без потреби в додаткових ресурсах 
або допомозі. І лише 9,1% працівників потре-
бують додаткової підтримки для подолання 
виникаючих труднощів, що вказує на те, що 
проблеми виявляються у невеликої частини 
співробітників. Важливо відзначити, що серед 
опитаних не було жодного, хто відчував би 

серйозні проблеми або потребував би значної 
психологічної допомоги.

Подальший аналіз даних дослідження 
демонструє, що більшість працевлаштованих 
працівників (59,1%) не зіткнулися з серйоз-
ними стресовими ситуаціями або труднощами 
під час адаптації до нового колективу чи робо-
чих обов’язків, що свідчить про успішність існу-
ючих методів інтеграції нових працівників, які 
допомагають запобігти виникненню значних 
стресових ситуацій.

Серед тих, хто все ж стикався з певними 
труднощами, більшість (87,5%) вирішували 
ці проблеми шляхом активного спілкування 
з колегами та керівництвом – це підкреслює 
важливість відкритої комунікації та підтримки 
в процесі адаптації. Водночас лише 12,5% 
опитаних відзначили, що стрес виникав у них 
в окремих аспектах нового робочого середо-
вища, що вказує на відносно низький рівень 
серйозного стресу серед працівників. Такі 
показники також вказують на те, що лише 
10% працівників зверталися за психологічною 
підтримкою або консультуванням у зв’язку 
з новим працевлаштуванням. Серед тих, хто не 
використовував психологічну допомогу, 44,4% 
відчували себе достатньо впевнено, 27,8% 
змогли самостійно впоратися з емоційними 
викликами, а 27,8% вважали, що психологічна 
підтримка не є необхідною.

Дослідження виявило також чотири основні 
аспекти, які викликають найбільшу кількість 
емоцій у працевлаштованих працівників:

 – успіхи у виконанні завдань та досягнення 
цілей (45%) – це показник, що свідчить про 
важливість досягнень та позитивного самопо-
чуття, пов’язаного з результативністю роботи;

Рис. 1. Оцінка емоційного благополуччя нових працівників
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 – виконання великої кількості завдань або 
робота під тиском часу (35 %) – цей аспект 
вказує на те, що робочий тиск і великий обсяг 
завдань можуть бути значними джерелами 
стресу;

 – позитивні взаємини з колегами та спільна 
робота над проєктами (30 %) – хороший 
командний дух і ефективна співпраця є важли-
вими для емоційного благополуччя працівни-
ків;

 – відчуття монотонності або нудьги через 
повторювані завдання (25%) – цей фактор 
може сприяти зниженню мотивації та задово-
лення від роботи. Також були виокремленні 
кілька ключових стратегій (Рис. 2), які працев-
лаштовані робітники використовують для під-
тримки свого психологічного благополуччя під 
час адаптації до нового робочого місця:

1) збереження позитивного настрою і спілку-
вання з близькими (45%) – працівники активно 
підтримують свій емоційний стан через обгово-
рення своїх вражень від нової роботи з друзями 
та родиною. Це дозволяє їм отримати емоційну 
підтримку та об’єктивну оцінку ситуації, що 
допомагає зменшити тривогу і стрес;

2) увага до фізичного здоров’я (35%) – 
багато працівників звертають увагу на своє 
фізичне благополуччя, дотримуючи здорового 
харчування та регулярно займаючись фізичними 
вправами; такий підхід позитивно впливає на їх 
психологічний стан, оскільки фізичне здоров’я 
тісно пов’язане з емоційним благополуччям;

3) встановлення реалістичних цілей і очіку-
вань (35%) – працівники намагаються форму-

вати реалістичні цілі щодо свого адаптаційного 
процесу, що допомагає їм уникати непотріб-
ного стресу і зберігати здоровий баланс між 
очікуваннями та реальністю;

4) практика позитивного мислення і вдячно-
сті (25%) – частина працівників використовує 
позитивне мислення, активно шукаючи плюси 
у новій роботі та можливості для особистого 
і професійного розвитку, що допомагає їм 
зосередитися на позитивних аспектах та зни-
жувати рівень стресу;

5) релаксаційні техніки (15%) – для змен-
шення стресу і підтримки психологічного 
благополуччя деякі працівники застосовують 
релаксаційні техніки, такі як дихальні вправи 
або медитація. Ці методи допомагають роз-
слабитися і покращити загальний стан;

6) відвідування тренінгів і семінарів (5%) – 
невеликий відсоток працівників звертається до 
участі в тренінгах або семінарах з особистіс-
ного та професійного розвитку, що дозволяє 
їм вдосконалювати навички та підтримувати 
мотивацію на високому рівні.

Застосування цих стратегій допомагає пра-
цівникам ефективно адаптуватися до нового 
робочого середовища, зменшити стрес 
і забезпечити стабільне психологічне благо-
получчя. Отримані результати свідчать про 
важливість індивідуалізованого підходу до 
психологічного супроводу, який враховує як 
особистісні особливості працівників, так і спе-
цифіку їхньої професійної діяльності. Ефектив-
ний супровід, що враховує потреби працівни-
ків і контекст робочого середовища, дозволяє 
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знизити рівень стресу та підвищити загальний 
емоційний комфорт, що позитивно впливає на 
продуктивність і задоволеність роботою.

Компанії, які успішно впроваджують такі 
стратегії, створюють сприятливе середовище 
для швидкої та комфортної адаптації праців-
ників, що, своєю чергою, сприяє зниженню 
плинності кадрів і підвищенню загальної ефек-
тивності організації. Проте, для досягнення ще 
більш високих результатів, необхідно постійно 
вдосконалювати методи психологічної під-
тримки, розширюючи їх спектр та доступність, 
що включає не лише стандартні заходи, але 
й інноваційні підходи, такі як інтеграція техно-
логій, розвиток цифрових платформ для кон-
сультацій та підтримки, а також використання 
психоедукаційних ресурсів, які допомагають 
працівникам розуміти й керувати власним 
емоційним станом. Задля покращення резуль-
татів, компаніям варто розробляти спеціа-
лізовані програми адаптації, що включають 
тренінги з управління стресом, розвиток емо-
ційного інтелекту, комунікативні навички та 
стратегії подолання конфліктів. Важливо також 
впроваджувати регулярний моніторинг ефек-
тивності психологічних інтервенцій, що дасть 
змогу вчасно виявляти проблемні зони і кори-
гувати підходи до підтримки працівників. Таким 
чином, комплексний підхід до психологічного 
супроводу дозволяє не лише покращити емо-
ційне благополуччя працівників, але й сприяє 
побудові позитивного робочого клімату, що 
стає основою для довгострокового успіху як 
окремих працівників, так і компанії в цілому.

Висновки з проведеного дослідження. 
За результатами дослідження було вста-
новлено, що роль та значення психологічної 
підтримки в адаптації працівників до нового 
робочого середовища. Також зазначено, що 
розвиток психологічного супроводу в Україні 
пройшов складний шлях формування, ство-
рення організаційних принципів та розробки 
нормативної бази, що забезпечує ефектив-
ність роботи психологічних служб. У дослі-
дженні розглянуто ключові аспекти психоло-

гічного супроводу, такі як методи підтримки, 
стратегії адаптації, а також критерії оцінки 
ефективності. Результати показали, що психо-
логічна підтримка значно сприяє емоційному 
благополуччю працівників, полегшуючи їх інте-
грацію в колектив та нові робочі обов’язки. 
Більшість працівників успішно адаптуються до 
нових умов, використовуючи позитивне мис-
лення, підтримку близьких та активну комуні-
кацію з колегами. Індивідуалізований підхід 
до супроводу працівників допомагає мінімізу-
вати стрес та покращити загальний емоцій-
ний стан. Оцінка ефективності психологічного 
супроводу базується на комплексі показників, 
що відображають ключові аспекти професійної 
діяльності та соціального розвитку працівни-
ків. Незважаючи на досягнуті успіхи, потреба 
у вдосконаленні методів психологічної під-
тримки залишається актуальною, що вимагає 
розробки нових стратегій, інтеграції іннова-
ційних підходів та регулярного моніторингу 
результатів, що дозволить підвищити ефек-
тивність психологічного супроводу, знизити 
плинність кадрів та покращити загальну про-
дуктивність організацій.
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Вступ. У сучасній Україні стрімко зроста-
ють вимоги до якості надання банківських 
послуг, ефективності діяльності працівників 
банківських установ, їх продуктивності праці. 
Для досягнення успішної кар’єри необхідно 
вивчати не лише тонкощі діяльності у певній 
професії, а й психологічні особливості профе-
сійної діяльності в цій сфері. 

Щоб надати вичерпну характеристику пси-
хологічних особливостей діяльності працівни-
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПРАЦІВНИКІВ 
БАНКІВСЬКИХ УСТАНОВ
PSYCHOLOGICAL PECULIARITIES OF THE PROFESSIONAL ACTIVITY  
OF EMPLOYEES OF BANKING INSTITUTIONS

Стаття присвячена аналізу психологіч-
них особливостей професійної діяльності 
працівників банківських установ. Робота 
в банківській установі характеризується 
активною інтелектуальною, мисленнєвою 
діяльністю, емоційним навантаженням, 
регулярними конфліктними ситуаціями між 
працівниками та клієнтами, стресогенними 
факторами, пов’язаними з високою відпові-
дальністю за результати роботи, обмеже-
ним часом на прийняття рішень, постійним 
спілкуванням з іншими людьми. Варто зазна-
чити, що професія банкіра належить до 
професій типу «людина-людина» та харак-
теризується активною міжособистісною 
взаємодією. 
Метою дослідження є вивчення необхідних 
психологічних характеристик спеціалістів, 
що потрібні для запобігання виникнення 
емоційного вигорання. У статті обґрунто-
вано психологічні особливості професійної 
діяльності працівників банківських установ 
у сучасних реаліях України. Проаналізовано 
наукові підходи вчених щодо визначення пси-
хологічних аспектів працівників соціономіч-
них професій. Визначено перелік ключових 
психологічних характеристик, якими має 
володіти ефективний банківський працівник, 
а саме: комунікативні навички, організова-
ність, високий рівень емоційного інтелекту, 
стресостійкість, уважність, здатність до 
саморозвитку, адаптивність. Розкрито 
зміст зазначених понять та здійснено їх 
аналіз в контексті професійної діяльності, 
проаналізовано їх вплив на виникнення емо-
ційного вигорання у банківських працівників. 
Емоційне вигорання нами визначено як психо-
емоційний стан особистості, який виникає 
внаслідок тривалого впливу стресових чин-
ників, пов’язаних із професійною діяльністю, 
що поступово призводять до емоційного 
виснаження та професійної деформації пра-
цівника. Знання психологічних характерис-
тик банківських працівників, особливостей 
роботи в цій сфері – основа для визначення 
соціально-психологічних чинників емоційного 
вигорання фахівців у банківських установах. 
Наведені в статті дані можуть бути корисні 
психологам при складанні програм профілак-
тики та подолання емоційного вигорання у 
працівників банківських установ.
Ключові слова: професійна діяльність, 
банківські працівники, емоційне вигорання, 
стрес, стресостійкість, емоційний інте-

лект, комунікативні навички, організова-
ність. 

The article is devoted to the analysis of psy-
chological peculiarities of professional activity 
of employees of banking institutions. Work in 
a banking institution is characterised by active 
intellectual and thinking activity, emotional stress, 
regular conflict situations between employees 
and clients, stress factors associated with high 
responsibility for work results, limited time for 
making decisions and constant communica-
tion with other people. It should be noted that 
the profession of a banker belongs to the «per-
son-to-person» type of professions and is char-
acterised by active interpersonal interaction.
The aim of the study is to examine the necessary 
psychological characteristics of professionals 
in order to prevent the occurrence of emotional 
burnout. The article substantiates the psycholog-
ical features of professional activity of employees 
of banking institutions in the modern realities of 
Ukraine. The scientific approaches of scientists 
to the definition of psychological aspects of 
employees of socio-economic professions are 
analysed. The list of key psychological charac-
teristics that an effective bank employee should 
possess is determined, namely: communication 
skills, organisation, high level of emotional intel-
ligence, stress resistance, attentiveness, ability 
to self-development, adaptability. The article 
reveals the content of these concepts and anal-
yses them in the context of professional activity, 
analysing their impact on the occurrence of emo-
tional burnout among bank employees.
We define emotional burnout as a psycho-emo-
tional state of an individual that arises as a result 
of prolonged exposure to stressful factors related 
to professional activities, which gradually lead to 
emotional exhaustion and professional deformation 
of an employee. Knowledge of the psychological 
characteristics of bank employees and the peculiar-
ities of work in this field is the basis for determining 
the socio-psychological factors of emotional burn-
out of specialists in banking institutions.
The data presented in the article may be use-
ful for psychologists in the development of pro-
grammes for the prevention and overcoming of 
emotional burnout among employees of banking 
institutions.
Key words: professional activity, bank employ-
ees, emotional burnout, stress, stress resistance, 
emotional intelligence, communication skills, 
organisation.

ків банківських установ, розкриємо насампе-
ред зміст понять «фінансова установа», «банк». 

Фінансова установа – це юридична особа, 
яка відповідно до законів України, надає 
одну або декілька фінансових послуг та інші 
послуги, які пов’язані з фінансовими [20]. До 
таких установ належать банки. 

Банк – це установа, яка діє на основі ліцен-
зії Національного Банку України (НБУ) та має 
виключне право здійснювати операції з кре-
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дитування суб’єктів господарської діяльності 
та громадян, операції касового та розрахунко-
вого обслуговування народного господарства, 
валютні та інші банківські операції, які перед-
бачені Законом України «Про банки і банків-
ську діяльність» [19].

Банк – це об’єднання працівників у чіткій 
структурі. Зокрема, вищою ланкою управ-
ління є голова правління та його заступники, 
які відповідальні за визначені напрями діяль-
ності (наприклад: корпоративний бізнес, роз-
дрібний бізнес, операційна діяльність та ін.). 
Голові правління підпорядковуються керів-
ники регіональних управлінь, які відповідальні 
за визначену область в Україні чи за геогра-
фічний регіон. Також є департаменти, які від-
повідають за набір персоналу, фінансовий 
моніторинг, маркетинг та ін. Банківські відді-
лення є основою зазначеної структури, проте 
саме їх працівники (менеджери) становлять 
найбільший штат та кожного дня здійснюють 
«суб’єкт-суб’єктне» спілкування з клієнтами. 

Інтерес до цієї теми зумовлений тим, що 
банківська сфера в Україні характеризується 
високим рівнем конкуренції, тому кількість, 
якість та різноманітність банківських послуг 
стрімко збільшується. Це породжує також 
зростання професійних вимог до працівників 
установ. Робота у цій сфері вирізняється висо-
ким рівнем відповідальності, дисципліною, 
екстремальними умовами праці, прийняттям 
складних рішень у короткий проміжок часу, 
значним психологічним напруженням, що про-
вокує емоційне вигорання. 

У цьому контексті слушною є робота психі-
атра Г. Фрейденбергера. Він першим ввів тер-
мін «вигорання» (англ. – burnout) у 1974 році. 
Ним він визначив синдром хронічної втоми 
у працівників, які під час роботи перебувають 
у тісному та тривалому спілкуванні з колегами, 
клієнтами [26].

Зазначена проблема знаходить подальше 
висвітлення у працях А. Широма. Науковець 
вважає, що «емоційне вигорання – це поєд-
нання фізичного, емоційного, когнітивного 
виснаження організму на фоні стресових чин-
ників на роботі» [27, с. 25].

Заслуговують на увагу дослідження емоцій-
ного вигорання вітчизняною вченою Н. Була-
тевич. Вона описує емоційне вигорання як 
психогенний розлад, який пов’язаний з профе-
сійною дезадаптацією та проявляється в пору-
шенні функціонування психічної, соматичної та 
соціальної сфер життя [4, с. 121]. 

На основі аналізу наукових джерел та уза-
гальнення вищезазначених визначень, ми 
трактуємо поняття «емоційне вигорання» як 
психоемоційний стан людини, що виникає 
внаслідок тривалого впливу стресових чин-
ників, пов’язаних із професійною діяльністю, 
що поступово призводить до емоційного 

виснаження та професійної деформації пра-
цівника. 

Виклад основного матеріалу. Вивченню 
психологічних особливостей професійної 
діяльності фахівців присвятили свої праці 
такі вчені: О. Бондарчук, Н. Волянюк, Л. Голд-
штейн, В. Івкін, Ю. Ірхін, Л. Карамушка, 
О. Кокун, М. Корольчук, І. Коростильова, 
Ф. Парсонс, В. Семиченко, А. Ткаченко, І. Чугу-
єва, О. Юрков. Вивченням різних психологічних 
аспектів соціономічних професій займались: 
Т. Браніцька, Г. Варіна, А. Власенко, І. Гри-
цюк, О. Кулешова, Л. Міхеєва, С. Миронець, 
О. Морозова, А. Москальова, А. Сміт, Ф. Тей-
лор, Ф. Фідлер. Дослідженню психологічних 
особливостей діяльності працівників банків-
ських установ присвячені наукові праці таких 
вчених: С. Алмаші, Р. Дарміць, О. Євдокімо-
вої, Р. Калин, О. Кириченка, О. Кокун, Е. Куш-
ніренко, Р. Остафійчука, О. Савельєвої, І. Сня-
данко, Н. Сушко, І. Топоркової, Н. Циганової.

Аналізуючи психологічні особливості про-
фесійної діяльності працівників банківських 
установ, О. Кириченко, Н. Сушко, Н. Циганова 
наголошують, що працівники соціономічних 
професій мають володіти компетентностями 
спілкування та соціальної взаємодії з людьми, 
бути уважними щодо співрозмовника та воло-
діти навичками налагодження емоційного кон-
такту [12; 23; 24].

У цьому контексті слушними є думки 
М. Корольчук, С. Миронець, які зауважують, що 
окрім комунікативних навичок важливо воло-
діти високою емоційною стійкістю, витримкою, 
самоконтролем, умінням керувати власними 
емоціями [14; 17].

У своїх працях Р. Калин, І. Сняданко загос-
трюють увагу на важливості таких психологіч-
них характеристик: організованість, пункту-
альність, відповідальність, адаптивність. Вчені 
стверджують, що зазначені професійні харак-
теристики є необхідними, адже робота в банку 
вимагає суворої чіткості в роботі з докумен-
тами, точності в роботі з фінансами, дотри-
мання стандартів та нормативів, які визначені 
установою та НБУ [10, с. 145].

Окрім цього, заслуговує на увагу праця 
психолога С. Алмаші, яка досліджувала пси-
хологічні особливості стресостійкості у пра-
цівників банківських установ. Вчена зазначає, 
що робота в банківській установі характери-
зується високим рівнем стресогенності, тому 
у банківських працівників спостерігаються 
випадки перевтоми, зниження працездатності 
та продуктивності внаслідок втоми та пере-
вантажень. Серед причин цього стану психо-
лог виділяє: високу відповідальність, особливі 
вимоги до злагодженості в роботі підрозділів 
банків, часті зміни інструкцій, «розмитість» 
юридичних норм. Одним з негативних наслід-
ків є те, що працівник мимоволі переносить 
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нервову напругу, негативні емоції і роздрату-
вання після роботи на членів сім’ї [1, с. 102].

Таким чином, на основі узагальнення 
результатів наукових досліджень, ми визна-
чили, що для ефективної професійної діяль-
ності банківський працівник має володіти: 
комунікативними навичками, організованістю, 
високим рівнем емоційного інтелекту, стресо-
стійкістю, уважністю, здатністю до самороз-
витку, адаптивністю та ін. 

Професійне спілкування в банківській уста-
нові можна розділити на: спілкування із клієн-
тами; з колегами; із керівництвом та контро-
люючими відділами [11, с. 469]. На нашу думку, 
комунікативні навички є професійно значущою 
характеристикою банківських працівників, які 
забезпечують вміння встановлювати контакт, 
підтримувати розмову, легко та ефективно 
спілкуватись з клієнтами, колегами, чітко 
висловлювати власні думки та відстоювати їх. 
У контексті банківської діяльності важливим 
також є вміння слухати інших. При цьому важ-
ливо проявляти доброзичливість, ввічливість, 
тактовність, толерантність. 

Варто зазначити, що в останні роки через 
пандемію COVID-19, повномасштабні військові 
дії підвищилась комунікативна взаємодія 
між банківськими працівниками та клієнтами 
в умовах дистанційного спілкування. Мене-
джери банків почали активніше використову-
вати засоби мобільного зв’язку, месенджери, 
електронну пошту для надання фінансових 
послуг клієнтам. 

Таким чином, аналіз теоретичних дже-
рел дає нам змогу визначити низку ключових 
комунікативних навичок, які необхідні сучас-
ному банківському працівнику: чіткість та лако-
нічність мовлення, ввічливість та тактовність, 
адаптивність у стилі спілкування, навички 
активного слухання, вміння пояснити складні 
явища простими словами, грамотність.

З огляду на результати досліджень Р. Калин, 
І. Сняданко [10], можемо стверджувати про 
важливість також організованості в роботі бан-
ківського працівника. Зазначена психологічна 
характеристика передбачає вміння організу-
вати своє робоче місце, спланувати власний 
робочий день, враховуючи часові затрати, 
щоденні завдання та їх пріоритетність, необ-
хідність обслуговування клієнтів. Як зазначали 
науковці, організованість в роботі працівників 
банківських установ має особливе значення, 
адже допомагає дотримуватись норм НБУ, 
банківських нормативних документів, стан-
дартів професійної етики, конфіденційності та 
інших правил, які регулюють чіткість, точність 
та якість надання послуг та безпеку. 

Варто відзначити також важливість розвитку 
емоційного інтелекту в банківських працівни-
ків. Науковець М. Шпак визначає: «емоційний 
інтелект – це інтегративна особистісна влас-

тивість, яка зумовлюється динамічною єдністю 
афекту та інтелекту через взаємодію емоцій-
них, когнітивних, конативних і мотиваційних 
особливостей і спрямована на розуміння влас-
них емоцій та емоційних переживань інших, 
забезпечує управління емоційним станом, під-
порядкування емоцій розуму, сприяє самопі-
знанню і самореалізації через збагачення емо-
ційного і соціального досвіду» [25, с. 284].

На важливість розвитку емоційного інте-
лекту у спеціалістів фінансової сфери, які пра-
цюють з людьми, звертають увагу також й інші 
вчені. Так, науковець Р. Дарміць зауважує, що 
сучасні тенденції змінюють вимоги до банків-
ських працівників, тому їм варто приділяти 
увагу не лише розвитку професійних компе-
тенцій, а й соціальних, а саме: комунікативним 
навичкам, розвивати емпатію та емоційний 
інтелект, вміння працювати в команді, лідер-
ство, креативність [7].

На думку Р. Остафійчука, який досліджу-
вав вплив емоційного інтелекту на конкурен-
тоспроможність банківського працівника, «у 
діяльності емоційний інтелект проявляється 
у таких компетенціях: емоційна усвідомле-
ність, асертивність, емпатійність, контроль 
афективності та агресивності, незалежність 
та відповідальність у соціальних проявах, 
стійкість у стресових ситуаціях, добре тес-
тування реальності, вміння налагоджувати 
здорові міжособистісні стосунки, повага до 
себе, прагнення до самоактуалізації та щастя» 
[18, с. 142].

 Аналіз літературних джерел та особистий 
професійний досвід свідчать про те, що емо-
ційний інтелект допомагає банківським пра-
цівникам ефективно спілкуватись з клієнтами, 
вирішувати конфлікти, створювати позитив-
ний психологічний клімат в робочому колек-
тиві, контролювати емоції на робочому місці. 
Наприклад, менеджери з високим рівнем емо-
ційного інтелекту краще розуміють настрій та 
потреби клієнтів, налагоджують емоційний 
контакт з ними, забезпечуючи якісне обслуго-
вування та ефективні партнерські стосунки. 

Наш професійний досвід роботи показує, 
що ще однією важливою психологічною харак-
теристикою банківських працівників є стре-
состійкість. Це підтверджують результати 
досліджень С. Алмаші [1]. Як зазначає вчена 
Г. Дубчак, «професійна стресостійкість – це 
здатність працівника протистояти негативним 
стресовим факторам у середовищі професій-
ної діяльності. Вона зумовлена вродженими 
і набутими властивостями особистості, які 
забезпечують успішне досягнення мети трудо-
вої діяльності в складних ситуаціях» [8, с. 14].

Зважаючи на професійний досвід заува-
жуємо, що одним із прикладів діяльності 
з підвищеним психоемоційним навантажен-
ням в банківському середовищі є проведення 
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клієнтських операцій на значні суми. Належний 
рівень стресостійкості допомагає проводити 
їх без втрати концентрації уваги та самовла-
дання. Також стресостійкість відіграє важливу 
роль в конфліктних ситуаціях на робочому місці 
з клієнтами, колегами. Результати досліджень 
С. Алмаші показали, що конфлікти в банків-
ському колективі можуть значно підвищувати 
рівень стресу серед працівників і негативно 
впливати на робочу атмосферу. Через специ-
фіку банківської роботи, що вимагає точності, 
уважності та стійкості до навантажень, кон-
флікти можуть знижувати ефективність і спо-
вільнювати робочі процеси [2].

Досвід роботи в банку свідчить, що кон-
фліктних ситуацій, суперечок та непорозумінь 
з клієнтами неможливо уникнути в банківських 
установах. Їх виникнення зумовлює підви-
щення емоційної напруги на робочому місці та 
викликає стрес. Практика демонструє, що не 
кожен банківський працівник володіє достат-
німи навичками та знаннями для конструктив-
ного вирішення конфліктів з клієнтами. Для 
успішного розв’язання конфліктних ситуацій 
важливе значення мають: уміння вислухати 
клієнта, обґрунтувати власну точку зору, емо-
ційний самоконтроль, стресостійкість. 

Вагомий вплив на попередження та вирі-
шення міжособистісних конфліктів між пра-
цівниками здійснює керівник банківської уста-
нови, адже він виступає медіатором у суперечці 
та зацікавлений у її конструктивному вирі-
шенні. Також керівник забезпечує позитивний 
соціально-психологічний клімат в колективі. 

Зазначимо, що «соціально-психологічний 
клімат – це якісний показник міжособистісних 
стосунків, що виявляється в сукупності пси-
хологічних умов, які сприяють або перешкод-
жають продуктивній діяльності колективу та 
всебічному розвиткові особистості в групі» 
[5, с. 57]. Соціально-психологічний клімат 
у колективі часто залежить від вмінь керів-
ника згуртувати, об’єднати, мотивувати, ціну-
вати кожного працівника та колектив загалом. 
Практика показує, що такі вміння не завжди 
є у кожного керівника, тому інколи виникають 
робочі конфлікти.

Науковці О. Кириченко, Н. Сушко, Н. Цига-
нова [12; 23; 24] стверджують, що ще однією 
важливою психологічною характеристикою 
працівників банківських установ є уваж-
ність. Т. Савченко зазначає, що «увага – одна 
з провідних психічних функцій мозку людини, 
завдяки якій можливе ефективне функцію-
вання сприйняття, пам’яті, мислення, від-
чуттів, тобто відображення якостей пред-
метів зовнішнього та внутрішнього світу» 
[22, с. 127]. Ми погоджуємось із точкою зору 
вищезазначених вчених, адже в контексті 
професійної діяльності працівників банку 
уважність необхідна при роботі з великою 

кількістю документів, проведенні фінансо-
во-кредитних операцій, де важливо працю-
вати з точністю та не допускати помилок. Це 
допомагає уникнути негативних наслідків для 
клієнтів та банку загалом. До того ж, праців-
ники мають дотримуватись правил конфіден-
ційності та інформаційної безпеки, тому уваж-
ність допомагає попередити непередбачувані 
витоки інформації та забезпечує захист даних 
клієнтів. Також зазначена якість дозволяє 
виявляти підозрілі, незвичні фінансові опе-
рації, що допомагає попередити шахрайську 
діяльність та вберегти кошти клієнтів. 

Висновки. Отже, нами здійснено теоре-
тичний аналіз психологічних особливостей 
професійної діяльності працівників банків-
ських установ. На основі аналізу літературних 
джерел з проблеми дослідження та узагаль-
нення результатів дослідження науковців нами 
визначено професійно значущі психологічні 
характеристики, якими має володіти банків-
ський працівник (комунікативні навички, орга-
нізованість, високий рівень емоційного інте-
лекту, стресостійкість, уважність, здатність до 
саморозвитку, адаптивність) та обґрунтовано 
їх важливість для ефективності професійної 
діяльності. Доведено, що банківська сфера 
характеризується високою інтенсивністю 
праці, підвищеною відповідальністю, соціаль-
ною взаємодією та спілкуванням з клієнтами. 
Тому дослідження психологічних аспектів 
професійної діяльності банківських працівни-
ків допоможе зрозуміти їх поведінку в різних 
професійних ситуаціях, їхні дії, емоційні реак-
ції та рішення. Це дасть можливість суттєво 
покращити управління в банківській установі 
та ефективність її діяльності.

Також ми дійшли висновку, що знання та 
розуміння психологічних особливостей про-
фесійної діяльності банківських працівників 
є важливим засобом запобігання їх емоційного 
вигорання. Адже розвиток стресостійкості, 
емоційного інтелекту, комунікативних навичок, 
організаторських та адаптивних здібностей, 
допоможе не лише забезпечити успішність 
професійної діяльності, а й сприятиме психо-
логічному благополуччю, позитивному емоцій-
ному самопочуттю банківських працівників на 
робочому місці. 

Таким чином, знання та урахування психо-
логічних особливостей професійної діяльності 
банківських працівників підвищить продуктив-
ність праці фахівців у банківських установах, 
а також сприятиме запобіганню емоційного 
вигорання банківських працівників. 

Перспективи подальших досліджень вба-
чаємо у вивченні соціально-психологічних 
чинників емоційного вигорання працівників 
банківських установ, а також в емпіричному 
визначенні рівня його прояву у працівників 
банку.
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Вступ. Сфера торгівлі є однією з ключових 
складових сучасної економіки України, оскільки 
вона забезпечує безпосередній зв’язок між 
виробниками товарів, послуг і безпосередньо 
споживачами. Зростаючий розвиток торгівлі, 
зокрема роздрібної та онлайн-торгівлі вимагає 
високого рівня підготовки персоналу та ефек-

АНАЛІЗ ТЕОРЕТИКО-ЕМПІРИЧНИХ ПСИХОЛОГІЧНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ 
ОСОБЛИВОСТЕЙ ПРАЦІВНИКІВ СФЕРИ ТОРГІВЛІ
ANALYSIS OF THEORETICAL-EMPIRICAL PSYCHOLOGICAL RESEARCH  
OF CHARACTERISTICS OF TRADE EMPLOYEES

Дана робота присвячена аналізу психологіч-
них аспектів діяльності працівників торгівлі, 
що впливають на якість їхньої професій-
ної діяльності та загальну ефективність 
торгових процесів. У дослідженні розгляда-
ються основні психологічні чинники, які впли-
вають на працівників цієї сфери, зокрема 
такі, як стресостійкість, емоційна стабіль-
ність, комунікативні навички, мотивація до 
роботи та здатність до адаптації в умо-
вах динамічних змін. Особливо увага приді-
ляється факторам, з якими стикаються 
працівники торгівлі. У роботі досліджені 
способи підвищення стресостійкості та 
методи управління стресовими ситуаціями, 
що забезпечують захист психологічного 
комфорту працівників і забезпечують високу 
якість їх діяльності. Також взаємозв’язок 
між емоційним станом працівників і їх здат-
ністю взаємодіяти з клієнтами, що є важ-
ливим для досягнення лояльності клієнтів і 
позитивного іміджу компанії. Одним із клю-
чових аспектів психологічного комфорту 
працівників торгівлі є наявність розвинених 
комунікативних навичок. У роботі детально 
аналізується роль комунікації в торговій 
діяльності та шляхи покращення комуніка-
тивних навичок працівників для підвищення 
ефективності їхньої роботи. визначено 
різні мотиваційні підходи, зокрема зовнішня 
та внутрішня мотивація, які впливають на 
бажання працівників досягти високих резуль-
татів. Особлива увага приділяється важли-
вості постійного професійного розвитку 
та навчання працівників для підвищення 
їхньої мотивації та задоволеності роботою. 
Встановлено, що адаптація до змін також є 
ключовим елементом діяльності працівників 
торгівлі, що характеризується постійними 
змінами та новими вимогами з боку ринку та 
технологічними інноваціями. У роботі аналі-
зується, як здатність до швидкої адаптації 
та гнучкість у роботі дозволяє працівни-
кам торгівлі успішно реагувати на виклики 
сучасного, зберігаючи конкурентоспромож-
ність підприємства. Крім того, у роботі 
підкреслюється значення психологічного клі-
мату в колективі та його вплив на загальну 
ефективність роботи, адже сприятлива 
психологічна атмосфера сприяє зниженню 
рівня стресу, покращенню взаємовідносини 
між працівниками, підвищенню рівня довіри 
та підтримки в колективі, що у свою чергу 
позитивно відображається на якості обслу-
говування клієнтів.
Ключові слова: торгівля, працівники тор-
гівлі, психологічні аспекти, стресостій-

кість, комунікативні навички, мотивація, 
адаптація, клієнтоорієнтованість, профе-
сійна ефективність, клієнти.

This work is devoted to the analysis of the psy-
chological aspects of the activity of trade work-
ers, which affect the quality of their professional 
activity and the overall efficiency of trade pro-
cesses. The study examines the main psycho-
logical factors that affect workers in this field, in 
particular, such as stress resistance, emotional 
stability, communication skills, motivation to work 
and the ability to adapt in conditions of dynamic 
changes. Particular attention is paid to the fac-
tors faced by trade workers. The work examines 
methods of increasing stress resistance and 
methods of managing stressful situations, which 
ensure the protection of the psychological com-
fort of employees and ensure the high quality 
of their work. Also, the relationship between the 
emotional state of employees and their ability 
to interact with customers, which is important 
for achieving customer loyalty and a positive 
company image. One of the key aspects of the 
psychological comfort of trade workers is the 
presence of developed communication skills. 
The paper analyzes in detail the role of communi-
cation in trade activities and ways to improve the 
communication skills of employees to increase 
the efficiency of their work. various motivational 
approaches are defined, in particular external 
and internal motivation, which influence the 
desire of employees to achieve high results. 
Special attention is paid to the importance of con-
tinuous professional development and training of 
employees to increase their motivation and job 
satisfaction. It has been established that adapta-
tion to change is also a key element of the activ-
ities of trade workers, characterized by constant 
changes and new demands from the market and 
technological innovations. The work analyzes 
how the ability to quickly adapt and flexibility in 
work allows trade employees to successfully 
respond to modern challenges while maintaining 
the competitiveness of the enterprise. In addition, 
the work emphasizes the importance of the psy-
chological climate in the team and its impact on 
the overall work efficiency, because a favorable 
psychological atmosphere helps to reduce the 
level of stress, improve the relationship between 
employees, increase the level of trust and sup-
port in the team, which in turn positively affects 
the quality of service customers
Key words: trade, trade workers, psychological 
aspects, stress resistance, communication skills, 
motivation, adaptation, client orientation, profes-
sional efficiency, clients.

тивного управління виробничими процесами. 
Тому важливу роль у цій галузі відіграють пси-
хологічні аспекти діяльності працівників тор-
гівлі, що впливають на якість обслуговування, 
продуктивність та успішність бізнесу в цілому.

Питання психологічних досліджень особли-
востей працівників сфери торгівлі є актуаль-
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ним питанням для наукових досліджень в умо-
вах інтенсивного розвитку третинного сектору 
економіки. Значний внесок у дослідження даної 
теми зробили ряд вчених: В. Вітюнін дослі-
джував розвиток професійної компетентності 
працівників торгівлі в контексті забезпечення 
високої якості трудового життя; О. Главацька 
визначила у своїх працях особливості попере-
дження та подолання професійного вигорання 
соціальних працівників; Н. Нагурна дослідила 
психологічні чинники професійного вигорання 
працівників торгівлі; М. Корольчук, В. Король-
чук, О. Полунін, І. Корнієнко досліджували 
психологічне забезпечення професіогенезу 
фахівців торгівлі і сфери послуг; Є. Скворчев-
ська присвятила багато своїх праць темі пси-
хології праці.

Мета дослідження – визначення ключо-
вих психологічних чинників, які впливають на 
ефективність роботи у сфері торгівлі, мотива-
цію працівників, їхнє професійне виховання, 
а також на визначення методів, які можуть бути 
використані для покращення психологічного 
клімату в колективах та підвищення продуктив-
ності працівників цієї галузі.

Результати досліджень. Психологія праці, 
за трактування Є. Л. Скворчевської є однією 
з основних галузей прикладної психології, яка 
займається вивченням психологічних аспек-
тів трудової діяльності людини. Вона дослі-
джує психічні явища та процеси, що виникають 
у процесі роботи, а також те, як ці явища впли-
вають на ефективність діяльності працівників, 
їхню мотивацію та емоційний стан.

Психологія праці в широкому розумінні 
охоплює сукупність наукових дисциплін, що 
вивчають працю як культурну і соціальну актив-
ність людини, де основним суб’єктом є сама 
людина, а суб’єктом – її трудова діяльність. 
Праця в цьому контексті виступає ключовим 
елементом, що визначає структуру діяльності 
та розвитку людини.

У вузькому розумінні психологія праці зосе-
реджується на процесах, які відбуваються під 
час виконання людиною певних професійних 
обов’язків як суб’єкта трудової діяльності. 
Вона досліджує психофізіологічні, психо-
логічні та теоретико-методологічні аспекти 
праці, вивчає важливі якості працівника, 
характерні особливості конкретної професій-
ної діяльності, а також детально аналізує різні 
професійні кризи, деструктивні зміни в пове-
дінці працівників, деформації та професійні 
захворювання, які можуть виникати в процесі 
праці [6, c. 6]. 

У контексті сфери торгівлі, психологія праці 
набуває особливого значення через високий 
рівень взаємодії з клієнтами, вплив стресових 
ситуацій, часто високі вимоги до працівників, 
а також значну роль міжособистісних відносин 
у трудовому колективі.

Торгівля як сфера діяльності забезпечує 
широкий спектр психологічних аспектів, пов’я-
заних як безпосередню взаємодією з покуп-
цями, так роботу в трудовому колективі. Успіх 
у цій сфері значною мірою залежить від пси-
хоемоційних якостей працівників, здатності 
швидко адаптуватися до змін, ефективно спіл-
куватися з клієнтами, а також керувати своїми 
емоціями у стресових ситуаціях.

Психологія праці в торгівлі тісно пов’язана 
з такими аспектами, як мотивація працівників, 
психологічні характеристики персоналу , пси-
хологічні бар’єри у комунікації, вплив стресових 
факторів а також психологічний клімат у колек-
тиві. Тому для забезпечення високої якості 
обслуговування та продуктивності працівників 
ці аспекти повинні бути належним чином дослі-
джені та впроваджені в практичну діяльність.

До працівників сфери торгівлі належать 
особи, які забезпечують взаємодію між вироб-
никами та споживачами. Її діяльність включає 
ряд аспектів: 

 – послуги продажу товарів та послуг; 
 – консультування покупців;
 – управління товарними запасами; 
 – проведення касових операцій;
 – оформлення замовлень;
 – організацію та підтримку роботи торгових 

підприємств.
До працівників торгівлі належать продав-

ці-консультанти, касири, менеджери з про-
дажу, адміністратори та інші спеціалісти, які 
забезпечують ефективне функціонування 
торгових процесів. Вони грають важливу роль 
у забезпеченні високого рівня обслуговування 
клієнтів, підтриманні лояльності споживачів 
і збільшенні доходів компаній.

Соціологічне опитування проведене Цен-
тром Разумкова дозволяє відстежити зміни 
у зайнятості працівників сфери торгівлі та 
обслуговування протягом останніх років 
(рис. 1) [7].

Аналізуючи дані соціологічного опитування, 
можна побачити динаміку змін у зайнятості 
працівників за період з вересня 2019 року по 
червень 2024 року. За цей час частка праців-
ників у цій сфері спочатку незначно зросла 
з 26,5% у вересні 2019 року до 27,6% у червні 
2020 року, а потім суттєво знизилася до 22,8% 
у червні 2024 року.

Психологічні дослідження працівників 
сфери торгівлі можуть пролити світло на ці 
зміни. Наприклад, працівники торгівлі часто 
стикаються з високим рівнем стресу, виклика-
ним взаємодією з клієнтами а також нестабіль-
ністю робочого графіка. 

У період пандемії COVID–19 ці фактори 
посилилися, особливо через страх за здоров’я 
та необхідність дотримання санітарних норм 
і обов’язкової вакцинації. Зниження частки 
працівників у 2024 році пов’язане зі зміною 
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мотивації працівників до роботи у сфері тор-
гівлі через низьку зарплату та складні умови 
праці через постійні повітряні тривоги та бле-
каути через ракетні атаки.

Однією з ключових особливостей праців-
ників сфери торгівлі є їхня роль у взаємодії 
з клієнтами, адже вони не лише реалізують 
товар чи послугу, але й надають психологічну 
підтримку покупцям, формуючи позитивні вра-
ження про бренд чи компанію та її продукцію. 
Як наслідок, задоволеність клієнтів у великій 
мірі залежить від того, як працівник взаємо-
діє з ними, наскільки він уважний, терплячий 
і готовий до спілкування.

Проте працівники торгівлі часто стика-
ються з психологічними проблемами, насам-
перед пов’язаними із тривалими контактами 
з різними людьми, забезпеченням постійного 
позитивного іміджу компанії та задоволення 
клієнтів, що іноді є досить складно. Тому пра-
цівники сфери торгівлі повинні бути готові до 
різноманітних стресових ситуацій, таких як 
агресивні клієнти, непередбачувані запитання 
а також до роботи в умовах високої завантаже-
ності, що вимагає від них значної фізичної та 
психологічної стійкості.

Однією з основних психологічних характе-
ристик, важливих для працівників цієї сфери 
є нервова стійкість, адже працівники сфери 
торгівлі часто мають проблеми з токсичними 
людьми, що вимагає від них здатності ефек-
тивно керувати своїми емоціями, залишатися 
спокійними навіть у стресових ситуаціях. 

Ще важливою характеристикою працівників 
сфери торгівлі є комунікативні навички, адже 
вміння спілкуватися з клієнтами, розуміти їхні 
потреби та надавати необхідну інформацію 
є основою для ефективної роботи в торгівлі. 
Крім того, комунікація в колективі також має 
важливе значення для організації та функціо-
нування торгових мереж, адже хороші міжосо-

бистісні стосунки між колегами сприяють кра-
щій атмосфері в колективі, що, у свою чергу 
позитивно впливає на продуктивність праці.

Важливим залишається жага до досягнення 
успіху та професійного зростання, адже багато 
працівників сфери торгівлі мають потребу 
в самореалізації та професійному розвитку. 
Тому для збереження мотивації важливо, 
щоб працівники мали можливість для кар’єр-
ного росту, участі у тренінгах та інших формах 
розвитку своїх умінь та навичок, адже задо-
волення від роботи та можливість професій-
ного зростання значно підвищує ефективність 
роботи працівників.

Торгівля є спеціальною сферою, адже вима-
гає від працівників поєднання кількох профе-
сійних компетентностей, що впливають на їх 
ефективність та продуктивність. Психологічні 
дослідження показують, що для досягнення 
успіху в цій сфері потрібні не тільки спеціальні 
знання, але й ціла низка особистісних якостей 
[1, c. 125–126].

Однією з ключових якостей працівників 
сфери торгівлі є клієнтоорієнтованість, адже 
необхідно розуміти потреби клієнта, пра-
вильно визначити, який товар чи послуга 
є для нього найбільш підходящим, при цьому 
досягти високої якості обслуговування. Клі-
єнтоорієнтованість включає в себе такі скла-
дові, як увага до потреби покупців, здатність 
швидко реагувати на їхні запити та позитивно 
впливати на спілкування.

Важливим компонентом професійної діяль-
ності в торгівлі є стійкість до стресу, який в цій 
сфері є дуже поширеним. Як наслідок, праців-
ники часто стикаються з конфліктами з клієн-
тами, великим навантаженнями, тому стійкість 
до стресу працівникам забезпечує їх спокій, 
допомагає приймати зважені рішення і фор-
мує вміння працювати з максимально ефек-
тивно навіть у стресових ситуаціях.

Рис. 1. Динаміка змін у зайнятості працівників сфери торгівлі та обслуговування

обслуговування та продуктивності працівників ці аспекти повинні бути 

належним чином досліджені та впроваджені в практичну діяльність. 

До працівників сфери торгівлі належать особи, які забезпечують 

взаємодію між виробниками та споживачами. Її діяльність включає ряд 

аспектів:  

‐ послуги продажу товарів та послуг;  

‐ консультування покупців; 

‐ управління товарними запасами;  

‐ проведення касових операцій; 

‐ оформлення замовлень; 

‐ організацію та підтримку роботи торгових підприємств. 

До працівників торгівлі належать продавці-консультанти, касири, 

менеджери з продажу, адміністратори та інші спеціалісти, які забезпечують 

ефективне функціонування торгових процесів. Вони грають важливу роль у 

забезпеченні високого рівня обслуговування клієнтів, підтриманні лояльності 

споживачів і збільшенні доходів компаній. 

Соціологічне опитування проведене Центром Разумкова дозволяє 

відстежити зміни у зайнятості працівників сфери торгівлі та обслуговування 

протягом останніх років (рис. 1) [7]. 
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Лідерські якості хоча і не є обов’язковими 
для всіх працівників цієї сфери, проте вони 
мають велике значення для керівників та мене-
джерів торгових мереж. Лідер повинен моти-
вувати колектив, ефективно організовувати 
роботу, знаходити підходи до кожного члена 
команди. Крім того, важливою його здатністю 
є швидкість і правильність прийняття рішень 
і вміння працювати в стресових умовах. Тому 
професія працівника торгівлі потребує бути 
добре організованим, ефективно планувати 
робочий час, розподіляти завдання для досяг-
нення цілей, адже вміння організувати себе та 
колег є важливою складовою успішної роботи 
на сфері торгівлі [5].

Психологічний аналіз працівників сфери тор-
гівлі є необхідним для того, щоб оцінити їх про-
фесійні якості, рівень стресу, емоційного напру-
ження, комунікативні навички та інші аспекти, 
які можуть вплинути на ефективність роботи та 
взаємодію з клієнтами. Сучасні методи психо-
логічного аналізу, які застосовуються для дослі-
дження особливостей працівників цієї сфери, 
допомагають зрозуміти різні фактори, вклю-
чаючи особистісні характеристики, стратегії 
управління стресом і соціальні навички, впли-
вають на їх продуктивність та благополуччя.

Одним із основних інструментів психоло-
гічного аналізу є психометричні тести, які доз-
воляють оцінити різні аспекти психологічних 
характеристик працівників. Ці методи часто 
використовують для визначення рівня інте-
лекту, емоційної стійкості, особистісних рис, 
мотивації та комунікаційних навичок. 

Тести на стресостійкість є важливими 
інструментами для аналізу працівників сфери 
торгівлі, адже вони визначають, як людини 
реагує на стресову ситуацію та наскільки 
швидко людина, що працює в сфері торгівлі 
здатна відновитися після емоційних переван-
тажень. Ці тести включають в себе ряд питань, 
які визначають стресові особливості людини 
і оцінюють як вона реагує на ці умови.

Загалом, психометричні методи дозволя-
ють об’єктивно оцінити когнітивні здібності 
працівників, їх емоційні реакції та особистісні 
риси, що демонструють наскільки людина пси-
хологічно підходить для конкретної роботи 
у сфері торгівлі. Для цього часто застосо-
вуються опитування що дозволяє здійснити 
порівняння працівників і визначити сильні 
й слабкі сторони їхніх психологічних характе-
ристик [2, c. 41–42].

Ще одним напрямком психологічного ана-
лізу є психодіагностика, що охоплює більш 
глибоке дослідження особистості праців-
ника. Психодіагностичні методи дозволяють 
не тільки оцінити інтелектуальний рівень, але 
й вивчити мотив, емоційний стан, особистісні 
властивості, а також соціальну адаптацію пра-
цівника в колективі. 

Психодіагностичні методи також включа-
ють в себе методи проектування, які можуть 
досліджувати підсвідомі мотиви та установки 
працівників, які можуть вплинути на їх пове-
дінку на роботі. 

Методи спостереження є одними з найдав-
ніших і найбільш ефективних способів психо-
логічного аналізу працівників сфери торгівлі, 
адже спостереження дозволяє психологам 
швидко оцінити поведінку працівників, їх взає-
модію з клієнтами, колегами та керівництвом. 
Спостереження може бути як відкритим, так 
і закритим: у першому випадку працівники зна-
ють, що за ними спостерігають, а в іншому – 
цього не знають.

Завдяки спостереженню можна оцінити 
такі важливі аспекти, як рівень комунікаційних 
навичок, здатність до швидкої адаптації в стре-
сових ситуаціях, емоційну стійкість, а також 
загальний психологічний клімат у колективі. 

Наприклад, під час спостереження можна 
оцінити, як продавець реагує на агресивного 
покупця, як він справляється з великим обся-
гом роботи, наприклад, обслуговуванням кіль-
кох клієнтів одночасно та як безпосередньо 
взаємодіє з колегами. 

Метод інтерв’ю є одним із найбільш поши-
рених методів психологічного аналізу пра-
цівників, які дозволяють не тільки отримати 
інформацію про досвід роботи, кваліфіка-
цію і мотивацію працівника, а й оцінити його 
особистісні характеристики, емоційний стан 
і соціальні навички. 

Залежно від ступеня свободи дослідника 
виділяються інтерв’ю: 

 – формалізоване (стандартизоване), при 
якому діяльність людини, що здійснює опиту-
вання строго регламентована . Таке інтерв’ю 
зазвичай проводиться при опитуванні великих 
мас людей, оскільки однотипні відповіді легко 
піддаються аналізу (не відрізняється від зви-
чайної анкети); 

 – напівформалізоване, де порядок питань 
і їх формулювання можуть змінюватися протя-
гом розмови; 

 – неформалізоване або ж відкрите, яке 
може проводитися в форматі відкритої бесіди, 
а дослідник має можливість коригувати харак-
тер питань в залежності від ходу розмови [4].

У сфері торгівлі, як уже зазначалось, важ-
ливим є вивчення міжособистісних стосунків 
у колективі, які допомагають зрозуміти пси-
хологічну атмосферу на робочому місці. Для 
цього використовують методи соціометрії, які 
визначають, як працівники взаємодіють між 
собою, чи є конфлікти, чи розвивається спів-
праця. 

Соціометрія дозволяє визначити групи пра-
цівників, які мають найкращі взаємозв’язки, 
а також тих, хто перебуває на периферії колек-
тиву, що може свідчити про певні проблеми 
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в інтеграції, що може впливати на роботу 
у сфері торгівлі.

Оскільки професійна діяльність у сфері 
торгівлі завжди підтримує інтенсивну емо-
ційну комунікацію, яка включає спілкування 
з колегами, керівництвом і клієнтами, то такий 
постійний контакт створює для працівників 
умови емоційного напруження, що може при-
вести до «професійного горіння».

Для вивчення цього явища було обрано 
42 працівники торгівлі віком від 19 до 56 років. 
Вибірка включала працівників різних профе-
сій, зокрема продавців, охоронців, адміністра-
торів, бухгалтерів, виконавчих директорів та 
супервайзерів. Їхній досвід роботи варіювався 
від 4 місяців до 20 років. Усі працівники були 
з однієї організації, що дає можливість отри-
мати глибше розуміння внутрішнього стану 
колективу та рівня задоволення своєю робо-
тою.

Для дослідження використовувалася мето-
дика діагностики емоційного вигорання Бойка. 
Після аналізу результатів виявилося, що у 32 
з опитаних рівень прояву симптомів «профе-
сійного горіння» не перевищив 30%, що свід-
чить про те, що симптоми ще не сформува-
лися. 

Водночас у 8 учасників симптоми перебу-
вають на стадії формування від 33% до 50%. 
Лише у 2 пацієнтів симптоми вигорання були 
повністю сформовані на понад 53%.

Перший симптом, який був досліджений 
став «Переживання психотравмуючих осо-
бливостей». Серед його наслідків можуть 
бути як психічні, так і фізичні проблеми, труд-
нощі в міжособистісних відносинах, а також 
порушення функціонування в робочому і осо-
бистому житті. Наступним симптомом у фазі 
«Напруга» є «Незадоволеність собою», що 
може негативно вплинути на психічне здо-
ров’я, самооцінку, міжособистісні стосунки 
та розвиток особистості. У 35 працівників цей 
симптом не був сформований, тоді як у 6 він 
перебував на стадії формування, а в одного 
працівника – симптом був чітко виражений 
на 67%.

Третім симптомом фази «Напруга» є «Загна-
ність у клітку», що вказує на відчуття можли-
востей або обмежень у певній ситуації. Цей 
симптом не сформований у 22 опитаних, на 
стадії формування відбувається у 12 працівни-
ків, а у 8 він уже сформований. 

Таким чином, 19% опитаних відчувають 
обмеження або негативні позиції, які зумовлю-
ють відчуття безвиході. Аналізуючи динаміку 
симптомів, можна побачити поступове форму-
вання ознак професійного розвитку у частини 
працівників [3, c. 26–28].

Друга фаза методики В. Бойка називається 
«Резистенція». Першим її симптомом є «Неа-
декватне вибіркове емоційне реагування». 

У 19 опитаних цей симптом не сформований 
та становив 0-27%; 12 працівників торгівлі зна-
ходяться на стадії його формування, де його 
показники коливалися від 33% до 50%; симп-
том повністю сформований зафіксований 
у 11 учасників, показники яких коливалися від 
57% до 83%.

Другий симптом цієї фази є «емоційно-мо-
ральна дезорієнтація», яка може призвести до 
негативних наслідків, таких як втрата мораль-
них цінностей, психічних проблем та трудно-
щів у міжособистісних відносинах. Симптом не 
виявлений у 21 учасника, показники якого ста-
новили 0–30%; 9 респондентів перебувають на 
стадії його формування з показниками від 33% 
до 50%; а у 12 працівників симптом торгівлі 
вже сформований.

Третій симптом цієї фази це «Розширення 
сфери економічних емоцій», що може мати 
негативні наслідки, зокрема втомлюваність, 
стрес і зниження мотивації. В ході дослідження 
виявлено, що у 21 працівника симптом не 
сформований (показник від 0 до 30%); у 12 він 
переходить на стадії формування (33–50%); 
а у 9 респондентів симптом вже сформований 
(показники 60–100%).

Четвертий симптом це «Зменшення про-
фесійних обов’язків», що призводить до зни-
ження мотивації, проблеми з кар’єрним зрос-
танням та зниження емоційного стану. Згідно 
з результатами дослідження, симптом відсут-
ній у 14 опитаних (показники 0–23%); у 14 він 
переходить на стадії формування (33–50%); 
а у 14 (33%) працівників сфери торгівлі симптом 
вже сформований та сягає 93% [3, c. 30–33].

Опитувач загального психологічного стану 
людини, відомий як «Тест життєвої задоволе-
ності», є популярним інструментом для оцінки 
рівня задоволеності працівників сфери тор-
гівлі своїм життям. Результати проведеного 
дослідження серед працівників торгівлі пока-
зали, що 55% опитаних мають високий рівень 
задоволеності життям. Ця група переважно 
складається з працівників торгівлі, які пра-
цюють у цій сфері більше трьох років. Серед-
ній рівень задоволеності життям виявлено 
у 28% респондентів, які мають стаж роботи 
на своїй посаді від 1 до 2,5 років. Низький 
рівень життєвої задоволеності у 17% учасни-
ків дослідження, причому їхній досвід роботи 
роботи в сфері торгівлі змінюється від 0,5 до 
4 років, а вік коливається від 33 до 55 років 
[3, c. 41–41].

Висновок. Психологічні аспекти діяльності 
працівників торгівлі є ключовим аспектом для 
забезпечення їх ефективної роботи та високого 
рівня обслуговування клієнтів. Стресостійкість, 
комунікативні навички, клієнто орієнтованість 
та здатність до адаптації в динамічних умовах 
є важливими чинниками, які впливають на про-
дуктивність працівників цієї сфери. Водночас 
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мотивація та професійний розвиток сприяють 
підвищенню задоволення від роботи, що пози-
тивно впливає на загальний психологічний клі-
мат у колективі. 

Дослідження показали, що здатність пра-
цівників ефективно взаємодіяти з клієнтами 
та підтримувати гармонійні стосунки в колек-
тиві підвищує рівень лояльності покупців 
і допомагає покращити успішності торгівель-
ного бізнесу. Відповідно підтримка профе-
сійного розвитку та створення сприятливого 
середовища для роботи допомагають міні-
мізувати стресові фактори, підвищити якість 
обслуговування та забезпечити стабільність 
у сфері торгівлі.
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Проблема професійного вигорання набу-
ває особливої актуальності в контексті діяль-
ності працівників судової системи, де високий 
рівень відповідальності поєднується з постій-
ним емоційним напруженням та необхідністю 
прийняття важливих рішень. Сучасні дослі-
дження Д. Демерути та В. Корнеліус вказують 
на зростання випадків професійного виго-
рання серед працівників юридичної сфери 
протягом останнього десятиліття [1]. Україн-

УДК 159.944.4:347.962
DOI https://doi.org/10.32782/2663-5208.
2024.66.47

Мілютіна О.О.
к.ю.н.,
головний спеціаліст із забезпечення 
звʼязків із засобами масової інформації 
та громадськістю 
Господарський суд Миколаївської 
області

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ПРОФІЛАКТИКИ ПРОФЕСІЙНОГО 
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PSYCHOLOGICAL FEATURES OF PROFESSIONAL BURNOUT PREVENTION 
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Стаття присвячена комплексному дослі-
дженню психологічних особливостей про-
фесійного вигорання працівників судової сис-
теми та розробці ефективних методів його 
профілактики в сучасних умовах підвище-
ного навантаження на судову систему Укра-
їни. У теоретико-емпіричних дослідженнях 
сучасних українських та зарубіжних науков-
ців розкриті актуальні напрямки вивчення 
професійного вигорання, показано, що за 
останні десятиліття під впливом зроста-
ючого професійного навантаження, емоцій-
ного напруження та необхідності постійної 
концентрації уваги значно підвищився ризик 
розвитку синдрому професійного вигорання 
серед працівників суду.
Особлива увага приділяється багатофак-
торному аналізу причин, що призводять до 
професійного вигорання, серед яких виділя-
ють: високе робоче навантаження, часовий 
тиск при розгляді справ, емоційно напружені 
ситуації при розгляді складних і резонансних 
справ, необхідність постійного дотримання 
процесуальних норм та етичних стандар-
тів, відповідальність за прийняття рішень, 
що впливають на долі людей, постійну вза-
ємодію з різними категоріями громадян, у 
тому числі з девіантною поведінкою.
У статті обґрунтовується необхідність 
впровадження комплексного підходу до про-
філактики професійного вигорання, що 
включає як індивідуальні, так і організаційні 
заходи. На індивідуальному рівні пропону-
ються методики саморегуляції, управління 
стресом, тайм-менеджменту та розвитку 
емоційної компетентності. На організа-
ційному рівні рекомендується оптимізація 
робочого навантаження, впровадження сис-
тем психологічної підтримки, проведення 
регулярних тренінгів з профілактики про-
фесійного вигорання та створення сприят-
ливого організаційного клімату.
Практичне значення дослідження полягає 
у розробці конкретних рекомендацій щодо 
впровадження програм профілактики про-
фесійного вигорання в судових установах, 
що дозволить підвищити ефективність 
роботи судової системи та зберегти про-
фесійне здоров’я працівників. Результати 
дослідження можуть бути використані при 
розробці програм психологічного супроводу 
професійної діяльності працівників судової 
системи та в системі підвищення їх квалі-
фікації.

Ключові слова: професійне вигорання, 
судова система, емоційне виснаження, 
стрес, профілактика професійного виго-
рання, психологічне благополуччя.

The article is devoted to a comprehensive study 
of psychological features of professional burnout 
among judicial system employees and the devel-
opment of effective methods for its prevention 
in modern conditions of increased workload on 
the judicial system of Ukraine. Theoretical and 
empirical research by contemporary Ukrainian 
and foreign scholars reveals current directions in 
studying professional burnout, showing that over 
recent decades, under the influence of growing 
professional workload, emotional strain, and the 
need for constant concentration, the risk of devel-
oping professional burnout syndrome among 
court employees has significantly increased.
Special attention is paid to the multifactorial 
analysis of causes leading to professional burn-
out, including: high workload, time pressure in 
case processing, emotionally intense situations 
when handling complex and high-profile cases, 
the need for constant adherence to procedural 
norms and ethical standards, responsibility for 
decisions affecting people’s lives, and contin-
uous interaction with various categories of citi-
zens, including those with deviant behavior.
The article substantiates the necessity of imple-
menting a comprehensive approach to pro-
fessional burnout prevention, including both 
individual and organizational measures. At the 
individual level, methods of self-regulation, stress 
management, time management, and emotional 
competence development are proposed. At the 
organizational level, optimization of workload, 
implementation of psychological support sys-
tems, conducting regular training sessions on 
burnout prevention, and creating a favorable 
organizational climate are recommended.
The practical significance of the research lies 
in developing specific recommendations for 
implementing professional burnout preven-
tion programs in judicial institutions, which will 
improve the efficiency of the judicial system and 
preserve the professional health of employees. 
The research results can be used in developing 
psychological support programs for the profes-
sional activities of judicial system employees and 
in their professional development system.
Key words: professional burnout, judicial sys-
tem, emotional exhaustion, stress, burnout pre-
vention, psychological well-being.

ські дослідники, зокрема О. Максименко та 
І. Пасічник, відзначають, що специфіка роботи 
в судовій системі створює унікальний комп-
лекс стресогенних факторів, які потребують 
особливого підходу до профілактики профе-
сійного вигорання [2].

Теоретичні дослідження Р. Баумейстера 
та Н. Тіце демонструють, що постійне емо-
ційне напруження та когнітивне навантаження, 
характерні для судової діяльності, призводять 



ГАБІТУС

282 Випуск 66. 2024

до виснаження ресурсів саморегуляції, що 
є ключовим механізмом розвитку професій-
ного вигорання [3]. В свою чергу, дослідження 
Л. Карамушки та Т. Грубі підкреслюють важ-
ливість врахування організаційних факторів 
у розвитку синдрому вигорання серед праців-
ників державних установ [4].

Метою даного дослідження є аналіз пси-
хологічних особливостей профілактики про-
фесійного вигорання у працівників судової 
системи та розробка комплексної програми 
превентивних заходів. В рамках дослідження 
особлива увага приділяється вивченню взає-
мозв’язку між індивідуально-психологічними 
характеристиками працівників та організацій-
ними факторами робочого середовища.

Сучасні дослідження демонструють, що 
професійне вигорання у працівників судо-
вої системи має багаторівневу структуру. За 
даними досліджень М. Вестман та С. Кросслі, 
ключовими компонентами є емоційне висна-
ження, деперсоналізація та редукція профе-
сійних досягнень [5]. При цьому особливістю 
судової системи є підвищений рівень емоцій-
ного виснаження, що пов’язано з необхідністю 
постійної емоційної регуляції при взаємодії 
з учасниками судового процесу.

Дослідження Дж. Хокінса та Р. Шохам пока-
зують, що працівники суду щодня стикаються 
з комплексом стресових факторів, які включа-
ють: високе когнітивне навантаження при ана-
лізі складних справ, емоційне напруження при 
роботі з конфліктними ситуаціями, часовий 
тиск при дотриманні процесуальних термінів та 
високу відповідальність за прийняті рішення [6]. 
За даними К. Купера та Е. Девенпорт, тривалий 
вплив цих факторів призводить до виснаження 
адаптаційних ресурсів особистості та розвитку 
синдрому професійного вигорання [7].

Результати досліджень П. Сакса та Л. Фрі-
дман демонструють, що ефективна профілак-
тика професійного вигорання повинна базува-
тися на інтегративному підході, який включає 
як індивідуальні, так і організаційні інтервенції 
[8]. На індивідуальному рівні важливим є роз-
виток навичок емоційної регуляції, стрес-ме-
неджменту та когнітивної гнучкості. Дослі-
дження Б. Пельтц та М. Кірні підтверджують 
ефективність програм майндфулнес-практик 
та когнітивно-поведінкових технік у профілак-
тиці професійного вигорання [9].

На організаційному рівні, згідно з дослі-
дженнями Т. Теодоракакіс та Н. Андерсон, 
ключовими факторами є оптимізація робочого 
навантаження, створення системи професій-
ної підтримки та забезпечення можливостей 
для відновлення [10]. Особливу роль відіграє 
впровадження програм супервізії та профе-
сійного коучингу, які дозволяють працівникам 
суду отримувати регулярну підтримку та зво-
ротний зв’язок.

Результати емпіричних досліджень Г. Бал-
тес та М. Розенталь показують, що професійне 
вигорання у працівників суду має специфічну 
динаміку розвитку [11]. На початкових етапах 
спостерігається підвищення рівня тривожності 
та дратівливості, що супроводжується погір-
шенням якості сну та концентрації уваги. За 
даними лонгітюдного дослідження, проведе-
ного протягом трьох років, у 67% працівників 
суду з високим рівнем професійного стресу 
розвиваються симптоми емоційного висна-
ження вже протягом першого року роботи.

Дослідження А. Хендерсон та К. Райлі 
демонструють важливість врахування індиві-
дуальних копінг-стратегій у профілактиці про-
фесійного вигорання [12]. Працівники суду, 
які використовують проблемно-орієнтовані 
стратегії подолання стресу, демонструють 
нижчий рівень емоційного виснаження порів-
няно з тими, хто схильний до уникнення або 
емоційно-орієнтованих стратегій. При цьому 
особливу роль відіграє здатність до когнітив-
ної переоцінки стресових ситуацій та пошуку 
конструктивних рішень.

У контексті організаційних заходів профі-
лактики професійного вигорання, дослідження 
Н. Томпсон та Е. Бергман виявили ефектив-
ність впровадження системи ротації завдань 
та збалансованого розподілу справ різної 
складності [13]. Такий підхід дозволяє знизити 
рівень монотонності роботи та забезпечити 
більш рівномірне розподілення емоційного 
навантаження між працівниками.

Важливим аспектом профілактики профе-
сійного вигорання є створення сприятливого 
психологічного клімату в колективі. Дослі-
дження Р. Маккей та Д. Вілсон підкреслюють 
значущість соціальної підтримки та командної 
взаємодії у подоланні професійного стресу 
[14]. Зокрема, впровадження регулярних гру-
пових супервізій та інтервізійних груп дозво-
ляє працівникам суду обмінюватися досвідом 
та отримувати емоційну підтримку колег.

У дослідженні С. Нортон та Л. Девідсон було 
виявлено, що використання технік релакса-
ції та регулярної психологічної саморегуля-
ції значно знижує ризик розвитку професій-
ного вигорання [15]. Програма, що включала 
щоденні 15-хвилинні сесії усвідомленої меди-
тації, продемонструвала зниження рівня 
стресу на 43% серед учасників експерименту 
протягом шестимісячного періоду.

Особливу увагу варто приділити питан-
ням професійного розвитку та кар’єрного 
зростання. Дослідження М. Гарднер та П. Сті-
венс показують, що можливість професійного 
росту та відчуття самореалізації є важливими 
захисними факторами проти професійного 
вигорання [16]. При цьому ключову роль віді-
грає наявність чітких критеріїв оцінки профе-
сійної успішності та системи заохочень.
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В контексті цифровізації судової системи, 
дослідження Б. Холмс та Р. Кларк звертають 
увагу на необхідність врахування додаткових 
стресових факторів, пов’язаних з використан-
ням інформаційних технологій [17]. Зокрема, 
важливим є забезпечення належної технічної 
підтримки та навчання працівників суду новим 
технологічним інструментам.

Дослідження К. Монтгомері та Е. Фішер 
підкреслюють важливість впровадження про-
грам work-life balance у судовій системі [18]. 
Встановлено, що можливість гнучкого графіку 
роботи та чітке розмежування робочого та осо-
бистого часу значно знижують ризик розвитку 
професійного вигорання. Особливо ефектив-
ним виявилося впровадження політики «права 
на відключення» поза робочим часом.

Важливим аспектом профілактики про-
фесійного вигорання є регулярний моніто-
ринг психологічного стану працівників суду. 
За даними досліджень Т. Бреннан та М. Стю-
арт, використання стандартизованих методик 
оцінки рівня професійного стресу дозволяє 
вчасно виявляти ризики розвитку синдрому 
вигорання та впроваджувати превентивні 
заходи [19].

Дослідження В. Петерсон та К. Лоуренс 
демонструють ефективність комплексного 
підходу до профілактики професійного виго-
рання, який включає як індивідуальні, так 
і організаційні інтервенції [20]. Зокрема, поєд-
нання регулярних психологічних консультацій, 
групових тренінгів та організаційних змін доз-
воляє досягти найбільш стійких результатів 
у попередженні професійного вигорання.

Дослідження проводилося в три етапи 
загальною тривалістю 6 місяців. На підготов-
чому етапі (1 місяць) здійснювалася розробка 
та апробація інструментарію. Основний етап (3 
місяці) включав збір емпіричних даних. На ана-
літичному етапі (2 місяці) проводилася статис-
тична обробка та інтерпретація результатів. 

В емпіричному дослідженні психологічних 
особливостей процесу емоційного вигорання 
взяли участь працівники судів різних інстанцій, 
включаючи суддів (n=50), помічників суддів 
(n=20) та секретарів судових засідань (n=30). 
Загальна вибірка склала 100 осіб, що забезпе-
чило репрезентативність дослідження. Учас-
ники відбиралися з урахуванням різного стажу 
роботи, віку та гендерного балансу.

Для визначення рівня емоційного виго-
рання працівників суду було використано 
комплекс методик. Першою застосовувалась 
методика «Діагностика рівня емоційного виго-
рання» В. Бойка, яка включає 84 твердження та 
дозволяє оцінити особливості вияву усіх ком-
понентів емоційного вигорання. За результа-
тами цієї методики було встановлено, що на 
стадії емоційного вигорання знаходиться 50% 
респондентів (50 досліджуваних), 35% (35 рес-

пондентів) знаходяться на стадії резистенції, 
та 15% (15 працівників суду) перебувають на 
стадії виснаження.

Другою методикою була «Оцінка рівня нер-
вово-психічної стійкості» (методика «Прогноз» 
за В. Бодровим). Результати показали, що емо-
ційна стресостійкість на високому рівні спо-
стерігається у 44% респондентів (44 особи), 
середній рівень виявлено у 41% (41 досліджу-
ваний), а низький рівень емоційної стресостій-
кості характерний для 15% (15 респондентів).

За методикою «Визначення психічного 
вигорання» О. Рукавішнікова було констато-
вано, що 46% респондентів (46 осіб) мають 
високий рівень емоційного вигорання, 23% 
(23 особи) демонструють середній рівень, 
а 31% досліджуваних (31 особа) характеризу-
ється низьким рівнем емоційного вигорання.

Четверта методика – «Визначення стресо-
стійкості та соціальної адаптації» Т. Холмса та 
Р. Раге – дозволила визначити рівень емоцій-
ної роздратованості працівників суду. Високий 
рівень емоційної роздратованості виявлено 
у 37% респондентів (37 осіб), середній рівень 
характерний для 44% (44 особи), а низький 
рівень спостерігається у 19% досліджуваних 
(19 осіб).

Загальні результати дослідження свідчать 
про значну поширеність синдрому професій-
ного вигорання серед працівників суду. Осо-
бливу увагу привертає той факт, що половина 
досліджуваних перебуває на стадії емоційного 
вигорання, що вказує на необхідність впрова-
дження ефективних заходів профілактики та 
психологічної підтримки. Хоча значна частина 
працівників (44%) демонструє високий рівень 
стресостійкості, наявність групи з низьким рів-
нем стресостійкості (15%) та високим рівнем 
емоційної роздратованості (37%) свідчить про 
необхідність індивідуального підходу до профі-
лактики професійного вигорання.

Отримані результати дозволяють ствер-
джувати про необхідність розробки та впрова-
дження комплексної програми психологічної 
підтримки працівників суду, яка має включати 
як індивідуальні, так і групові форми роботи, 
спрямовані на підвищення стресостійкості, 
розвиток навичок емоційної саморегуляції та 
профілактику професійного вигорання.

Отже, в умовах сучасної судової системи 
особливої уваги потребує проблема емо-
ційного виснаження її працівників. Специ-
фіка роботи в судовій сфері, яка передбачає 
постійну взаємодію з правовими конфліктами 
та складними справами, створює значне емо-
ційне навантаження, що може призводити до 
професійного вигорання.

Для подолання цієї проблеми існує два 
основні підходи: самостійне застосування 
методів емоційної саморегуляції або звер-
нення за професійною психологічною допомо-
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гою. Хоча багато хто неохоче визнає наявність 
психологічних труднощів, ключова роль у подо-
ланні вигорання належить самому працівнику.

Основою профілактики емоційного виго-
рання є розвинений емоційний інтелект – здат-
ність розуміти власні емоції та керувати ними. 
Важливо розвивати навички самоаналізу, 
вміння об’єктивно оцінювати свої можливості 
та обмеження. Дослідження підтверджують 
ефективність фізичної активності та наявності 
захоплень поза роботою як засобів боротьби 
зі стресом.

Комплексна стратегія запобігання емоцій-
ному вигоранню включає:

• Встановлення збалансованих робочих та 
особистих цілей

• Регулярні перерви для відновлення
• Опанування технік управління стресом
• Постійне професійне вдосконалення
• Формування позитивного робочого сере-

довища
• Здоровий спосіб життя
• Уникнення надмірної конкуренції
• Розвиток навичок емоційної саморегуляції
Позитивним зрушенням стало впрова-

дження Радою суддів України системи оці-
нювання діяльності судів, яка враховує рівень 
задоволеності як відвідувачів, так і працівників 
судової системи. Результати опитувань вка-
зують на необхідність модернізації організації 
роботи судів з урахуванням потреб усіх учас-
ників процесу.

Проведене дослідження виявило високий 
рівень емоційного вигорання серед праців-
ників суду, спричинений надмірним робочим 
навантаженням та недостатніми можливос-
тями для відновлення. Впровадження запро-
понованих рекомендацій щодо профілактики 
емоційного вигорання може суттєво покра-
щити психологічний стан працівників та під-
вищити ефективність функціонування судової 
системи в цілому.

Отже, проведене дослідження демон-
струє високу актуальність проблеми профе-
сійного вигорання серед працівників судо-
вої системи України. Емпіричні результати, 
отримані на вибірці зі 100 осіб (50 суддів, 
20 помічників суддів та 30 секретарів судо-
вих засідань), свідчать про значну пошире-
ність синдрому професійного вигорання, 
при чому 50% респондентів перебувають на 
стадії емоційного вигорання, 35% – на стадії 
резистенції, а 15% – на стадії виснаження. 
Важливим фактором є те, що хоча 44% пра-
цівників демонструють високий рівень стре-
состійкості, існує суттєва група з низьким рів-
нем стресостійкості (15%) та високим рівнем 
емоційної роздратованості (37%), що вказує 
на необхідність індивідуального підходу до 
профілактики. Дослідження підтверджує, що 

специфіка роботи в судовій системі створює 
унікальний комплекс стресогенних факторів, 
включаючи високе когнітивне навантаження, 
емоційне напруження при роботі з конфлік-
тними ситуаціями, часовий тиск та високу 
відповідальність за прийняті рішення. Для 
ефективного подолання професійного виго-
рання необхідним є впровадження комплек-
сного підходу, що поєднує індивідуальні та 
організаційні заходи, включаючи розвиток 
навичок емоційної саморегуляції, впрова-
дження програм супервізії та професійного 
коучингу, оптимізацію робочого наванта-
ження та створення сприятливого психоло-
гічного клімату в колективі. Особливу роль 
відіграє розвиток емоційного інтелекту пра-
цівників та забезпечення балансу між робо-
тою та особистим життям. Впровадження 
запропонованих рекомендацій щодо профі-
лактики емоційного вигорання може суттєво 
покращити психологічний стан працівників 
та підвищити ефективність функціонування 
судової системи в цілому.
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Вступ. Емоційне вигорання є комплексним 
психологічним феноменом, що характеризу-
ється виснаженням емоційних, фізичних та 

ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРАННЯ 
МЕДИЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ ІЗ РІЗНИМИ ЕМПАТІЙНИМИ ЗДІБНОСТЯМИ
EMPIRICAL STUDY OF THE FEATURES OF EMOTIONAL BURNOUT  
OF MEDICAL WORKERS WITH DIFFERENT EMPATHIC ABILITIES

Метою статті стало емпіричне дослі-
дження особливостей емоційного вигорання 
медичних працівників з різними емпатійними 
здібностями. Дослідження показало, що 
емоційне вигорання є комплексним психоло-
гічним феноменом, що характеризується 
виснаженням емоційних, фізичних та ког-
нітивних ресурсів особистості внаслідок 
тривалого впливу стресових факторів, 
особливо в професійній діяльності. Ключо-
вими компонентами емоційного вигорання 
є емоційне виснаження, деперсоналізація 
та редукція професійних досягнень. Аналіз 
статистично значущих показників кореляції 
показав наступне. Вік має негативну коре-
ляцію з раціональним каналом емпатії що 
свідчить про тенденцію до зниження з віком 
спрямованості уваги, сприйняття та мис-
лення на розуміння сутності іншої людини, 
її стану та поведінки. Посада (належність 
до групи лікарів) демонструє найбільшу кіль-
кість значущих кореляцій: позитивні зв’язки 
з «Незадоволеністю собою» «Редукцією 
професійних обов’язків», «Особистісною 
відстороненістю», раціональним каналом 
емпатії та агресивністю. «Незадоволеність 
собою» корелює з фрустрацією та ригідні-
стю, що свідчить про тісний зв’язок цього 
компоненту емоційного вигорання з психіч-
ними станами та властивостями, особливо 
з ригідністю. «Загнаність у клітку» має 
негативну кореляція з проникаючою здатні-
стю емпатії та позитивні кореляції з фру-
страцією і ригідністю. Це вказує на те, що 
відчуття безвиході супроводжується зни-
женням здатності створювати атмосферу 
довіри та підвищенням рівня фрустрації та 
ригідності. «Редукція професійних обов’яз-
ків» позитивно корелює з тривожністю, 
фрустрацією, агресивністю та ригідністю. 
Це вказує на те, що спрощення професій-
них обов’язків пов’язане з підвищенням усіх 
досліджуваних негативних емоційних ста-
нів. Емоційна відстороненість» демонструє 
негативний зв’язок з емоційним каналом 
емпатії та позитивний – з ригідністю, що 
свідчить про зниження здатності до емо-
ційного співпереживання та підвищення нег-
нучкості поведінки при зростанні емоційної 
відстороненості. 
«Особистісна відстороненість (деперсона-
лізація)» має найбільше значущих кореляцій 
серед компонентів вигорання: позитивні 
зв’язки з раціональним каналом емпатії, 
негативний – з проникаючою здатністю та 
позитивні кореляції з фрустрацією, агресив-
ністю, та ригідністю. Це вказує на те, що 
деперсоналізація супроводжується знижен-
ням емпатійних здібностей та підвищенням 
рівня негативних емоційних станів.
Ключові слова: емоційне вигорання, емо-
ційне виснаження, деперсоналізація, редукція 
професійних досягнень, емпатійні здібності, 

канали емпатії, тривожність, фрустрація, 
агресивність, ригідність. 

The purpose of the article is to empirically study 
the features of emotional burnout of health-
care workers with different empathic abilities. 
The study showed that emotional burnout is a 
complex psychological phenomenon charac-
terized by the depletion of emotional physical 
and cognitive resources of the individual due to 
prolonged exposure to of stressors, especially 
in professional activities. The key components 
of emotional burnout are emotional exhaustion, 
depersonalization and reduction of professional 
achievements. The analysis of statistically signif-
icant correlations showed the following. Age has 
a negative correlation with the rational channel 
of empathy, which indicates the tendency to 
decrease with age the focus of attention, percep-
tion and thinking on understanding the essence 
of another person, their condition and behavior.
Position (belonging to a group of doctors) 
demonstrates the largest number of signifi-
cant correlations: positive relationships with 
«Self-dissatisfaction», «Reduction of profes-
sional responsibilities», «Personal detachment», 
rational empathy channel, and aggressiveness. 
«Self-dissatisfaction» correlates with frustration 
and rigidity, which indicates a close connec-
tion of this component of emotional burnout 
with mental states and properties, especially 
with rigidity. «Caged» has a negative correla-
tion with the penetrating ability of empathy and 
positive correlations with frustration and rigidity. 
This indicates that the feeling of hopelessness 
is accompanied by a decrease in the ability to 
create and increased levels of frustration and 
rigidity. «Reduction of professional responsi-
bilities» is positively correlated with anxiety, 
frustration, aggressiveness, and rigidity. This 
indicates that the simplification of professional 
duties is associated with an increase in all the 
negative emotional states studied. «Emotional 
detachment» demonstrates a negative rela-
tionship with the emotional channel of empathy 
and a positive one with rigidity, which indicates 
a decrease in the ability to emotional empathy 
and increased inflexibility of behavior with an 
increase in emotional detachment. «Personal 
detachment (depersonalization)» has the most 
significant correlations among the components 
of burnout: positive correlations with rational 
channel of empathy, negative – with penetrating 
ability, and positive correlations with frustration, 
aggressiveness, and rigidity. This indicates that 
depersonalization is accompanied by a decrease 
in empathic abilities and an increase in the level 
of negative emotional states.
Key words: emotional burnout, emotional 
exhaustion, depersonalization, reduction of pro-
fessional achievements, empathic abilities, chan-
nels of empathy, anxiety, frustration, aggressive-
ness, rigidity.

когнітивних ресурсів особистості внаслідок 
тривалого впливу стресових факторів, осо-
бливо в професійній діяльності [2], [3]. Клю-
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човими компонентами емоційного вигорання 
є емоційне виснаження, деперсоналізація та 
редукція професійних досягнень (К. Маслач, 
Х. Фрейденберг, А. Річардсен та ін.).

Професійна діяльність медичних пра-
цівників характеризується високим рівнем 
стресу, пов’язаним з відповідальністю за 
життя та здоров’я пацієнтів, необхідністю 
постійно перебувати в атмосфері негатив-
них емоційних переживань [1], [4]. Психоло-
гічні особливості цієї діяльності вимагають 
високої психологічної стійкості, розвиненого 
емоційного інтелекту, здатності до саморе-
гуляції, професійної мотивації та когнітивної 
гнучкості (І. Харді, В. Косарєва, Г. Васюкова, 
Н. Водоп’янова та ін.).

Ключовими чинниками формування емоцій-
ного вигорання медичних працівників є висо-
кий рівень професійного стресу, емоційна 
напружена взаємодія з пацієнтами, специ-
фіка роботи в різних медичних спеціальнос-
тях, організаційні аспекти медичної діяльності 
(включаючи кадрову політику, робочі графіки, 
стиль управління, систему винагород), соці-
ально-психологічний клімат у колективі та 
особистісні характеристики медичних праців-
ників (С. Борисенко, Т. Василішина, Ж. Вірна, 
Т. Гаврилов, В. Дерябін, В. Рибалка, В. Філа-
тов, І. Юсупов, П. Якобсон).

Отже, емоційне вигорання негативно 
впливає не лише на особисте благополуччя 
медичних працівників, але й на якість надання 
медичної допомоги, безпеку пацієнтів та ефек-
тивність функціонування закладів охорони 
здоров’я в цілому. Тому розуміння та адре-
сація чинників, що призводять до емоційного 
вигорання, є критично важливими для забез-
печення високоякісної медичної допомоги та 
ефективного функціонування системи охо-
рони здоров’я.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. 

Методичне забезпечення дослідження 
особливостей емоційного вигорання медич-
них працівників з різними емпатійними 
здібностями. Збір даних для емпіричного 
дослідження проводився у лютому–березні 
2024 року. Вибірку досліджуваних склали 
60 медичних працівників Сумського обласного 
клінічного госпіталю ветеранів війни (30 лікарів 
та 30 медсестер).

Для визначення рівня емоційного виго-
рання медичних працівників ми обрали 
методику «Експрес-діагностика рівня емо-
ційного вигорання» (за В. В. Бойко). Дана екс-
прес-методика дозволяє детально дослідити 
окремі симптоми емоційного вигорання, такі 
як: «Незадоволеність собою»; «Загнаність 
у клітку»; «Редукція професійних обов’язків»; 
«Емоційна відстороненість»; «Особистісна від-
стороненість/деперсоналізація».

У ході дослідження учасникам пропону-
ється відповісти «так» або «ні» на твердження, 
які стосуються їхньої професійної діяльності. 
Такий формат опитування дозволяє швидко 
та ефективно оцінити рівень емоційного виго-
рання медичних працівників, враховуючи спе-
цифіку їхньої роботи та обмежений час для 
участі в дослідженнях.

Для вивчення емпатійних здібностей 
медичних працівників ми застосували мето-
дику «Діагностика рівня емпатійних здібнос-
тей» (за В. В. Бойко). Ця методика складається 
з 36 питань, на які учасники дослідження мають 
відповісти «так» або «ні».

Аналіз результатів включає оцінку показни-
ків окремих шкал та загальну сумарну оцінку 
рівня емпатії. Бали на кожній шкалі можуть 
коливатися від 0 до 6, що вказує на значимість 
конкретного параметру в структурі емпатії.

Методика дозволяє дослідити вираженість 
наступних каналів емпатії: «Раціональний канал 
емпатії»; «Емоційний канал емпатії»; «Інтуїтив-
ний канал емпатії»; «Установки, які сприяють 
емпатії»; «Здатність до емпатії (проникаюча 
здатність в емпатії)»; «Ідентифікації в емпатії». 
Такий підхід дає можливість всебічно оцінити 
емпатійні здібності медичних працівників, вра-
ховуючи різні аспекти цієї важливої професій-
ної якості.

Для оцінки психічних станів та властивос-
тей медичних працівників ми використали 
опитувальник «Самооцінка станів тривожно-
сті, фрустрації, агресивності та ригідності», 
розробленої Г. Айзенком. Методика містить 
40 тверджень, що описують різні психічні 
стани. Досліджуваним пропонується оцінити, 
наскільки часто вони відчувають кожен із цих 
станів. Якщо стан проявляється часто, дослід-
жуваний ставить 2 бали, якщо стан виникає 
рідко – 1 бал, а якщо стан зовсім не харак-
терний – 0 балів. Методика структурована 
у 4 блоки, кожен з яких відповідає певному 
психічному стану: «Тривожність»; «Фрустра-
ція»; «Агресивність»; «Ригідність».

Обробка результатів проводиться шляхом 
підсумовування балів за кожну групу запитань: 
перша група (запитання 1–10) – оцінює рівень 
тривожності; друга група (запитання 11–20) – 
визначає рівень фрустрації; третя група (запи-
тання 21–30) – вимірює рівень агресивності; 
четверта група (запитання 31–40) – оцінює 
рівень ригідності. Такий підхід до обробки 
результатів дозволяє отримати кількісну оцінку 
вираженості кожного з чотирьох досліджува-
них психічних станів та властивостей в учасни-
ків дослідження.

Отже, на підставі описаних методик ми 
зібрали всі необхідні дані для вивчення дослі-
джуваної проблеми. Тепер перейдемо до без-
посереднього викладу результатів нашого 
емпіричного дослідження.
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Аналіз результатів дослідження особливос-
тей емоційного вигорання медичних праців-
ників. Для кількісної та якісної обробки даних 
дослідження було використано програмне 
забезпечення Microsoft Office Excel. Методи 
статистичного аналізу реалізовані через пакет 
«Аналіз даних». У табл. 1 наведено описову 
статистику вибірки медичних працівників від-
носно емоційного вигорання медичних праців-
ників.

Аналіз статистичних даних щодо симп-
томів емоційного вигорання у медичного 
персоналу виявив наступні закономірності. 
Найвищі середні показники спостерігаються 
за шкалами «Редукція професійних обов’яз-
ків» та «Емоційна відстороненість», що вка-
зує на поширеність цих проявів серед меди-
ків. «Незадоволеність собою» та «Загнаність 
у клітку» також мають високі середні показ-
ники, хоча останній симптом дещо менш 
виражений порівняно з іншими. Показник 
«Особистісна відстороненість» демонструє 
найнижчий середній рівень, але все ж зали-
шається актуальною проблемою для частини 
медичних працівників.

Аналіз стандартних відхилень та коефіцієн-
тів варіації для різних симптомів емоційного 
вигорання вказує на суттєву варіативність 
даних. Зокрема, «Незадоволеність собою» та 
«Загнаність у клітку» мають високі значення цих 
параметрів, що відображає широкий спектр 
вираженості цих симптомів серед медичного 
персоналу. Натомість, «Емоційна відстороне-
ність» характеризується нижчим стандартним 
відхиленням та коефіцієнтом варіації, що свід-

Таблиця 1
Описова статистика показників емоційного вигорання медичних працівників

Симптом емоційного 
вигорання

Середнє
значення Медіана Мода Стандарт.

відхилення
Коеф.

варіації
Незадоволеність собою 4,28±0,74 3 0 5,73 133,88%
Загнаність у клітку 4,67±0,81 1 0 6,26 134,18%
Редукція професійних 
обов’язків 8,95±1,02 7 0 7,92 88,49%

Емоційна відстороненість 8,73±0,61 8 8 4,75 54,4%
Особистісна відстороненість/
деперсоналізація 5,82±0,98 3 0 7,61 130,76%

Таблиця 2
Описова статистика показників емпатійних здібностей медичних працівників

Параметр  
у структурі емпатії

Середнє
значення Медіана Мода Стандарт.

відхилення
Коеф.

варіації
Загальний рівень емпатії 17,3±0,55 16 14 4,23 24,46%
Раціональний канал емпатії 2,43±0,17 2 2 1,35 55,27%
Емоційний канал емпатії 3,38±0,18 3 4 1,42 41,83%
Інтуїтивний канал емпатії 2,47±0,21 2 2 1,66 67,37%
Установки, які сприяють 
емпатії 3,17±0,16 3 3 1,21 38,2%

Проникаюча здатність 3,33±0,16 3 3 1,2 36,08%
Ідентифікація 2,53±0,18 2 2 1,36 53,64%

чить про меншу мінливість цього симптому 
серед працівників.

Висока варіабельність рівнів емоційного 
вигорання вказує на значну різноманітність 
у проявах симптомів серед медичних фахівців. 
У той час як деякі працівники можуть демон-
струвати високий рівень емоційного виго-
рання за багатьма показниками, інші можуть 
виявляти лише окремі симптоми або взагалі 
не мати ознак вигорання.

У табл. 2 наведено описову статистику 
вибірки медичних працівників стосовно емпа-
тійних здібностей медичних працівників за 
методикою «Діагностика рівня емпатійних 
здіб ностей» (В. В. Бойко). 

У цілому, рівень емпатії у досліджуваній 
групі виявився нижчим за норму, проте спо-
стерігається значна варіативність цього показ-
ника серед працівників.

Порівняння середнього значення, моди та 
медіани за всіма шкалами емпатії демонструє 
їх відносну близькість, що може вказувати на 
певну однорідність рівня емпатії серед більшо-
сті медичних фахівців.

Коефіцієнт варіації демонструє високі зна-
чення, що свідчить про суттєві відмінності 
у показниках емпатії між працівниками. Це сто-
сується всіх компонентів емпатії: раціональ-
ного каналу, емоційного каналу, інтуїтивного 
каналу та ідентифікації. Водночас, відносно 
низьке значення стандартного відхилення 
може вказувати на певну однорідність показ-
ників емпатії в межах досліджуваної групи.

Така статистична картина дозволяє припу-
стити наступне: хоча загальний рівень емпатії 



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

289

 ПСИХОЛОГІЯ ПРАЦІ

Таблиця 3
Описова статистика показників тривожності, фрустрації, агресивності та ригідності

Стани Середнє
значення Медіана Мода Стандарт.

відхилення
Коеф.

варіації
Тривожність 9,05 ±0,68 9 6 5,26 58,13%

Фрустрація 7,98±0,59 8 2 4,56 57,12%
Агресивність 6,73±0,57 6,5 8 4,39 65,22%
Ригідність 7,8±0,6 7 6 4,57 58,67%

серед медичних працівників може виглядати 
стабільним, насправді існують помітні інди-
відуальні відмінності у проявах емпатійних 
здібностей. Це означає, що деякі працівники 
можуть демонструвати високий рівень емпатії, 
тоді як інші – значно нижчий, незважаючи на 
належність до однієї професійної групи.

У табл. 3 надана описова статистика 
вибірки медичних працівників відносно пси-
хічних станів та властивостей особистості за 
опитувальником «Самооцінка станів тривож-
ності, фрустрації, агресивності та ригідності» 
(за Г. Айзенком).

Тривожність має найвищий середній показ-
ник серед усіх станів, що свідчить про її значну 
вираженість у медичних працівників. За нею 
йдуть фрустрація та ригідність, які також 
демонструють досить високі середні значення. 
Агресивність має найнижчий середній показ-
ник, але все ж залишається помітним факто-
ром.

Значення медіани для всіх станів близькі 
до їх середніх значень, що може вказувати на 
відносно рівномірний розподіл даних. Однак 
мода (найчастіше значення) значно відрізня-
ється від середнього та медіани для фрустра-
ції та агресивності, що свідчить про певну аси-
метрію в розподілі цих показників.

Стандартні відхилення для всіх станів 
досить високі відносно їх середніх значень, що 

Таблиця 4
Кореляційні зв’язки між емоційним вигоранням та емпатійними здібностями, 
тривожністю, фрустрацією, агресивністю, ригідністю медичних працівників

Вік Посада НС ЗК РПО ЕВ ОВ
НС - 0,41** - - - - -

РПО - 0,37** - - - - -
ОВ - 0,43** - - - - -
Раціональний канал -0,29* 0,29* - - - - 0,28*
Емоційний канал - - - - - -0,32* -
Інтуїтивний канал - - - - - - -
Проникаюча 
здатність

- - - -0,38** - - -0,32*

Тривожність - - - - 0,33** - -
Фрустрація - - 0,25* 0,29* 0,34** - 0,26*
Агресивність - 0,33** 0,27* - 0,28* - 0,37**
Ригідність - - 0,40** 0,49** 0,28* 0,25* 0,36**

Примітка: *rs = 0,25 при р≤0,05. **rs = 0,33 при р≤0,01. НС – Незадоволеність собою, ЗК – Загнаність у клітку, 
РПО – Редукція професійних обов’язків, ЕВ – Емоційна відстороненість, ОВ – особистісна відстороненість/
деперсоналізація.

вказує на значну варіабельність даних. Це під-
тверджується високими коефіцієнтами варіа-
ції, які перевищують 50% для всіх станів. Най-
вищий коефіцієнт варіації спостерігається для 
агресивності, що свідчить про найбільшу нео-
днорідність цього показника серед медичних 
працівників.

Така статистична картина дозволяє зробити 
висновок, що хоча тривожність є найбільш 
вираженим станом серед медичних працівни-
ків, існує значна індивідуальна варіативність 
у проявах усіх досліджуваних психологічних 
станів. Це означає, що серед медичних пра-
цівників спостерігається широкий спектр рів-
нів тривожності, фрустрації, агресивності та 
ригідності, і ці стани можуть суттєво відрізня-
тися від одного працівника до іншого.

У табл. 4 надано результати кореляційного 
аналізу між емоційним вигоранням та емпа-
тійними здібностями, тривожністю, фрустра-
цією, агресивністю, ригідністю медичних пра-
цівників.

За результатами таблиці, наведеними 
у табл. 4, можна зробити наступні висновки.

Вік має – негативну кореляцію з раціональ-
ним каналом емпатії (rs = -0,29, p≤0,05), що 
свідчить про тенденцію до зниження з віком 
спрямованості уваги, сприйняття та мислення 
на розуміння сутності іншої людини, її стану та 
поведінки.
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Посада (належність до групи лікарів) 
демонструє найбільше значущих кореляцій: 
позитивні зв’язки з «Незадоволеністю собою» 
(rs = 0,41, p≤0,01), «Редукцією професійних 
обов’язків» (rs = 0,37, p≤0,01), «Особистісною 
відстороненістю» (rs = 0,43, p≤0,01), раціо-
нальним каналом емпатії (rs = 0,29, p≤0,05) та 
агресивністю (rs = 0,33, p≤0,01). Це вказує на 
те, що лікарі, порівняно з медсестрами, більше 
схильні до емоційного вигорання, мають вищий 
рівень агресивності, але водночас краще роз-
винену здатність до раціонального розуміння 
інших людей.

«Незадоволеність собою» корелює 
з фрустрацією (rs = 0,25, p≤0,05), агресив-
ністю (rs = 0,27, p≤0,05) та ригідністю (rs = 0,40, 
p≤0,01), що свідчить про тісний зв’язок цього 
компоненту емоційного вигорання з психіч-
ними станами та властивостями, особливо 
з ригідністю.

«Загнаність у клітку» має негативний зв’язок 
з проникаючою здатністю емпатії (rs = -0,38, 
p≤0,01) та позитивні кореляції з фрустра-
цією (rs = 0,29, p≤0,05) і ригідністю (rs = 0,49, 
p≤0,01). Це показує, що відчуття безвиході 
супроводжується зниженням здатності ство-
рювати атмосферу довіри та підвищенням 
рівня фрустрації та ригідності.

«Редукція професійних обов’язків» пози-
тивно корелює з тривожністю (rs = 0,33, 
p≤0,01), фрустрацією (rs = 0,34, p≤0,01), 
агресивністю (rs = 0,28, p≤0,05) та ригідністю 
(rs = 0,28, p≤0,05). Це вказує на те, що спро-
щення професійних обов’язків пов’язане з під-
вищенням усіх досліджуваних негативних емо-
ційних станів.

«Емоційна відстороненість» демонструє 
негативний зв’язок з емоційним каналом 
емпатії (rs = -0,32, p≤0,05) та позитивний 
з ригідністю (rs = 0,25, p≤0,05), що свідчить про 
зниження здатності до емоційного співпере-
живання та підвищення негнучкості поведінки 
при зростанні емоційної відстороненості.

«Особистісна відстороненість (деперсо-
налізація)» має найбільше значущих коре-
ляцій серед компонентів вигорання: пози-
тивні зв’язки з раціональним каналом емпатії 
(rs = 0,28, p≤0,05), негативний – з проникаю-
чою здатністю (rs = -0,32, p≤0,05), та позитивні 
кореляції з фрустрацією (rs = 0,26, p≤0,05), 
агресивністю (rs = 0,37, p≤0,01) та ригідністю 
(rs = 0,36, p≤0,01). Це вказує на те, що депер-
соналізація супроводжується зниженням 
емпатійних здібностей та підвищенням рівня 
негативних емоційних станів.

Результати показують, що лікарі схильні до 
емоційного вигорання, що може бути пов’я-
зано з високим рівнем відповідальності та 
складністю прийняття рішень. Гіпотеза дослі-
дження повністю підтвердилася, оскільки 
встановлено значущі негативні кореляції 

між компонентами емоційного вигорання та 
емпатійними здібностями (особливо з емо-
ційним каналом емпатії та проникаючою здат-
ністю), а також виявлено позитивні зв’язки 
з усіма дослідженими негативними психіч-
ними станами та властивостями, де найсиль-
ніші кореляції спостерігаються з ригідністю, 
що вказує на необхідність розробки профі-
лактичних заходів, спрямованих на розвиток 
емоційної гнучкості та адаптивності медичних 
працівників.

Виходячи з аналізу наведених кореляцій-
них зв’язків, технологія профілактики емоцій-
ного вигорання має включати техніки розвитку 
емоційної гнучкості та подолання ригідності, 
оскільки саме ригідність показала найсиль-
ніші позитивні кореляції з усіма компонентами 
емоційного вигорання. Варто включити вправи 
на розвиток адаптивності, гнучкості мислення, 
здатності змінювати поведінку залежно від 
ситуації, формування готовності до змін у про-
фесійній діяльності.

Важливим елементом технології про-
філактики емоційного вигорання має бути 
розвиток емпатійних здібностей, особливо 
емоційного каналу емпатії та проникаючої 
здатності, які показали негативні кореляції 
з компонентами вигорання. Необхідно вклю-
чити техніки розвитку емоційного співпе-
реживання, вміння створювати атмосферу 
відкритості та довірливості у спілкуванні 
з пацієнтами. Особливу увагу слід приді-
лити розвитку раціонального каналу емпатії 
у старших медичних працівників.

Технологія профілактики емоційного виго-
рання має містити методи роботи з негатив-
ними емоційними станами: зниження три-
вожності, подолання фрустрації, управління 
агресивністю (особливо для лікарів, rs = 0,33, 
p≤0,01). Це можуть бути техніки емоційної 
саморегуляції, стрес-менеджменту, конструк-
тивного вираження емоцій.

Враховуючи показники схильності до емо-
ційного вигорання у лікарів, технологія профі-
лактики емоційного вигорання має передба-
чати подолання особистісної відстороненості 
та незадоволеності собою, а також включити 
техніки підвищення професійної самооцінки та 
розвитку навичок професійної комунікації.

Висновки з проведеного дослідження. 
Дослідження показало, що професійна діяль-
ність медичних працівників характеризується 
високим рівнем стресу, пов’язаним з відпо-
відальністю за життя та здоров’я пацієнтів, 
необхідністю постійно перебувати в атмосфері 
негативних емоційних переживань. Психо-
логічні особливості цієї діяльності вимагають 
високої психологічної стійкості, розвиненого 
емоційного інтелекту, здатності до саморе-
гуляції, професійної мотивації та когнітивної 
гнучкості.
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Емоційне вигорання є комплексним психо-
логічним феноменом, що характеризується 
виснаженням емоційних, фізичних та когнітив-
них ресурсів особистості внаслідок тривалого 
впливу стресових факторів, особливо в про-
фесійній діяльності. Ключовими компонентами 
емоційного вигорання є емоційне виснаження, 
деперсоналізація та редукція професійних 
досягнень. Аналіз статистично значущих 
показників кореляції показав наступне.

Вік має негативну кореляцію з раціональ-
ним каналом емпатії що свідчить про тенден-
цію до зниження з віком спрямованості уваги, 
сприйняття та мислення на розуміння сутності 
іншої людини, її стану та поведінки.

Посада (належність до групи лікарів) демон-
струє найбільшу кількість значущих кореляцій: 
позитивні зв’язки з «Незадоволеністю собою» 
«Редукцією професійних обов’язків», «Особи-
стісною відстороненістю», раціональним кана-
лом емпатії та агресивністю.

«Незадоволеність собою» корелює з фру-
страцією та ригідністю, що свідчить про тісний 
зв’язок цього компоненту емоційного виго-
рання з психічними станами та властивостями, 
особливо з ригідністю.

«Загнаність у клітку» має негативну кореля-
ція з проникаючою здатністю емпатії та пози-
тивні кореляції з фрустрацією і ригідністю. Це 
вказує на те, що відчуття безвиході супрово-
джується зниженням здатності створювати 
атмосферу довіри та підвищенням рівня фру-
страції та ригідності.

«Редукція професійних обов’язків» пози-
тивно корелює з тривожністю, фрустрацією, 
агресивністю та ригідністю. Це вказує на те, 

що спрощення професійних обов’язків пов’я-
зане з підвищенням усіх досліджуваних нега-
тивних емоційних станів. 

Емоційна відстороненість» демонструє 
негативний зв’язок з емоційним каналом 
емпатії та позитивний – з ригідністю, що свід-
чить про зниження здатності до емоційного 
співпереживання та підвищення негнучкості 
поведінки при зростанні емоційної відсторо-
неності. 

«Особистісна відстороненість (деперсо-
налізація)» має найбільше значущих кореля-
цій серед компонентів вигорання: позитивні 
зв’язки з раціональним каналом емпатії, нега-
тивний – з проникаючою здатністю та пози-
тивні кореляції з фрустрацією, агресивністю, 
та ригідністю. Це вказує на те, що деперсона-
лізація супроводжується зниженням емпатій-
них здібностей та підвищенням рівня негатив-
них емоційних станів.
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Вступ. Зростаюча кількість досліджень 
щодо психологічних чинників розвитку профе-
сійного виснаження вказує на необхідну під-
тримку психічного здоров’я та добробут в кри-
зових умовах. Медичні працівники піддаються 
підвищеному ризику проблем з психічним 
здоров’ям через високі психологічні та фізичні 
вимоги до роботи. Згідно з нещодавнім дослі-
дженням, уявлення про стрес (тобто віра в те, 
що стрес є шкідливим для здоров’я) можуть 
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ПСИХОЛОГІЧНІ ЧИННИКИ ПРОФЕСІЙНОГО ВИСНАЖЕННЯ  
У МЕДИЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ В КРИЗОВИХ УМОВАХ
PSYCHOLOGICAL FACTORS OF PROFESSIONAL EXHAUSTION  
IN HEALTHCARE WORKERS IN CRISIS CONDITIONS

Стаття присвячена актуальній проблемі 
сучасності, а саме, визначенню психоло-
гічних чинників, які сприяють розвитку 
професійного виснаження особливо в кризо-
вих умовах. В наш час людство все більше 
стикається із різноманітними викликами, 
наслідки та тривалість яких важко спро-
гнозувати. Встановлено, що кожна людина 
по різному реагує на такі кризові ситуації. 
Так, війна спричинила значний психологічний 
стрес у медичних працівників, цим самим 
підвищуючи ризик професійного виснаження.
Враховуючи винятковий характер панде-
мії, необхідно зрозуміти, які чинні інстру-
менти можуть допомогти у підтримці та 
покращенні психічного здоров’я медичних 
працівників, особливо під час криз, схожих на 
пандемію та військову агресію. Їм довелося 
докладати значних розумових і фізичних 
зусиль, працювати в важких умовах протя-
гом довгих годин, піддаватися ризику для 
здоров’я та йти на значні жертви, і все це 
призвело до посилення стресу та тривоги. 
Тривога через кризові умови виснажує особи-
сті ресурси (тобто стійкість), що зменшує 
здатність людей справлятися з трудно-
щами на роботі та в повсякденному житті. 
Переживання більшого стресу протягом 
тривалих періодів сприяє погіршенню пси-
хологічного та психічного добробут та під-
вищує ймовірність емоційного виснаження, 
посттравматичний стресовий розлад та 
професійне виснаження. Цей процес висна-
ження ресурсів робить людей вразливими до 
внутрішніх і зовнішніх стресорів і може при-
звести до несприятливих наслідків для пси-
хічного здоров’я. Зокрема, боротьба зі стре-
совими емоціями та ситуаціями, такими 
як страх заразитися вірусом на робочому 
місці та передати його своїм дітям, може 
зменшити особисті ресурси, знизити рівень 
стійкості.
Дослідження медичних працівників під час 
кризових умов виявили, що стійкість пов’я-
зана з нижчими рівнями емоційного висна-
ження, тривоги та депресії. З іншого боку, 
люди з негативним упередженням, які приді-
ляють більше уваги загрозливій інформації, 
ніж позитивній, можуть відчувати більше 
стресу та тривоги, ніж інші. Отже, опти-
мізм діє як фактор стійкості, і оптимістичні 
люди часто мають більше сміливості 
долати виклики, ніж ті, хто не є оптимі-
стами.

Ключові слова: медичні працівники, стрес, 
вигорання, стійкість, кризові умови.

The article is devoted to an urgent problem of our 
time, namely, the identification of psychological 
factors that contribute to the development of pro-
fessional exhaustion, especially in crisis condi-
tions. Nowadays, humanity is increasingly facing 
various challenges, the consequences and dura-
tion of which are difficult to predict. It has been 
established that each person reacts differently to 
such crisis situations. For example, the war has 
caused significant psychological stress among 
healthcare workers, thereby increasing the risk of 
professional exhaustion.
Given the exceptional nature of the pandemic, 
it is necessary to understand what existing tools 
can help support and improve the mental health 
of healthcare workers, especially during crises 
like the pandemic and military aggression. They 
have had to exert considerable mental and 
physical effort, work in difficult conditions for long 
hours, expose themselves to health risks and 
make significant sacrifices, all of which have led 
to increased stress and anxiety. Anxiety about 
crisis conditions depletes personal resources 
(i.e. resilience), which reduces people’s ability 
to cope with difficulties at work and in everyday 
life. Experiencing more stress over prolonged 
periods contributes to poor psychological and 
mental well-being and increases the likelihood 
of emotional exhaustion, post-traumatic stress 
disorder, and occupational exhaustion. This pro-
cess of resource depletion makes people vul-
nerable to internal and external stressors and 
can lead to adverse mental health outcomes. In 
particular, dealing with stressful emotions and 
situations, such as the fear of contracting the 
virus in the workplace and passing it on to their 
children, can reduce personal resources and 
lower resilience.
Studies of healthcare workers during the crisis 
conditions have found that resilience is associ-
ated with lower levels of emotional exhaustion, 
anxiety, and depression. On the other hand, peo-
ple with a negative bias, who pay more attention 
to threatening information than to positive infor-
mation, may experience more stress and anxiety 
than others. Thus, optimism acts as a resilience 
factor, and optimistic people often have more 
courage to overcome challenges than those who 
are not optimistic.
Key words: healthcare workers, stress, burnout, 
resilience, crisis conditions.

впливати на психічне здоров’я лікарів у від-
повідь на природний стресор (умови роботи 
в лікарів при час війни та пандемії) [1]. Наукові 
дослідження попередніх кризових ситуацій 
свідчать про те, що люди, які переживають хро-
нічний стрес і тривалий емоційний тягар, мають 
більшу ймовірність розвитку тривалих психо-
логічних розладів, включаючи виснаження [2]. 
Військова агресія та пандемія COVID-19 стала 
психологічно важким часом для медичних пра-
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цівників. В цей період, як і інших кризових умо-
вах, відмічають високий рівень емоційного та 
професійного виснаження у медичних праців-
ників різних країн світу. Емоційне виснаження 
концептуалізується як процес виснаження 
ресурсів, який виникає через тривалий емо-
ційний стрес [3].

В наш час медичні працівники стикаються 
з високим рівнем стресу, пов’язаного з робо-
тою, що піддає їх підвищеному ризику пси-
хічних проблем. У лікарів і медсестер добре 
задокументовано підвищений рівень симп-
томів психічного здоров’я та психічних роз-
ладів, таких як депресія, тривога, психологіч-
ний стрес. Через додаткові вимоги до роботи 
спричинені кризовою ситуацією (тобто збіль-
шення робочого навантаження, відсутність 
контролю за робочим навантаженням, нове 
та складне та хаотичне робоче середовище, 
ризик смерті та інфекцій) проблеми психічного 
здоров’я виявилися ще більш вираженими. 
Вплив робочого стресу на психічне здоров’я 
медичних працівників виникає як взаємо-
дія факторів навколишнього середовища та 
особистісних факторів. Тому своєчасне втру-
чання, спрямовані на покращення психічного 
здоров’я медичних працівників, мають зосе-
реджуватися як на організаційних, так і на осо-
бистих цілях [1].

Мета даної роботи полягає в вивченні пси-
хологічних чинників які сприяють професій-
ному виснаженню медичних працівників в кри-
зових ситуаціях.

Виклад основного матеріалу. Сучасний 
світ все частіше стикається із різноманітними 
кризовими умовами (пандемії, стихійні лиха, 
війні тощо). Ці виклики по-різному впливають 
на кожного. За деяких обставин стресовими 
факторами можна успішно керувати, тоді 
як, в інших випадках люди можуть відчувати 
несприятливі психологічні наслідки. Особисті 
ресурси відіграють певну роль у цій різниці. 
Наприклад, завдяки стійкості – процесу гарної 
адаптації перед обличчям лиха, травми, траге-
дії, загроз або значних джерел стресу – люди 
загалом добре справляються зі складними 
ситуаціями. У стресових ситуаціях (напри-
клад, втрата доходу, свідок смерті або хвороба 
близької людини) стійкість може проявлятися 
по-різному: активне розв’язання проблем, 
терпимість до невизначеності або генерування 
надії на майбутнє [3]. 

Люди мають дві різні когнітивні оцінки, коли 
стикаються зі стресовою ситуацією. Одна – це 
первинна оцінка, яка включає оцінку ступеня 
ризику, небезпеки та невизначеності, пов’яза-
них із ситуацією, а інша – вторинна оцінка, яка 
вказує на оцінку ресурсів і здібностей, якими 
людина володіє, щоб впоратися з ситуацією. 
Проблемна оцінка виникає, коли ресурси для 
подолання (тобто вторинна оцінка) переважа-

ють вимоги ситуації (тобто первинна оцінка). 
Оцінка загрози, навпаки, відбувається, коли 
ситуаційні вимоги перевищують особисті мож-
ливості та ресурси, необхідні для задоволення 
вимог [4]. 

Оцінка проблем і загроз є ключовими про-
цесами, що з’ясовують, як люди реагують на 
стрес. Дослідження показали, що випробу-
вальні оцінки пов’язані з різними реакціями на 
стрес, причому люди, які мають випробувальні 
оцінки, відчувають краще добробут і бадьо-
рість, зниження рівня тривоги, депресії та вис-
наження, і більш позитивний і менш негатив-
ний вплив під час кризових ситуацій. Так, одна 
людина має тимчасове потрясіння і завдяки 
своїй копінг-стратегії відновлюється швидко, 
без зміни звичного звичайного способу життя. 
Інші, потребують базової підтримки, а в деяких 
виникають суттєві порушення психологічного 
стану. На це впливають індивідуальна рези-
льєнтність, життєздатність та життєстійкість 
[5, 6].

Доведено, що стійкість активно розвива-
ється динамічними епігенетичними, поведін-
ковими, когнітивними та екологічними проце-
сами. Крім того, позитивні емоції підтримують 
стійкість, сприяючи ширшому асоціативному 
мисленню та адаптивному пристосуванню. 
Навпаки, подолання стресових ситуацій може 
зробити людей вразливими до факторів 
стресу шляхом пом’якшення особистих ресур-
сів і ресурсів середовища [3].

За допомогою психологічної резильєнт-
ності забезпечується ефективний захист від 
кризових ситуацій як в особистому життя, так 
і в професійній діяльності людини. Було визна-
чено психологічні аспекти стійкості: здатність 
відновлюватися після розчарувань, позитивна 
поведінка адаптації в несприятливих обстави-
нах або просто успішна адаптація до кризових 
умов [5].

Сучасні люди, які стикаються із кризовими 
ситуаціями, як правило, можуть відновити нор-
мальне функціонування, незважаючи на ці труд-
нощі. З іншого боку, оптимізм допомагає роз-
вивати стійкість. Стійкість – це послідовність 
поведінки, яка спонукає людей наполягати та 
рухатися вперед, незважаючи на труднощі. 
Це також сприяє позитивним емоційним і ког-
нітивним результатам, включаючи посилення 
позитивних емоційних переживань, кращу емо-
ційну регуляцію, зменшення симптомів депре-
сії, краще справлятися зі стресом і покращені 
навички розв’язання проблем [3, 7, 8].

Велике значення для людини мають індиві-
дуальні ресурси резильєнтності, а саме опти-
мізм, активне подолання, наявність цілей, 
самоповага, копінг-компетність, просоціальна 
поведінка, соціальна підтримка, життєстій-
кість, локус контролю, когнітивна гнучкість та 
досвід [9, 10].
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Одним із суттєвих викликів сучасності стала 
військова агресія. Під час якої важливо спри-
яти психологічній стійкості медичних працівни-
ків. Встановлено, що на психологічну стійкість 
медичних працівників впливають симптоми 
тривоги та депресії [11]. Підвищений робочий 
стрес був пов’язаний із посиленням симптомів 
депресії, тривоги та дистресу лише у медичних 
працівників із середнім і високий рівнем пере-
конання щодо негативного стресу [1].

Оптимізм, який визначається як погляд на 
позитивні аспекти речей, є важливою частиною 
ефективного управління стресом і дозволяє 
розвивати позитивні очікування навіть у най-
гірших умовах. Перевага оптимістів у сприят-
ливих результатах психічного здоров’я похо-
дить від їхніх відмінних підходів до управління 
стресовими ситуаціями та викликаними стре-
сом емоціями, тобто їхнього стилю подолання. 
Ці підходи пояснюють стійкість оптимістів до 
несприятливих подій. Крім того, оптимізм 
пом’якшує відчуття безпорадності [3].

Хоча добробут та емоційна стійкість медич-
них працівників є ключовими компонентами 
безперервного надання медичних послуг під 
час кризових ситуацій, спостерігалося, що 
в цей період медичні працівники відчувають 
серйозні психологічні проблеми та ризикують 
психічним здоров’ям. Було показано, що для 
підвищення психологічної стійкості медичних 
працівників необхідно покращити якість сну, 
позитивні емоції та задоволеність життям. 
При цьому вік людини та досвід має значення. 
З набуттям досвіду медичні працівники стають 
більш вправними у вирішенні негативних ситу-
ацій і стають психологічно стійкішими [11].

Було встановлено, що жінки-лікарі, медсе-
стри, медичні працівники, які мають з постійним 
контрактом із хворими і працівники на пере-
довій мають значно вищий рівень емоційного 
виснаження порівняно з іншими. Значними 
факторами ризику, що пророкують емоційне 
виснаження, були тривале використання засо-
бів індивідуального захисту, підвищений робо-
чий тиск, відсутність підтримки та подовжений 
робочий день; психологічно захисними факто-
рами були стійкість і задоволеність роботою, 
тоді як сприйманий стрес був значним психоло-
гічним фактором ризику. Велике значення має 
оцінка ризику (наприклад, передбачуваного 
ризику та страху зараження, стресу) і захисних 
факторів (наприклад, задоволеності роботою, 
стійкості) емоційного виснаження. Організа-
ційні заходи повинні зосереджуватися на цих 
факторах, щоб запобігти вигоранню [12, 13].

Одним із компонентом професійного вис-
наження є вигорання. Вигорання пов’язане 
з підвищеним цинізмом, емоційним висна-
женням і низьким рівнем задоволеності робо-
тою. У своїй роботі Janosy та ін. показали, що 
соціальна підтримка пом’якшує вплив цинізму 

та емоційного виснаження на задоволеність 
роботою, причому в умовах високої підтримки 
показники задоволеності роботою були 
вищими [14].

Вигорання – це «синдром», який виникає 
внаслідок тривалого стресу, з яким не вдалося 
впоратися. Це небезпека в охороні здоров’я, 
яка шкодить системі охорони здоров’я, паці-
єнтам і медичним працівникам. Під час кризо-
вих ситуацій емоційне виснаження (основний 
вимір конструкції вигорання) зросло до рів-
нів, які становлять загрозу для підтримки 
працездатності персоналу охорони здоров’я. 
Наступні фактори сприяли емоційному вис-
наженню медичного працівника: надмірне 
робоче навантаження, дефіцит засобів захи-
сту, відчуття безнадійності, невизначеність 
і непереборне відчуття невдачі через немож-
ливість допомогти пацієнтам [3, 13, 15].

Результати вказують на те, що мислення про 
стрес, яке полягає в посиленні стресу, і пси-
хологічна стійкість опосередковано пов’язані 
з кращим психічним самопочуттям і знижен-
ням тривоги, пов’язаної зі здоров’ям. Захи-
стити та зміцнити психічне здоров’я медичних 
працівників можливо шляхом розширення їх 
прав і можливостей збільшення особистих 
ресурсів, таких як позитивне мислення щодо 
стресових ситуацій і стійкість. Саме позитивна 
оцінка наслідків стресу, допомагає медичним 
працівникам сприймати стресові ситуації, 
спричинені пандемією, як виклик, а не загрозу. 
Таке позитивне сприйняття негараздів покра-
щує психічне здоров’я медичних працівників.

Пропонуються два важливі особистісні 
ресурси, які можуть допомогти медичним пра-
цівникам процвітати перед обличчям негараз-
дів: мислення, що стрес посилює, тобто віра 
в те, що стрес має посилюючий ефект та пси-
хологічну стійкість, яка стосується здатності 
відновлюватися від труднощів, адаптуватися 
до них і процвітати в умовах негараздів [4].

Було виявлено, що психологічна стійкість, 
яка полягає в адаптації та процвітанні в умовах 
труднощів, має позитивний вплив на психічне 
здоров’я медичних працівників. У міру того, як 
стійкість медичних працівників зростає, вони 
сприймають труднощі, які вони зазнали через 
кризові умови (наприклад, пандемію, військові 
події), як складну ситуацію, з якою вони можуть 
впоратися. Цей позитивний погляд на нещастя 
призводить до покращення психічного здо-
ров’я та може запобігти розвитку професій-
ного виснаження.

Висновки. Результати роботи показали, що 
такі психологічні чинники, як тривога, депре-
сія, безсоння та стрес, низький рівень резиль-
єнтності та задоволеність роботою сприяють 
розвитку професійного виснаження медичних 
працівників в кризових ситуаціях (військова 
агресія тощо).
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Вступ. Застосування штучного інтелекту 
(ШІ) та Великих Мовних Моделей (ВММ) 
у профайлінгу й поведінковому аналізі стає 
ключовим напрямом розвитку сучасних мето-
дів прогнозування асоціальної та девіантної 
поведінки. Ці інструменти забезпечують мож-

ЕВОЛЮЦІЯ ПРОФАЙЛІНГУ: ІНТЕГРАЦІЯ ВЕЛИКИХ МОВНИХ МОДЕЛЕЙ 
ДЛЯ КОМПЛЕКСНОГО ПРОГНОЗУВАННЯ РИЗИКУ АСОЦІАЛЬНОЇ  
ТА ДЕВІАНТНОЇ ПОВЕДІНКИ
THE EVOLUTION OF PROFILING: INTEGRATION OF LARGE LANGUAGE 
MODELS FOR COMPREHENSIVE PREDICTION OF THE RISK  
OF ANTI-SOCIAL AND DEVIANT BEHAVIOR

Стаття присвячена дослідженню застосу-
вання штучного інтелекту (ШІ) та Великих 
Мовних Моделей (ВММ) у профайлінгу та 
поведінковому аналізі. Метою дослідження 
є визначення можливостей інтеграції ВММ 
для підвищення точності прогнозування 
асоціальної та девіантної поведінки в цифро-
вому просторі. Особлива увага приділяється 
можливостям ВММ у сфері автоматизова-
ного аналізу лінгвістичних та нелінгвістич-
них даних, що надає правоохоронним орга-
нам інструменти для виявлення ризикових 
осіб та груп у соціальних мережах, форумах 
та інших цифрових платформах.
У роботі розглядаються такі основні 
дослідницькі запитання: 1) як використання 
ВММ може підвищити точність прогнозу-
вання на основі цифрових даних, та 2) які 
методи ВММ ефективні для ідентифікації 
ризикових осіб у цифровому середовищі. 
Автори зазначають, що ВММ, такі як GPT-3 
і CLIP, завдяки своїм алгоритмам аналізу 
мовленнєвих та поведінкових патернів, 
значно перевершують традиційні методи 
профайлінгу в частині швидкості та точ-
ності. ВММ дозволяють автоматизувати 
процеси обробки великих обсягів цифрових 
даних і знаходити небезпечні патерни, які 
залишаються непоміченими за допомогою 
традиційних методів. Крім того, стаття 
аналізує перспективи інтеграції ВММ з 
іншими типами даних, такими як відео та 
аудіо, що може підвищити точність про-
гнозування. У роботі також розглядаються 
етичні аспекти застосування ВММ, зокрема 
питання конфіденційності, можливості 
дискримінації та ризики зловживання тех-
нологіями для моніторингу та контролю 
за соціальними групами. Основні висновки 
дослідження вказують на те, що ВММ забез-
печують автоматизацію процесів аналізу, 
інтеграцію лінгвістичних і нелінгвістичних 
даних та можливість виявлення прихованих 
патернів девіантної поведінки. Також визна-
чено кілька перспективних напрямів для 
подальших досліджень, включаючи розробку 
адаптованих моделей для різних культурних 
контекстів, вдосконалення інтеграції ВММ 
з іншими типами даних та етичне регу-
лювання їх використання в правоохоронній 
діяльності. Таким чином, ВММ відкривають 
нові можливості для підвищення точності 
профайлінгу і прогнозування поведінкових 
ризиків у цифровому середовищі, однак 
потребують подальшого дослідження та 

адаптації для забезпечення їх етичного та 
ефективного застосування.
Ключові слова: профайлінг, великі мовні 
моделі, ВММ, асоціальна поведінка, деві-
антна поведінка, штучний інтелект, про-
гнозування ризиків.

The article explores the application of artificial 
intelligence (AI) and Large Language Models 
(LLMs) in profiling and behavioral analysis. The 
goal of the study is to determine the potential of 
integrating LLMs to enhance the accuracy of pre-
dicting antisocial and deviant behavior in the digital 
space. Special attention is given to the ability of 
LLMs to perform automated analysis of linguistic 
and non-linguistic data, providing law enforcement 
with tools for identifying at-risk individuals and 
groups in social networks, forums, and other digital 
platforms. The paper addresses the following key 
research questions: 1) how does the use of LLMs 
enhance the accuracy of predictions based on 
digital data, and 2) what LLM methods are effec-
tive for identifying at-risk individuals in the digital 
space. The authors highlight that LLMs, such as 
GPT-3 and CLIP, with their algorithms for analyz-
ing speech and behavioral patterns, significantly 
outperform traditional profiling methods in terms of 
speed and accuracy. LLMs enable the automation 
of large-scale data processing, detecting danger-
ous patterns that traditional methods often miss. 
Additionally, the article analyzes the prospects 
of integrating LLMs with other data types, such 
as video and audio, which could further improve 
prediction accuracy. The paper also considers 
the ethical implications of using LLMs, particularly 
regarding privacy, the potential for discrimination, 
and the risk of technology misuse for monitoring 
and controlling social groups. The main conclu-
sions of the study indicate that LLMs facilitate the 
automation of analysis processes, the integration 
of linguistic and non-linguistic data, and the detec-
tion of hidden patterns of deviant behavior. Sev-
eral promising research directions are identified, 
including the development of models adapted to 
various cultural contexts, the improvement of LLM 
integration with other data types, and the ethical 
regulation of LLM use in law enforcement. Thus, 
LLMs offer new opportunities to enhance the 
accuracy of profiling and behavioral risk prediction 
in the digital space, although further research and 
adaptation are needed to ensure their ethical and 
effective application.
Key words: profiling, large language models, 
LLM, antisocial behavior, deviant behavior, arti-
ficial intelligence, risk prediction.

ливість обробки та аналізу великих масивів 
даних, що походять із цифрових джерел, таких 
як соціальні мережі, форуми, повідомлення та 
інші цифрові комунікації [26]. 

У той час як традиційні методи профайлінгу 
обмежуються аналізом видимих поведінкових 
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проявів, ВММ відкривають нові перспективи 
для аналізу прихованих моделей комунікації 
та прогнозування ризику девіантної поведінки 
[34]. Використання ШІ дозволяє автомати-
зувати процеси виявлення ризикових осіб 
і груп, що становить важливу задачу в умовах 
зростання цифрового злочинного контенту та 
посилення загроз громадській безпеці [11].

Метою цієї публікації є дослідження можли-
востей інтеграції ВММ для комплексного про-
гнозування ризику асоціальної та девіантної 
поведінки у правоохоронній практиці. У межах 
цієї мети виокремлюються такі дослідницькі 
запитання:

1. Яким чином використання ВММ може 
підвищити точність прогнозування асоціаль-
ної та девіантної поведінки на основі цифрових 
лінгвістичних даних?

2. Які конкретні методи аналізу ВММ можна 
застосувати для ідентифікації ризикових осіб 
та груп у цифровому просторі?

Наукова новизна цієї роботи полягає 
у всебічному аналізі новітніх технологій у сфері 
поведінкового аналізу, зокрема можливостей 
ВММ у прогнозуванні асоціальної та девіант-
ної поведінки. Зокрема, робота досліджує, як 
ВММ можуть використовувати великі обсяги 
лінгвістичних даних для автоматизованого 
виявлення прихованих моделей поведінки, що 
можуть свідчити про високий ризик асоціаль-
них дій [4]. Публікація демонструє, як інтегра-
ція ВММ підвищує ефективність профайлінгу, 
забезпечуючи більш комплексний підхід до 
аналізу поведінки, що виходить за межі тради-
ційних підходів [26].

Методологія дослідження базується, 
по-перше, на аналізі наукових джерел щодо 
традиційних методів профайлінгу та техно-
логій на базі ВММ, зокрема «класичний про-
файлінг» [30], обмеження традиційних мето-
дів [6] та сучасні дослідження ВММ [26, 34]. 
По-друге, застосовано концептуальний ана-
ліз, за допомогою якого систематизовано та 
порівняно можливості традиційних методів 
і підходів з ВММ щодо типу даних, методів 
обробки та точності прогнозування. По-третє, 
для інтеграції знань із кримінології, психології 
та лінгвістики використано системний підхід. 
По-четверте, здійснено порівняльний ана-
ліз, завдяки якому оцінено ефективність ВММ 
на фоні традиційних методами профайлінгу, 
показано перевагу ВММ в аналізі цифрового 
середовища [16]. По-п’яте, реалізовано ана-
ліз етичних аспектів щодо питання конфіден-
ційності, упередженості моделей та можливих 
зловживань [5].

Виклад основного матеріалу. Профай-
лінг як науковий метод розвинувся на основі 
психологічних, соціологічних та кримінологіч-
них теорій. Традиційно він використовувався 
для опису особистості злочинців на основі 

їхніх поведінкових патернів та злочинних дій. 
Одним із ранніх підходів є «класичний профай-
лінг», що зосереджується на методах аналізу 
демографічних даних і мотивів злочинців [30]. 
Проте ці методи мають обмеження: вони базу-
ються на обмежених даних, що може призве-
сти до стереотипів і помилок [6], та не врахо-
вують нові форми асоціальної поведінки, що 
виникають в умовах цифрових технологій [15].

ВММ, такі як GPT, використовують гли-
боке навчання для аналізу природної мови, 
базуючись на архітектурі трансформера, яка 
дозволяє моделі розуміти контекст і генеру-
вати текст [31]. ВММ здатні обробляти великі 
обсяги даних і виконувати такі завдання, як 
аналіз емоцій, тональності та класифікація тек-
стів [12], що є корисним для виявлення асоці-
альної поведінки у соціальних мережах [36].

Інтеграція ВММ у поведінковий аналіз доз-
воляє виявляти приховані патерни, які не 
можуть бути виявлені традиційними методами. 
Наприклад, вони допомагають ідентифікувати 
ознаки агресії через аналіз текстів [1]. Зав-
дяки алгоритмам машинного навчання, ВММ 
здатні швидко адаптуватися до нових даних та 
підвищувати точність прогнозування ризиків 
девіантної поведінки [19], що є важливим для 
правоохоронної діяльності.

ВММ і обробка лінгвістичних даних. У сучас-
ному цифровому середовищі лінгвістичні дані 
є важливим джерелом для аналізу поведінко-
вих патернів та ідентифікації загроз. Соціальні 
мережі, форуми та електронні повідомлення 
можуть містити ознаки девіантної або асоці-
альної поведінки. ВММ, як GPT-3 і BERT, авто-
матизують обробку таких даних, виявляючи 
небезпечні сигнали, які можуть залишитися 
непоміченими при традиційних методах [8].

Дані збираються через API (Application 
Programming Interface) соціальних мереж, 
таких як Facebook або X, та парсинг відкри-
тих платформ. Наприклад, автоматизовані 
скрипти збирають публікації та повідомлення 
для подальшого аналізу [17, 28]. Після цього 
дані проходять попередню обробку: фільтра-
цію, лематизацію, токенізацію та нормаліза-
цію [20], що є критично важливим для точності 
аналізу [22].

ВММ здійснюють семантичний аналіз, 
виявляючи тривожні слова та вирази, такі 
як заклики до насильства чи прояви агресії. 
Це особливо корисно для швидкої обробки 
великих обсягів текстів та виявлення небез-
печних тенденцій [16]. Наприклад, ВММ моні-
торять соціальні мережі в реальному часі, 
ідентифікуючи радикальні групи або токсичні 
коментарі, що дозволяє швидко реагувати на 
загрози [29].

ВММ і обробка нелінгвістичних даних. Окрім 
текстів, ВММ можуть обробляти й нелінгві-
стичні дані, такі як зображення, відео, аудіо, 
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біографічні дані та активність користувачів 
у мережі. Цифрові сліди у соціальних мере-
жах можуть вказувати на поведінкові патерни, 
пов’язані з девіантною поведінкою. Для збору 
таких даних використовуються ті ж API, що 
й для текстів, з додатковою обробкою метада-
них (геолокація, час публікацій, кількість вза-
ємодій тощо), що дозволяє аналізувати пове-
дінкові моделі у різних контекстах.

ВММ можуть досліджувати не лише тек-
стову інформацію, але й взаємодії користува-
чів, їхню активність (частоту публікацій, уподо-
бання) та біографічні дані, виявляючи ризики, 
наприклад, схильність до радикальних дій [27]. 
Прикладом є аналіз зображень за допомогою 
OpenAI’s CLIP або DALL-E для виявлення ради-
кальних символів чи фотографій з екстреміст-
ських заходів [25].

ВММ і алгоритми прогнозування пове-
дінки. Інтеграція ВММ у профайлінг включає 
розробку алгоритмів для прогнозування асо-
ціальної та девіантної поведінки на основі 
лінгвістичних даних. Вони дозволяють вияв-
ляти небезпечних осіб або групи через їхню 
активність у цифровому просторі. Для прогно-
зування використовуються моделі машинного 
навчання, які аналізують великі обсяги тексто-
вих даних, шукаючи мовні патерни, що свідчать 
про радикалізацію, а також враховують соці-
альні зв’язки та інші ознаки. Прикладом є алго-
ритми, що використовують GPT-3 для оцінки 
ризику радикалізації на основі мови ненависті 
чи екстремістських висловлювань у соціальних 
мережах [17–19].

Порівняльний аналіз ефективності ВММ та 
традиційних методів профайлінгу. Порівняння 
точності прогнозування між традиційними 
методами профайлінгу і використанням ВММ 
у сучасних цифрових середовищах демон-
струє значні переваги останніх за багатьма 
критеріями (Таблиця 1). Традиційні методи 
профайлінгу здебільшого базуються на психо-
логічних теоріях, спостереженнях та інтерв’ю, 
що дозволяє фахівцям виявляти асоціальну 

або девіантну поведінку на основі прямих вза-
ємодій з індивідуумами або ретроспективного 
аналізу їхніх дій. ВММ, у свою чергу, забезпе-
чують можливість автоматизованого аналізу 
величезних обсягів цифрових даних, що доз-
воляє виявляти ризикові патерни в поведінці 
людей без необхідності прямого контакту, 
зокрема через обробку текстових і метаданих 
в онлайн-середовищі.

Основні переваги ВММ перед класичними 
методами профайлінгу:

1. Автоматизація. ВММ дозволяють авто-
матично обробляти значні обсяги даних, 
що забезпечує аналіз поведінкових патер-
нів у реальному часі, тоді як класичні методи 
вимагають більше часу і ресурсів для збору та 
обробки інформації [16].

2. Лінгвістичний аналіз. Традиційні методи 
часто залежать від контекстуальних знань 
експерта і можуть бути упередженими через 
суб’єктивність. ВММ можуть аналізувати мову 
більш об’єктивно, відстежуючи тенденції та 
патерни, які можуть вказувати на девіантну 
поведінку, наприклад, радикалізацію або агре-
сивні наміри [29].

3. Нелінгвістичні дані. Традиційні методи 
профайлінгу зазвичай фокусуються на безпо-
середніх поведінкових проявах, які іноді є важ-
кими для вимірювання та узгодженого аналізу. 
ВММ забезпечують можливість обробляти не 
лише мовні прояви, але й нелінгвістичні дані, 
такі як фотографії, відео, метадані активності 
в соціальних мережах, які також можуть бути 
важливими індикаторами девіантної пове-
дінки [25].

4. Точність. За даними досліджень, моделі 
на основі глибокого навчання, зокрема 
ВММ, продемонстрували підвищену точність 
у прогнозуванні девіантної поведінки порів-
няно з класичними методами профайлінгу, що 
базуються на психологічних тестах або ретро-
спективних даних [18, 19].

5. Контекстуальна обробка. ВММ здатні 
аналізувати широкий контекст, включаючи 

Таблиця 1
Можливості ВММ та класичних методів профайлінгу

Критерій порівняння Традиційні методи профайлінгу ВММ у профайлінгу

Тип даних Лінгвістичні (інтерв'ю, тести), 
спостереження

Лінгвістичні та нелінгвістичні  
(цифрові сліди)

Швидкість обробки Порівняно низька, залежить від 
обсягу даних

Висока, автоматизована обробка 
великих обсягів даних

Точність Відносно висока, але залежить від 
суб'єктивних факторів

Дуже висока, особливо в аналізі 
текстових даних і прогнозах

Контекстуальна 
обробка Лімітована експертом Глибокий семантичний і 

контекстуальний аналіз

Нелінгвістичні дані Обмежено враховуються Аналізується разом із лінгвістичними 
даними

Можливість виявлення 
нових патернів Обмежена людськими знаннями Виявлення нових та неочевидних 

патернів



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

299

 ПСИХОЛОГІЯ ПРАЦІ

тональність, семантичні асоціації та взаємо-
дії між користувачами, що дозволяє виявляти 
небезпечні тенденції, які можуть залишатися 
прихованими для традиційних методів [22].

ВММ і процес ухвалення рішень. Впро-
вадження ВММ у правоохоронну діяльність 
значно підвищує ефективність виявлення 
загроз і прогнозування ризиків у цифровому 
просторі [3]. ВММ швидко аналізують великі 
обсяги даних, дозволяючи своєчасно іденти-
фікувати загрози. На відміну від ручного ана-
лізу, ВММ забезпечують вищу точність завдяки 
автоматизованому моніторингу цифрових 
платформ. Наприклад, GPT-3 виявляє агре-
сивні патерни та радикальні висловлювання 
у форумах або закритих групах [29]. 

Ключова перевага ВММ – швидкість обробки 
даних, що дає змогу оперативно реагувати на 
загрози [16]. Вони також забезпечують раннє 
виявлення небезпек, дозволяючи проактивно 
запобігати кримінальним діям [17–19].

Виклики та етичні аспекти застосування 
ВММ. Однією з головних проблем викори-
стання ВММ у правоохоронній практиці є їхня 
обмежена здатність до інтерпретації контек-
сту. Хоча ВММ досягають значних успіхів 
у роботі з великими обсягами даних, вони 
часто не враховують соціокультурні аспекти, 
що призводить до хибних інтерпретацій [5]. 
Моделі, що базуються на статистичних патер-
нах, можуть помилково трактувати іронію чи 
сарказм як загрози, якщо контекст не врахо-
вується [7]. Це часто спричиняє неправильні 
прогнози, як це сталося у 2020 році, коли  
GPT-2, застосована правоохоронними орга-
нами Канади, видала понад 500 хибно позитив-
них результатів через нездатність правильно 
інтерпретувати невинні комунікації [35].

Крім того, ВММ можуть демонструвати упе-
редженість через неякісне навчання або обме-
жені набори даних, що призводить до помил-
кових висновків про поведінку певних груп. 
Дослідження показують, що моделі, натрено-
вані на даних західних соціальних мереж, не 
завжди коректно обробляють тексти з інших 
культурних контекстів, що також може при-
зводити до хибних ідентифікацій [5]. Однією 
з основних проблем залишається складність 
розпізнавання іронії та сарказму, що часто 
призводить до помилок у правоохоронній 
практиці [10].

Впровадження ВММ у правоохоронну діяль-
ність порушує важливі етичні питання, зокрема 
конфіденційності, дискримінації та можливо-
стей зловживання технологією. ВММ здатні 
аналізувати великі масиви даних, включаючи 
особисті комунікації та соціальні мережі, що 
піднімає питання вторгнення в приватне життя 
[14]. Ризик зловживання технологіями висо-
кий, особливо у відсутності чітких правових 
регламентів.

Помилкові ідентифікації можуть виникати 
через упередженість або помилки моделі, 
коли невинні люди підозрюються у злочинних 
намірах через неправильне розуміння кон-
тексту чи сарказму [10]. ВММ, якщо не вра-
ховують соціокультурні особливості, можуть 
відтворювати стереотипи та сприяти дис-
кримінації, спрямовуючи прогнози на певні 
етнічні або соціальні групи [23]. Крім того, 
ВММ можуть бути використані для масового 
спостереження або контролю за опозицій-
ними групами, що загрожує демократичним 
принципам [32, 33].

ВММ у правоохоронній практиці. Застосу-
вання ВММ у правоохоронній практиці проде-
монструвало значні успіхи в ідентифікації асо-
ціальної або девіантної поведінки у цифровому 
просторі. Одним із таких прикладів є вико-
ристання ВММ для моніторингу соціальних 
мереж та онлайн-форумів з метою виявлення 
потенційних загроз терористичної діяльності. 
Так, у 2021 році правоохоронні органи Євро-
пейського Союзу впровадили спеціалізовану 
платформу, яка базується на GPT-3 для моні-
торингу та аналізу відкритих джерел даних, 
включаючи Twitter, Telegram, і закриті форуми. 
Система була розроблена для виявлення мов-
них патернів, що можуть свідчити про радика-
лізацію або підготовку до насильницьких акцій. 
За перші шість місяців роботи системи було 
зафіксовано понад 200 випадків виявлення 
загроз, що дозволило правоохоронним орга-
нам попередити кілька терористичних атак 
[21, 24, 26]. Це дозволило правоохоронним 
органам вчасно втрутитися та запобігти потен-
ційним атакам.

Інший успішний кейс стосується викори-
стання ВММ у боротьбі з кіберзлочинністю. 
Правоохоронні органи США використовували 
ВММ від OpenAI для аналізу комунікацій на 
темних веб-ринках, де відбувався продаж нар-
котиків, зброї та інших заборонених товарів. 
Використовуючи алгоритми класифікації тек-
сту, моделі ідентифікували незаконні транзак-
ції та відстежували комунікації між злочинними 
угрупованнями. За два роки система допомо-
гла заарештувати понад 150 осіб та зупинити 
кілька великих угод із продажу зброї [2].

Крім того, ВММ використовуються для 
виявлення педофільських мереж через ана-
ліз комунікацій у чатах і соціальних мережах. 
За допомогою алгоритмів аналізу мовленнє-
вих патернів розпізнаються специфічні фрази 
та сленг, які використовуються в середовищі 
зловмисників, що сприяє ідентифікації злочин-
ців і захисту потенційних жертв [8, 9].

З огляду на успіхи, досягнуті за допомогою 
ВММ, існує низка рекомендацій, що можуть 
покращити впровадження цих технологій 
у майбутніх дослідженнях та практичній роботі 
правоохоронних органів.
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1. Розробка адаптованих мовних моделей 
для різних контекстів. Однією з ключових реко-
мендацій є необхідність створення спеціалізо-
ваних ВММ, що будуть адаптовані до конкрет-
них культурних і мовних контекстів. Наприклад, 
моделі, які працюють із комунікаціями у захід-
них країнах, можуть бути менш ефективними 
в аналізі даних у країнах з іншими культурними 
і мовними особливостями [24].

2. Інтеграція ВММ з іншими типами даних. 
Для підвищення точності прогнозів рекомен-
дується інтегрувати ВММ з іншими типами 
даних, такими як аналіз поведінкових патернів 
у відео або аудіо. Це дозволить створити бага-
товимірний профіль підозрілих осіб і підви-
щити ефективність моніторингу у цифровому 
просторі [37].

3. Навчання персоналу для правильного 
використання ВММ. Правоохоронним органам 
важливо навчати спеціалістів, які будуть відпо-
відальні за роботу з ВММ, щоб уникнути помил-
кових висновків та мінімізувати ризики помил-
кової ідентифікації загроз. Фахівці повинні 
розуміти як технічні, так і етичні аспекти вико-
ристання таких систем [33].

4. Розробка етичних норм та правових рег-
ламентів. Для запобігання зловживанням тех-
нологіями ВММ необхідно розробити чіткі 
етичні норми та правові рамки, що будуть 
регулювати використання цих моделей. Це 
включає захист конфіденційності громадян та 
мінімізацію ризиків дискримінації [13].

Таким чином, ВММ належить важлива роль 
у сучасній правоохоронній практиці, однак їх 
ефективність залежить від правильного впро-
вадження, налаштування і дотримання етичних 
стандартів.

Висновки. Інтеграція ВММ у профайлінг 
і поведінковий аналіз відкриває нові можли-
вості для підвищення точності та ефективності 
прогнозування ризику асоціальної та девіант-
ної поведінки. Основний здобуток цієї публі-
кації полягає у комплексному розгляді мож-
ливостей ВММ для обробки лінгвістичних та 
нелінгвістичних даних у цифровому середо-
вищі, а також у аналізі алгоритмів, які дозво-
ляють виявляти приховані патерни девіантної 
поведінки на основі цих даних.

Досягнення мети дослідження полягає 
у конкретизації відповідей на дослідницькі 
запитання:

Як використання ВММ підвищує точність 
прогнозування на основі цифрових даних? 
Аналіз показав, що ВММ значно перевершу-
ють традиційні методи профайлінгу завдяки 
автоматизації процесів збору й аналізу даних, 
що дозволяє оперативно і точно прогнозу-
вати ризики на основі великих обсягів циф-

рової інформації. ВММ демонструють високу 
точність у виявленні небезпечних патернів, як 
у лінгвістичних даних, так і в нелінгвістичних 
(фото, відео, поведінкові метадані).

Які методи ВММ можна застосувати для 
ідентифікації ризикових осіб та груп у циф-
ровому просторі? ВММ, такі як GPT-3 та CLIP, 
продемонстрували здатність ефективно ана-
лізувати мовні патерни, що можуть свідчити 
про радикалізацію або асоціальну поведінку. 
Алгоритми, які використовуються для авто-
матизованого аналізу цифрових слідів (текст, 
метадані активності, зображення), забезпе-
чують правоохоронним органам можливість 
раннього виявлення загроз у цифровому 
середо вищі, особливо у випадках тероризму 
та кіберзлочинності.

Основні висновки проведеного аналізу 
пов’язані з такими очевидними перевагами 
ВММ порівняно з традиційними підходами:

1.  Автоматизація та масштабова-
ність – ВММ забезпечують можливість ана-
лізувати величезні обсяги даних у реальному 
часі, що значно підвищує швидкість і точність 
ухвалення рішень у правоохоронній практиці.

2. Інтеграція лінгвістичних і нелінгвістичних 
даних – використання ВММ дозволяє комп-
лексно аналізувати як текстову інформацію, 
так і метадані, зображення та інші цифрові 
сліди, що розширює можливості традиційного 
профайлінгу.

3. Виявлення прихованих патернів – алго-
ритми на основі ВММ дозволяють виявляти 
складні мовні та поведінкові патерни, які 
можуть залишатися непоміченими під час 
застосування традиційних методів профай-
лінгу.

Перспективні напрями досліджень:
1. Розробка адаптованих моделей для різ-

них культурних контекстів. ВММ, розроблені 
для конкретних мовних та культурних середо-
вищ, могли б підвищити точність прогнозу-
вання у глобальному контексті.

2. Вдосконалення інтеграції ВММ з іншими 
типами даних. Важливо досліджувати подальші 
можливості інтеграції ВММ із даними, отрима-
ними з відео, аудіо та інших цифрових джерел.

3. Етичні аспекти та правові рамки. Необ-
хідно продовжити дослідження у сфері 
етичного регулювання використання ВММ 
у правоохоронній діяльності для запобігання 
зловживанням технологіями.

Таким чином, ВММ відіграють ключову роль 
у сучасному профайлінгу, проте для їх ефек-
тивного використання необхідно враховувати 
як технічні, так і етичні аспекти, що дозволить 
максимально використовувати потенціал цих 
моделей у майбутньому.
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Постановка проблеми. Психологічні осо-
бливості спортивної діяльності, як і будь-якої 
іншої, зумовлюються регулюючим впливом не 
окремих психічних функцій і якостей, а їхньою 
інтеграцією. Вона визначає характерні риси 
функціонального взаємозв’язку всіх якостей 
у контексті досягнення певної мети (резуль-
тату). Забезпечення стійкості до впливу екс-

СЕКЦІЯ 7 
СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ. ЮРИДИЧНА ПСИХОЛОГІЯ

ЗМІСТОВНИЙ АНАЛІЗ ПСИХІЧНИХ СТАНІВ СПОРТСМЕНІВ  
НА ЕТАПІ ЗМАГАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
SUBSTANTIVE ANALYSIS OF ATHLETES’ MENTAL STATES DURING 
COMPETITIVE ACTIVITY

Стаття присвячена аналізу домінант-
них психічних станів спортсменів на етапі 
змагальної діяльності. З’ясовано, що відо-
браження психічного стану у свідомості 
створює психічний образ, який виступає 
регулятором поведінки. Формування (роз-
виток) образу відбувається під час трену-
вальної та змагальної діяльності. Конста-
товано, що слабка розвиненість образів 
може призводити до неадекватної оцінки 
своїх можливостей у конкретному старті 
або поєдинку. Повноцінний об’єктивний 
образ актуалізує особистісні регулятори і 
сприяє реалістичному сприйняттю власних 
можливостей. Теоретичний аналіз показав, 
що образ стану породжується не лише зміс-
том змагальної діяльності. Рефлексія, само-
оцінка, внутрішні відчуття створюють 
підґрунтя для переживання, які закріплює та 
збагачує психічний образ стану. Останній 
включений в індивідуальний досвід спортс-
мена і є його «інформаційною основою». 
Доведено, що під впливом навантажень у 
спортсмена виникають домінантні психічні 
стани, які забезпечують його максимальну 
успішність під час виконання завдань на 
актуальних відрізках (етапах) спортивної 
діяльності (навчання, тренування, віднов-
лення, підготовки до змагань, змаганнях). 
Охарактеризовано домінантні психічні 
стани спортсменів на етапі змагальної 
діяльності: бойова готовність, мобілізація, 
гнів, ейфорія, стрес, стартова лихоманка, 
стартова апатія, больовий фінішний син-
дром та психосоматичний зрив. Наголошу-
ється на тому, що сукупність конкретних 
індивідуально-психологічних характерис-
тик спортсмена виявляється субстратом 
для протікання домінуючого психічного 
стану, а сам він виявляється інтеграль-
ним зрізом усіх процесів, що відбуваються 
в даний момент. Аналіз змісту та динаміки 
домінантних психічних станів уможливлює 
предметне планування тренером психоло-
гічних впливів для зміни свідомості спортс-
мена в необхідному напрямку. Актуалізація 
того чи іншого стану зумовлена взаємодією 
ситуації (актуального відрізка) і переживан-
нями. 

Ключові слова: спортсмен, психічний стан, 
домінантний, змагальна діяльність, психіч-
ний образ, регулятор.

The article is dedicated to the analysis of the dom-
inant mental states of athletes during competitive 
activity. It has been established that the reflection 
of a mental state in consciousness creates a men-
tal image, which serves as a regulator of behavior. 
The formation (development) of this image occurs 
during training and competition. It is noted that a 
poorly developed mental image can lead to inad-
equate self-assessment of one’s abilities during a 
specific competition or match. A fully developed 
and objective image activates personal regulators 
and contributes to a realistic perception of one’s 
capabilities. Theoretical analysis has shown that 
the image of the state is generated not only by the 
content of competitive activity. Reflection, self-as-
sessment, and internal sensations create the 
foundation for emotional experiences, which are 
reinforced and enriched by the mental image of 
the state. This image is integrated into the athlete’s 
individual experience and serves as their “informa-
tional foundation.” It has been proven that under 
the influence of physical loads, athletes experience 
dominant mental states that ensure their maximum 
success in performing tasks at relevant stages of 
their sports activity (training, competition prepara-
tion, recovery, and actual competition). The dom-
inant mental states of athletes during competitive 
activity are characterized as follows: readiness 
for battle, mobilization, anger, euphoria, stress, 
pre-competition anxiety, pre-competition apathy, 
pain-related finish syndrome, and psychosomatic 
breakdown. It is emphasized that the athlete’s indi-
vidual psychological characteristics serve as the 
substrate for the dominant mental state, which itself 
represents an integral snapshot of all processes 
occurring at a given moment. The analysis of the 
content and dynamics of dominant mental states 
allows coaches to strategically plan psychologi-
cal interventions aimed at modifying the athlete’s 
consciousness in the desired direction. The actu-
alization of a particular state is conditioned by the 
interaction between the situation (current stage of 
the competition) and emotional experiences.
Key words: athlete, mental state, dominant, 
competitive activity, mental image, regulator.

тремальних чинників змагальної діяльності 
досягається під час психологічної підготовки 
спортсмена. Основним її завданням і є форму-
вання у спортсмена стану готовності до реалі-
зації на змаганнях власного потенціалу, нако-
пиченого в процесі тренувань. 

Психічні стани є загальною характеристи-
кою рис суб’єкта змагальної діяльності 
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в аспекті змін, які відбуваються в ньому з пли-
ном часу внаслідок того чи іншого процесу. Під 
впливом навантажень у спортсмена виникають 
певні (домінантні) психічні стани, які забез-
печують його максимальну успішність під час 
виконання завдань на актуальних відрізках 
(етапах) спортивної діяльності (навчання, тре-
нування, відновлення, підготовки до змагань, 
змаганнях). 

Аналіз змісту та динаміки домінантних 
психічних станів дає змогу тренеру і самому 
спортсмену предметно планувати психологічні 
впливи для зміни свідомості в необхідному 
напрямку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Загальні питання проблеми психічних станів 
досліджуються в різних галузях психології, 
відповідно до їх потреб та цілей. Аналізу пси-
хічного стану, як окремої психологічної кате-
горії присвячені праці психофізіологів (А. Кар-
пухіна, М. Корольчук, О. Кокун, Т. Кружева та 
ін.), психологів спорту (Н. Волянюк, О. Гринь, 
І. Попович, І. Коваль, В. Клименко, А. Колосов, 
Г. Ложкін та ін.), психології праці та інженер-
ної психології (В. Бодров, Г. Ложкін, П. Шлаєн 
та ін.), екстремальної та кризової психології 
(С. Миронець, О. Тімченко, В. Осьодло, С. Яко-
венко та ін.). Як слушно зазначають дослідники 
С.О. Ларіонов та П.В. Макаренко, наявна різ-
ноплановість та фрагментарність досліджень 
зумовлює неузгодженість поглядів різних 
авторів щодо складу, структури, механізмів, 
детермінації та функцій психічних станів та 
проявляється в недостатній обґрунтованості 
способів оптимізації психічних станів, що про-
понуються в чисельних публікаціях [3, c. 230].

В спеціальній літературі можна віднайти 
низку взаємодоповнюючих наукових маркерів 
домінантних психічних станів, таких як функці-
ональні можливості організму, панівні емоції, 
властивості (сила, врівноваженість, рухли-
вість) нервової системи, індивідуально-типо-
логічні параметри та інші. Всі ці параметри 
об’єднуються для вирішення завдань спор-
тивної психології. Цілком погоджуємося з дум-
кою групи дослідників [7], що пошук єдиного 
параметра, який би був покладений в основу 
визначення та класифікації домінуючих пси-
хічних станів значно полегшив би вирішення 
означеної проблеми.

Метою статті є аналіз змісту домінантних 
психічних станів спортсменів на етапі змагаль-
ної діяльності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Психічний стан, як і всі психічні явища 
є достатньо мінливим і таким, який безпосе-
редньо розкриваючись особистості, яка пере-
буває в ньому, усвідомлюється, пізнається 
і переживається. Стани не спостерігаються і не 
пізнаються, як зовнішні предмети або речі, в їх 
безпосередності. Відображення стану у свідо-

мості створює його психічний образ. І одним 
із завдань тренера є створення образу психіч-
ного стану на конкретному відрізку спортивної 
діяльності свого учня. Образи станів слабко 
вербалізовані, у них найрозвиненіший аспект 
переживання, водночас він суто суб’єктивний, 
через те, що ніхто інший не зможе точно опи-
сати той чи інший стан, як сам спортсмен, що 
перебуває в ньому.

Образ психічного стану є і його регулято-
ром, оскільки в ньому представлені різні форми 
і рівні відображення. Повнота та цілісність 
образу чинять регулюючий вплив на поведінку 
і діяльність спортсмена. Формування/розви-
ток образу відбувається під час тренувальної 
діяльності. Слабка розвиненість образів може 
призводити до неадекватної оцінки своїх мож-
ливостей у конкретному старті або поєдинку. 
Повноцінний об’єктивний образ актуалізує 
особистісні регулятори і сприяє реалістичному 
сприйняттю можливостей конкретної людини. 

Образ психічного стану завжди актуальний, 
закріплюється в пам’яті, формує суб’єктивний 
досвід регуляції власних можливостей. Здат-
ність спортсмена актуалізувати свої відчуття, 
почуття, уявлення та інтегрувати їх у динамічні 
образи станів, підвищує впевненість у можли-
вості їхньої регуляції. Образи станів фіксуються 
як ідеальна форма реагування на актуальних 
відрізках змагальної діяльності. Психічні стани 
є інтегративною формою тих переживань, які 
відчуває спортсмен у різні періоди діяльності 
в конкретному виді спорту. Завдяки образу 
бажаного стану спортсмен «звіряє» його 
з відомим йому образом і на цій основі може 
здійснювати коригування прийомів та спосо-
бів регуляції своєї поведінки.

Варто зауважити, що образ стану поро-
джується не лише змістом змагальної діяль-
ності. Рефлексія, самооцінка, внутрішні від-
чуття створюють підґрунтя для переживання, 
які закріплює психічний образ стану. Останній 
включений в індивідуальний досвід спортс-
мена і є його «інформаційною основою». 
Надалі образ може проявлятися на актуальних 
відрізках у формі уявлень, але може збагачува-
тися і змінюватися під час тренувань і змагань. 
Зміст образу репрезентує собою результат 
відображення досвіду переживання спортсме-
ном конкретного стану у різних ситуаціях уча-
сті в змаганнях.

Формування образу можна розглядати як 
накопичення досвіду пережитого стану. Дос-
від проєктується на власні актуальні стани 
з адекватними поведінковими характеристи-
ками. Спортсмен структурує простір станів на 
актуальних відрізках суб’єктивно, пережива-
ючи їхні прояви. Переживання тривалості пси-
хічних станів створює часовий ряд образу, що 
включає в себе різні його характеристики. Тим 
самим формується суб’єктивний досвід інте-
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грації часового континууму в актуальний образ 
стану. 

Стани можна оцінювати по-різному, але 
є головні критерії: констатація (факту, наяв-
ності) та інтерпретація (значущість, роль). 
Констатація – це визнання наявності стану на 
основі спостережень або самоспостережень, 
підтверджених доказів. До інтерпретації нале-
жать: ідентифікація (впізнання); категориза-
ція (за сукупністю найбільш значущих рис); 
узагальнення (фактів) – виявлення діалектики 
загального, одиничного, особливого. 

Одним із завдань психологічної підготовки 
спортсмена і є формування стану готовності 
до реалізації на змаганнях свого потенціалу, 
накопиченого в процесі тренувань [6]. 

Аналіз літературних джерел і практичний 
досвід дає підставу виокремити домінантні 
психічні стани, що проявляються на змагаль-
ному етапі: бойова готовність, мобілізація, 
гнів, ейфорія, стрес, стартова лихоманка, 
стартова апатія, больовий фінішний синдром, 
психосоматичний зрив.

Бойова готовність – активно дієвий стан осо-
бистості, установка на певну поведінку, мобілі-
зація сил для виконання завдання. Він розгля-
дається як найкращий психофізичний стан, що 
дозволяє атлету показати свої найвищі резуль-
тати і виступити найбільш успішно. До структури 
готовності входять компоненти: мотиваційний 
(позитивне ставлення до змагань), орієнтацій-
ний (уявлення про особливості спортивної діяль-
ності та вимоги до особистості), операційний 
(володіння способами та прийомами спортив-
ної діяльності), вольовий (самоконтроль, уміння 
керувати собою), оціночний (самооцінка підго-
товленості до діяльності відповідно до зразків).

Психологічними передумовами виникнення 
готовності до виконання спортивного завдання 
є розуміння, усвідомлення відповідальності, 
бажання домогтися успіху. Ускладнюють прояв 
готовності: пасивне ставлення до завдання, без-
турботність, байдужість, відсутність плану дій 
і наміру максимально використати свій досвід 
та потенціал. Недостатня готовність призводить 
до неадекватних реакцій, помилок, до невідпо-
відності функціонування психічних процесів тим 
вимогам, які пред’являються ситуацією.

Ансамбль індивідуально-психологічних 
характеристик спортсмена виявляється суб-
стратом для протікання стану, а сам він виявля-
ється інтегральним зрізом усіх процесів, що від-
буваються в даний момент [3].

Активізація якостей особистості, головним 
чином вольових, забезпечує психологічну мобі-
лізацію спортсмена. Психологічна мобіліза-
ція – тимчасова активізація якостей особисто-
сті, головним чином вольових, що допомагають 
виконанню певної діяльності. Її мета – форму-
вання на основі наявних властивостей особисто-
сті, певних і корисних для змагальної діяльності, 

необхідних психічних станів. Ці стани, посилю-
ючи (хоча б тимчасово) потрібні властивості осо-
бистості, забезпечують успішні виступи спортс-
мена і є одним з елементів його психологічної 
готовності. Протилежне поняття – психологічна 
демобілізація. У період змагальної діяльності 
психічні можливості спортсмена є лімітуючими 
факторами в досягненні найвищих спортивних 
результатів. У дні відповідальних стартів можуть 
відзначатися низка негативних психологічних 
проявів: підвищення конфліктності, неконтро-
льовані спалахи дратівливості, агресивності, 
самокопання у своїх відчуттях, напади забобо-
нів, порушення апетиту, сну, відчуття роздво-
єності [2]. Усе це можна віднести до захисних 
реакцій, які призводять до падіння функціональ-
них можливостей атлета, «зламу» стартових 
установок і, як наслідок, зниження спортивного 
результату. Мобілізація вольових якостей осо-
бистості концентрує зусилля спортсмена на 
досягнення вищого результату.

Емоція незадоволеності будь-яким явищем, 
прояв різко негативного ставлення до нього 
може викликати гнів, який може мати різні сту-
пені аж до афективного спалаху і проявляється 
в діях, міміці, пантоміміці та мовленні. Причинами 
гніву в одного спортсмена можуть бути – нерозу-
міння або засудження іншими членами команди, 
або тренером його поривів і вчинків, в іншого – 
перепони на шляху реалізації власних устрем-
лінь. Регулювання зовнішніх і внутрішніх проявів 
виправданого або невиправданого гніву ґрун-
тується на вмінні керувати собою, знанні норм 
і правил поведінки [2]. Недоречний гнів спортс-
мена, який програв бій, сутичку, забіг. Певною 
мірою виправданий гнів тренера за грубих пору-
шень спортсменами правил змагань, невико-
нання ними без поважних причин етичних норм 
або тренерських установок на гру.

Досягнення значних цілей, індивідуальних та 
командних перемог у змаганнях, встановлення 
особистих рекордів, потужна підтримка та 
схвалення з боку тренерів, фанатів або близь-
ких людей, подолання власних страхів, сумнівів 
або обмежень під час змагань є вагомими пре-
дикторами переживання стану ейфорії спортс-
меном. У сучасній психологічній науці поняття 
ейфорія трактується як неадекватно підви-
щений, безжурний, без турботливий настрій, 
поєднаний з благодушністю, безпечність, недо-
статньо критичним ставленням до свого стану, 
іноді з невпорядкованою поведінкою, ідеями 
переоцінками своїх здібностей, фізичного здо-
ров’я. Підвищення настрою при ейфорії може 
набувати форми екстазу – переживання радо-
сті. Ейфорія може поєднуватися як із приско-
реним плином думок, схильністю до образного 
фантазування, активною, але малопродуктив-
ною діяльністю, розгальмуванням потягів, так із 
сповільненістю психічних процесів, пасивністю, 
млявістю, відсутністю спонукань.
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Змагання з психологічного ракурсу аналізу – 
це ситуація, коли оцінка людських можливо-
стей і здібностей піддається випробуванню 
з погляду соціуму (оточення). Спортсмен опи-
няється перед необхідністю підтвердити осо-
бистісні та соціальні очікування [5]. 

Змагання можна розглядати і як загрозу 
своєму «Я» або виклик власному «Я», що тягне 
за собою стресову ситуаційну реакцію. Стрес 
як надмірна психологічна напруженість є яви-
щем об’єктивним, але негативний вплив він 
справляє на того, хто слабко або зовсім не 
підготовлений до подолання труднощів. Стрес 
може призводити до дезорганізації дій (гальму-
вання або безладної активності), а фізіологічно 
це пояснюється охоронним гальмуванням.

Стрес поєднує велике коло питань, пов’яза-
них із зародженням, проявами та наслідками 
впливів зовнішнього середовища. Неабияка 
вимога середовища викликає стрес, а лише 
та, що оцінюється як загрозлива, яка порушує 
адаптацію та контроль. Стрес є реакцією не 
стільки на фізичні властивості ситуації, скільки 
на особливості взаємодії між особистістю та 
соціальним оточенням. Це переважно продукт 
когнітивних процесів, способів мислення та 
оцінки ситуацій, знання власних можливостей, 
стратегії поведінки. На рівні свідомості стрес 
слід розглядати як те, що має для людини 
сенс; на рівні особистості – як те, що може 
бути пов’язане з загрозою цінностям; на рівні 
діяльності – як проблеми реалізації життєвих 
та професійних смислів; на рівні поведінки – як 
втрату здатності розуміти сенс і цінність своїх 
дій [1]. 

Змагальний стрес варто розглядати з двох 
основних сторін: 

1) як стресор, тобто все те, що викликає 
стресову реакцію;

2) як цілісний стан особистості під впливом 
стресу.

У спортивній літературі виділяють дві групи 
стресорів, що діють у змаганнях [1]: 

1) стресори короткочасної дії: 
• стресори, що спричиняють страх (вико-

нання вправи, у якій раніше було отримано 
травму, зустріч із явним фаворитом турніру);

• стресори, що викликають неприємні 
фізичні відчуття (біль, втома, погані метео-
умови);

• стресори темпу і швидкості (завищена 
установка на рекорд, необхідність прояву гра-
ничної швидкості руху);

• стресори відволікання уваги (побоювання 
за здоров’я, сімейні та побутові негаразди);

• стресори невдачі (помилки в рухах, 
невдалий старт, незручний супротивник на 
початку або наприкінці турніру).

2) стресори тривалої дії:
• стресори, пов’язані з ризиком і небезпе-

кою;

• стресори тривалого навантаження;
• стресори боротьби. 
Стрес визначають як суттєвий дисбаланс 

між потребою (фізіологічною або психологіч-
ною) і неможливістю її задовольнити.

Відповідно до спрощеної моделі стрес 
включає 4 взаємопов’язані етапи: 1) потреби, 
зумовлені навколишнім середовищем; 
2) сприйняття потреб; 3) стресові реакції; 
4) наслідки.

Існують два джерела стресу: значення зма-
гання та невизначеність його результату. Що 
важливіша подія, то більший стрес вона викли-
кає. Слід також зазначити, що важливість 
події може бути не завжди очевидною. Подія, 
на думку більшості людей, є незначною, але 
може бути дуже важливою для певної людини. 
Наприклад, звичайний футбольний матч 
сезону для більшості гравців команди може 
бути не особливо важливим. Водночас для 
гравця, який уперше вийшов на поле в основ-
ному складі команди, цей матч є дуже важли-
вим. У зв’язку з цим необхідно постійно оціню-
вати ступінь важливості події для конкретного 
гравця (спортсмена). 

Невизначеність – друге основне, ситуа-
ційне джерело стресу, причому що вищий сту-
пінь невизначеності, то вища величина стресу. 
Досить часто ми не в змозі вплинути на неви-
значеність. Приміром, якщо зустрічаються дві 
рівні за силами команди, ступінь невизначено-
сті є максимальним. Зрештою сутність спорту 
в тому й полягає, щоб змагалися рівні за силою 
команди та спортсмени.

Залежно від виду спорту стресори значу-
щості та невизначеності проявляються по-різ-
ному, вони можуть бути внутрішніми або 
зовнішніми. Так, для тенісу більш характерні 
стресори зовнішньої невизначеності (чинники 
зовнішнього середовища): місце змагань, 
покриття корту, суддівство, фізичний стан 
суперника.

Внутрішні чинники менш суттєві, оскільки 
теніс вид спорту із зовнішньою «напружені-
стю». Інша річ бокс – вид спорту з прямою 
напруженістю, стрес-фактори внутрішньої 
значущості, пов’язані з побоюванням виник-
нення неприємних відчуттів, побоюванням 
отримати травму, відіграють домінуючу роль.

У великому спорті змагальні навантаження 
завжди стресові. У експериментальних дослі-
дженнях, виконаних В. Ласьковою, була зро-
блена експериментальна спроба реконструк-
ції семантичного простору стрес-факторів [4]. 
Емпіричним шляхом виокремлено 4 групи зна-
чущих чинників:

До першої групи увійшли такі стресори: 
побоювання підвести тренера (0,745), почуття 
невпевненості в успіху (0,657), незадоволе-
ність собою (0,631), побоювання підвести чле-
нів команди (0,630), боязнь поразки (0,464). 
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Стресори, які увійшли до складу цього фактору 
відображають важливість результатів та відпо-
відальність за їх оцінку в майбутній діяльності.

До другої групи увійшли неочікувані виступи 
суперника (0,727), наявність незручного 
суперника (0,602), тактичні новинки супер-
ника (0,521). З огляду на зміст стресорів його 
можна інтерпретувати як фактор зовнішньої 
невизначеності, який описує передбачува-
ність розвитку змагальної боротьби, тактики 
та успішності суперників.

До третьої групи увійшли стресори: необ’єк-
тивне суддівство (0,708), побоювання за свій 
спортивний авторитет (0,594), емоційна реак-
ція публіки (0,502), несподіванки в умовах 
перебігу змагань (0,474). Отже, до цього фак-
тору увійшли стресори невизначеності, пов’я-
зані з умовами перебігу змагань.

До четвертої групи увійшли стресори, що 
описують внутрішню невизначеність, спричи-
нену різноманітними суб’єктивними перешко-
дами такими як: відсутність особистого досвіду 
участі в змаганнях такого рівня (0,503), висока 
мотивація (0,412), боязнь поразки (0,369).

Отже, ще раз підкреслимо, що стресори 
невизначеності, які виникають внаслідок осо-
бливостей діяльності, є первинними за своєю 
природою.

У великому спорті й тренувальні наванта-
ження можуть бути стресовими. У них доцільно 
розрізняти динаміку стресу: фази шоку і проти-
шоку та вихід на підвищені показники. Вихід на 
підвищений показник може бути ускладнений 
саме за рахунок стресу, що спричинений над-
мірним психічним навантаженням і, як наслі-
док, погіршенням самопочуття та зниженням 
бажання тренуватися.

Особистість по-різному поводиться в стре-
сових умовах. Виокремлюють чотири типи 
поведінки в складних умовах діяльності: 
1) напружений тип поведінки, для якого харак-
терні скутість та імпульсивність; 2) гальмів-
ний тип поведінки, для якого характерні повна 
загальмованість, скутість; 3) боягузливий тип 
поведінки, для якого характерні апатія, пасив-
ність, відтягування часу, скута поза; 4) прогре-
сивний, для якого характерні оптимізм, мобілі-
зація та підвищена працездатність.

Стан стартової лихоманки виникає перед 
змаганнями і репрезентує собою надмірне 
емоційне збудження. Це фізіологічна реакція 
організму на стресові ситуації, що проявля-
ється у вигляді підвищення серцевого ритму, 
підвищення рівня адреналіну та інших симпто-
мів. У такому стані спортсмен стає метушли-
вим, дратівливим, часто грубим і примхли-
вим щодо партнерів або тренера, з’являється 
квапливість, втрачається здатність до роз-
слаблення, порушується координація, рухи 
стають різкими, неузгодженими. Спортсмен 
у стані передстартової лихоманки схильний 

переоцінювати свої можливості, але при цьому 
часто відчувати страх виконання конкретного 
елемента (у стрільбі – побоювання промаху 
по конкретній мішені, у фігурному катанні – 
у виконанні 4 стрибка, у стрибках у висоту – 
конкретної висоти, далеко не граничної тощо). 
У такому стані порушується ритміка дихання, 
спостерігається надмірна пітливість, сухість 
у роті, спостерігається підвищення кров’яного 
тиску, розлад травного тракту.

Надмірне гальмування нервової системи 
може призводити до стартової апатії. Це від-
бувається внаслідок тривалого емоційного 
збудження. Кожному спортсмену добре зна-
йомий термін «перегорів», коли за певний час 
до старту, він втрачає до нього інтерес, з’явля-
ється байдужість, сонливість, млявість, погір-
шується швидкість і координація рухів, втрача-
ється здатність концентрації уваги, знижується 
вольовий потенціал, з’являється невпевне-
ність і навіть небажання виступати. Спортсмен 
втрачає здатність зібратися. Суть цього явища 
в захисному механізмі надмірне гальмування, 
коли тривале непомірне збудження нервової 
системи з метою самозбереження змінюється 
процесом гальмування. У такому стані всі пси-
хічні та фізіологічні процеси знижують рівень 
свого функціонування.

«Стартова апатія» може виникати: а) через 
низьку мотивацію участі в конкретному зма-
ганні; б) як підсумок хронічного психічного 
перенапруження в тренувальному про-
цесі; в) як ефект гострої психічної напруги 
в передзмагальній ситуації, коли спортсмен 
«перегорів». Найчастіше це властиво спортс-
менам зі слабкою нервовою системою – чут-
ливим, тривожним, відповідальним.

Для спортсменів циклічних видів спорту 
характерний прояв – больового фінішного 
синдрому. Больовий фінішний синдром 
(БФС) – це термін, який зазвичай використо-
вується в спортивній медицині, щоб описати 
стан, коли спортсмен відчуває болі або дис-
комфорт під час завершення фізичної актив-
ності, особливо після інтенсивних наван-
тажень або під час завершального етапу 
тренування чи змагання. Спортсмен у такому 
стані інтенсивно переживає комплекс фізі-
ологічних відчуттів, таких як: здерев’яніння 
кінцівок, біль у м’язах, спазми шлунку, горла, 
нудоту, може втратити свідомість, поряд із 
психологічними проявами (байдужість, апатія, 
спустошення, думки про відпочинок, жалість 
до себе, страх болю та смерті), що виникають 
на фініші. Значну небезпеку для спортсмена 
становить «рефлекс відмови», що виникає 
в цій ситуації. Страх травми є дуже сильним 
психологічним фактором, який може суттєво 
вплинути на подальшу продуктивність спортс-
мена. Коли спортсмен переживає травму або 
інші неприємні відчуття, він може підсвідомо 
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почати уникати подібних фізичних наванта-
жень або ситуацій, в яких він відчуває ризик 
отримання травми. Рефлекс відмови може 
бути спровокованим будь-яким емоційно зна-
чущим елементом змагання (місце на доріжці 
або в басейні, поведінка тренера). Про об’єк-
тивність і силу комплексу переживань БФС 
свідчить збіг динаміки усвідомлюваного (спів-
відношення самооцінки актуальних позитив-
них і негативних станів) і неусвідомлюваного 
(коефіцієнт вегетатики) компонентів стану за 
зонами потужності навантаження.

Вчення про біль є одним із найважливіших 
у медицині та психології. П.К. Анохін визна-
чав біль як своєрідний психічний стан людини, 
зумовлений сукупністю процесів ЦНС, спри-
чинених певним надмірним подразником. 
Біль попереджає про небезпеку, що загрожує 
людині, він є сигналом хворобливих процесів 
в організмі. Больові відчуття можуть прояв-
лятися у спортивній практиці як психологічні 
бар’єри, емоційні стани, які перешкоджають 
досягненню високого спортивного результату. 
Очікування болю є примітивною формою емо-
ції страху [8]. Страх викликається наростанням 
нейронної активності. Страх перед чим-небудь 
викликає тривогу, яка зі свого боку може поро-
джувати біль. Таким чином, існує тісний взає-
мозв’язок біль-тривога.

Стан дезінтеграції взаємодії між психі-
кою і соматичними функціями, що порушують 
управління руховим апаратом, може призво-
дити до психосоматичного зриву. Він прояв-
ляється на піку психічного та фізичного напру-
ження в змаганнях. Найчастіше «пусковим 
механізмом» є передчасна думка про досяг-
нуту перемогу.

Висновки з проведеного дослідження. 
Виникнення психічного стану як психоло-
гічного явища, механізми його детермінації 
та перетворення залишаються недостатньо 
вивченими в психології. Відповідно, і недо-
статньо вивчені динаміка, стійкість і регуляція 
станів на різних етапах спортивної діяльності, 
зокрема змагальної. Дослідження в галузі пси-
хології спорту засвідчують, що зовнішнє сере-
довище визначає зміст домінантних станів 
спортсмена на змагальному етапі, що своєю 
чергою визначає особливості перебігу психіч-

них процесів. Актуалізація того чи іншого стану 
зумовлена взаємодією ситуації (актуального 
відрізка) і переживаннями. Останні презенту-
ють спортсмену зміст його буття, вони пов’я-
зані з психічними процесами. Саме в пере-
живанні суб’єкта виявляється реальність його 
психічного стану.
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Постановка проблеми. З початку 
1990-х років міжнародне співтовариство пере-
конане, що підтримка репатріації біженців 
є ключем до успішного післявоєнного віднов-
лення та примирення в зруйнованих війною 
країнах. Повернення біженців і переміщених 
осіб було важливим компонентом мирних 
угод, які уряди-донори та міжнародні органі-
зації визнавали як важливу передумову для 
післявоєнної реконструкції в країнах із такими 
різними історіями та моделями конфліктів, як 
Камбоджа, Гватемала, Східний Тимор, Бос-
нія і Герцеговина. Крім того, повернення та 
реінтеграція біженців часто використовува-
лися як індикатор міцності держави, тобто 
свідчили про успіх політичного процесу, який 
ґрунтується на примиренні та здійснюється 

МІФ ПРО ПОВЕРНЕННЯ: ПРОГНОЗ ДЛЯ УКРАЇНСЬКИХ БІЖЕНЦІВ
THE MYTH OF RETURN: THE PROGNOSIS FOR UKRAINIAN REFUGEES

Основна мета статті – дослідити та про-
аналізувати, як наміри щодо повернення 
біженців пов’язані з оцінюванням безпеки 
в країні захисту, з одного боку, та в країні 
походження – з іншого. Головне припущення 
дослідження полягає в тому, що на індивіду-
альному рівні намір повернутися та реаліза-
ція повернення не пов’язані передбачуваним 
чином і не залежать одне від одного. Біль-
шість біженців спочатку мають намір повер-
нутися, але часто залишаються в країні захи-
сту. «Міф про повернення» слід тлумачити 
як колективні наміри щодо повернення, які 
залишаються нереалізованими. Стверджу-
ється, що наміри біженців щодо повернення 
є важливими самі по собі, оскільки вони пред-
ставляють узагальнену настанову у досвіді 
біженців і можуть вплинути на їхню поведінку 
та рішення повернутися. В емпіричному ана-
лізі представлено кількісні дані опитування 
(N = 184), зібрані за допомогою гугл-форми в 
десяти країнах ЄС. Нами вжито заходів для 
контролю загроз валідності, пов’язаних зі змі-
щенням вибірки. Основна увага зосереджена 
на аналізі зв’язків між міфом про повернення 
та відчуттям безпеки. Відчуття безпеки 
вимірювали двічі: 1) в країні захисту на даний 
момент 2) в Україні (країні походження) після 
прогнозованого повернення. Дослідження 
також представляє порівняння двох груп 
біженців, а саме тих, хто вирішив залиши-
тися в країні захисту, і тих, хто обрав «міф 
про повернення». Результати порівняльного 
дослідження показують відсутність істот-
них відмінностей в оцінці відчуття безпеки 
після прогнозованого повернення. Це означає, 
що не слід розглядати повернення біженців як 
однократну й остаточну подію. Натомість 
тим, хто повертається, може знадобитися 
безпека в двох країнах одночасно. Повернення 
краще тлумачити як нон-фінальний про-
цес, який відбувається протягом тривалого 
періоду часу і може включати періоди подвій-
ного проживання та значних переміщень 
біженця між країнами.
Ключові слова: намір, міф про повернення, 
безпека, біженець, країна походження.

The main goal of the article is to explore and 
analyze how return refugee intentions are 
shaped by ties to safety in the country of pro-
tection on the one hand, and ties to safety in 
the country of origin on the other. A central 
tenet of the study is that, at the individual level, 
return intention and return realization are nei-
ther related in a predictable way nor indepen-
dent of each other. In the case of refugees’ 
returning it is almost a rule of thumb that most 
refugees initially intend to return but often end 
up staying in the country of destination. The 
“myth of return” must be interpreted as collec-
tively held return intentions that remain unful-
filled. It is argued that return refugee inten-
tions are significant themselves because they 
represent generalized attitudes to the refugee 
experience and can affect refugees’ behavior 
and decision to return. In the empirical analy-
sis, we present quantitative survey data (N = 
184) collected in a Google form in ten coun-
tries of the European Union. We have taken 
steps to control threats to validity associated 
with sample bias. The researcher’s focus is on 
the analysis of connections between a myth of 
return and a feeling of safety. The feeling of 
safety was measured twice: 1) in the country 
of residence at the present moment and 2) in 
Ukraine (country of origin) after the predicted 
return. The study also presents a compari-
son of two groups of refugees, namely those 
who decided to stay in the country of protec-
tion and those who demonstrate “the myth of 
return”. Results of the comparison study show 
that there are no significant differences in esti-
mating the feeling of safety after a predicted 
return. It means we shouldn’t consider ref-
ugee return as a one-time and final event. 
Instead, returnees might need to obtain safety 
options in different countries simultaneously. 
The return should be better interpreted as an 
open-ended process, which often takes place 
over a longer period and may involve periods 
of dual residence and considerable move-
ments back and forth.
Key words: intention, myth of return, safety, ref-
ugee, country of origin.

в напрямку відновлення справедливості та 
демократії західного зразка [3; 5].

У випадку з Україною зв’язок між успішною 
післявоєнною реконструкцією та повернен-
ням біженців, їхньою реінтеграцією, також 
зараз інтенсивно артикулюється, про що 
свідчать різноманітні публічні арени. Рито-
рика є доволі однозначною: якщо Україна 
хоче бути відновлена як країна, а українці – 
збережені як нація та ідентичність, українські 
біженці мають повернутися на батьківщину. 
Тому зусилля і міжнародних організацій, 
і науковців спрямовані на пошуки тих стиму-
лів, які лежать в основі прийняття рішення 
про повернення, і на пошуки тих форм допо-
моги, які необхідні для успішної реінтеграції 
після повернення.
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Підсумком згаданих пошуків є, як правило, 
низка рекомендацій та форм допомоги, які 
надаються у різних сферах суспільства, най-
частіше – в економічній, соціальній, політичній, 
правовій та психологічній. Проте, за даними 
моніторингу різних програм, їхня ефективність 
оцінюється як «скромна» [6]. І, відповідно, 
виникає питання: чому такою низькою є ефек-
тивність багатох програм сприяння. 

Мета статті полягає у тому, щоб дослідити 
та проаналізувати, як наміри щодо повернення 
біженців пов’язані із оцінюванням безпеки 
в країні захисту та в країні походження, чим 
спричинюються «проблемні місця» програм 
репатріації та реінтеграції біженців.

Аналіз публікацій. Центром більшості 
дискурсів у аналізованій площині є так званий 
«міф про повернення», тобто припущення, що 
біженці вважають країну, яку вони змушені були 
залишити, рятуючись від війни, своїм рідним та 
ідеальним «домом»; тим місцем, у яке вони або 
їхні нащадки обов’язково повернуться, коли 
життя у країні нормалізується [1; 2; 4]. Іншими 
словами, сутність цього міфу можна передати 
таким чином: вимушене переміщення в умовах 
війни «вириває» людину з її рідної території, 
примушує її до страждань на чужій землі, а тому 
вона (людина) зберігає ностальгічний сум, тугу 
та зв’язок з батьківщиною й прагне поверну-
тися додому. Наслідки такої інтерпретації: між 
місцем (територією, країною) і людиною існує 
природний зв’язок, позаяк людина отримує 
свою ідентичність на основі «території», а тому 
фактичне повернення біженця «додому» авто-
матично сприяє відновленню «природного 
порядку рядку речей» або «світового порядку» 
і завершує його страждання [2; 7]. 

Однак, як зазначалося, кількість біжен-
ців, яка повертається після війни додому, не 
є значною (попри усі методичні проблеми 
моніторингів). Очевидно, міф про повернення 
не виявляє себе як потужний регулятор пове-
дінки. Функціонуючи у спільнотах біженців 
навіть другого, а іноді третього покоління, він 
не стає реальним мотивом [8]. Отже, слід кон-
статувати «кризу нативного повернення» та 
звернути увагу на психологічні чинники «роз-
риву» між наміром та дією. 

Опис основної ідеї дослідження. 
В нашому дослідженні ставилося завдання 
пошуку відмінностей між біженцями, які керу-
ються «міфом про повернення», і біженцями, 
які відразу спрямовують свої зусилля на те, 
щоб залишитися за кордоном назавжди. (У 
багатьох соціологічних опитуваннях фіксується 
велика кількість відповідей цих двох катего-
рій. Але наскільки вони дійсно є різними за 
основним своїм психологічним конструктом?)

Для пошуків цих відмінностей ми зосере-
дили увагу на такому конструкті, як намір, 
хоча його вивчення потребує особливого під-

ходу до вибору методів вимірювання, а також 
інтерпретації отриманих результатів. Труднощі 
емпіричного вимірювання наміру обумовлені 
такими його специфічними особливостями, 
як нестійкість, гнучкість, швидка модифікова-
ність, неповна інструменталізація (наявність 
«неузгодженостей», що виникають при порів-
нянні людиною своїх намірів зі своїми можли-
востями). 

З іншого боку, це феномен, до якого можна 
«швидко» доторкнутися в соціально-психоло-
гічному дослідженні. По-перше, наміри можна 
розглядати як необхідний, хоч і недостатній 
критерій прийняття рішення про повернення. 
Іншими словами, «фактичні» репатріанти 
будуть серед людей, які мають намір поверну-
тися, але не всі ті, хто має намір повернутися, 
дійсно це зроблять. Проте намір постає як 
певна характеристика дії суб’єкта. По-друге, 
наміри щодо повернення є важливими самі по 
собі: вони представляють узагальнене став-
лення до досвіду міграції та можуть впливати 
на іншу поведінку, окрім самого повернення – 
наприклад, на інвестиції у майно, у соціальний 
капітал, підвищення професійної кваліфікації, 
отримання освіти чи нових умінь та навичок 
тощо. Тобто намір є також причиною або умо-
вою певних інших дій. По-третє, як свідчать 
численні дослідження, біженці майже відразу 
визначають для себе, буде їхнє перебування 
в країні захисту тимчасовим, чи вони шука-
тимуть шляхи залишитися у країні назавжди. 
Отже, намір є властивістю самого суб’єкта. 
Відповідно, наміри щодо зворотної міграції 
(повернення) є важливим регулятором цього 
процесу, але доволі вразливим інструментом 
з точки зору його прогностичності. Адже вони 
погано прогнозують реальну поведінку. Дійсно, 
у випадку зворотної міграції майже емпірич-
ним правилом є те, що більшість мігрантів 
спочатку мають намір повернутися, але часто 
залишаються в країні, що надала тимчасовий 
захист або притулок. Отже, «міф про повер-
нення» можна розглядати як колективні наміри 
щодо повернення, які залишаються нереалізо-
ваними. 

Другим конструктом у нашому дослідженні 
було почуття безпеки – оскільки намір повер-
нутися тісно пов’язаний із почуттям без-
пеки, яке так чи інше прогнозується і входить 
в систему аргументів при прийнятті рішення. 
(Безпеку ми пропонуємо розглядати як стан 
особистості, при якому вона здатна задоволь-
нити актуальні потреби, що формують від-
чуття самозбереження та власної захищеності 
у спільноті). На наш погляд, саме прогнозована 
відсутність безпеки лежить в основі міфу про 
повернення, зокрема, українських біженців. 
Адже можна зробити таку його реінтерпреата-
цію: у перші повоєнні роки Україні буде небез-
печно, тому цей період краще прожити «тут», 
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а після того як ризики небезпеки зменшаться 
(зникнуть) можна буде повертатися «додому». 
Отже, намір про повернення є психологічним 
інструментом прийняття рішення у ситуації 
вибору та визначається як особливостями цін-
нісної та мотиваційної структури особистості, 
її життєвим досвідом та, особливо, «досвідом 
біженця», так і уявленнями про безпеку. Ядер-
ним утворенням, що входить в намір, на наш 
погляд, є оцінка рівнів безпеки у країні захисту 
та країні походження. 

Зв’язок уявлень про безпеку з намірами 
про повернення (або продовження інтегра-
ції в країні захисту) не може бути простим 
і лінійним, оскільки між сприйняттям власної 
безпеки та прийняттям рішення (тобто вибо-
ром особистістю поведінкової альтернативи) 
«вклинюється» безліч друбніших чинників, 
що визначають характер адаптації до ситуа-
ції, що постійно змінюється як в обох країнах, 
так і безпосередньо в найближчому оточенні 
людини, Не останню роль відіграють бюрокра-
тичні процедури, пов’язані зі зміною статусу 
перебування в країні. Однак, на наш погляд, 
ланка «намір – безпека» може постати дже-
релом важливих рекомендацій при розробці 
програм сприяння поверненню та реінтеграції 
українських біженців. 

Методологічні особливості дослі-
дження. Дослідження є квазіекспериментом 
зі суб’єктною незалежною змінною (неекві-
валентними вибірками), утвореною на основі 
репатріаційних намірів. Залежна змінна –без-
пека – представлена через вісім вимірів, оці-
нених двічі (далі детальніше). 

Намір операціоналізовано через вибір: рес-
пондентів просили обрати один із п’яти мож-
ливих варіантів, який відповідає їхнім намірам, 
а саме: «зроблю усе можливе, щоб залиши-
тися у цій країні назавжди», «планую залиши-
тися за кордоном назавжди, але хочу переїхати 
в іншу країну», «повернуся в Україну лише після 
того, як там налагодиться життя», «повернуся 
в Україну відразу після завершення війни» та 
«повернуся в Україну найближчим часом, не 
залежно від подій на фронті». (Частотні показ-
ники подано далі).

Виміри безпеки нами виокремлено на основі 
попередніх досліджень, що проводилися за 
допомогою контент-аналізу відповідей на від-
криті питання анкети. Нами було встановлено, 
що основними вимірами, на яких різні катего-
рії біженців вибудовують своє почуття безпеки 
та захищеності, є продуктова безпека, мате-
ріальна безпека, фінансова безпека, безпека 
здоров’я, безпека освіти, соціальна безпека, 
політична безпека, особиста безпека.

Продуктова безпека, наприклад, оцінюва-
лась у такий спосіб. Спочатку респондентів 
просили відповісти на питання із вибором: 
«Перебуваючи за кордоном….1) Ви можете 

купувати продукти вищої якості, ніж в Україні, 
2) В Вашому харчуванні нічого не змінилося 
3) Ви змушені купувати продукти нижчої якості, 
ніж в Україні». Потім вимірювався їхній прогноз 
щодо рівня продуктової безпеки, яке чекатиме 
їх у разі, якщо вони повернуться в Україну, 
а саме: «Якщо Ви повернетеся в Україну, то… 
1) Ви змушені будите купувати товари нижчої 
якості, ніж в країні перебування, 2) У Вашому 
харчуванні нічого не зміниться, 3) Ви змо-
жете купувати товари вищої якості, ніж в країні 
перебування». У подібний спосіб формулюва-
лися питання щодо інших сфер безпеки. Від-
значимо, що такий формат відповідей давав 
можливість розглядати їх як дані, отримані за 
номінальної шкалою, але також – за ранговою 
шкалою, оскільки скрізь зберігався порядок 
«нижче – так само – вище». А отже, забезпе-
чував більшу гнучкість в застосуванні методів 
математичної статистики.

Крім того, анкета містила проміжні змінні, які 
дозволяли уточнювати вибори за основними 
вимірами безпеки. 

Вибірка. Оскільки емпіричні дані збиралися 
за допомогою гугл-форми, то, відповідно, це 
призвело до певних спотворень у їхній яко-
сті, що необхідно враховувати при екстрапо-
ляції результатів та генералізації висновків. 
Зокрема, в таких дослідженнях неможливо 
уникнути зміщення вибірки, спричиненого 
самовідбором досліджуваних. Також відсутня 
можливість контролювати кількість «невідпо-
відей». Однак для зменшення загрози, пов’я-
заної з особистими контактами дослідника, 
яка завжди виникає при входженні в емпіричне 
поле таким чином, використовувалася проце-
дура, подібна до тієї, що пом’якшує зміщення 
у вибірках, керованих респондентом. А саме: 
«сідів» першої ланки просили не заповнювати 
анкету, але поширити серед своїх знайомих, 
які перебувають за кордоном (відносно Укра-
їни). Вік респондентів також визначався через 
вибір варіантів: «від 18 до 25», «від 26 до 35», 
«від 36 до 45», «від 46 до 55», «старше 55». 
Модальною характеристикою виявилася гра-
дація «від 36 до 45», що, на наш погляд, є пере-
вагою, оскільки саме цей вік «задає тон» на 
ринку праці. 

Отримані результати. Стосовно діагнос-
тики намірів щодо повернення ми отримали 
такі показники: 1) «Зроблю усе можливе, 
щоб залишитися у цій країні назавжди» – 76 
(41,3%), 2) «Планую залишитися за кордо-
ном назавжди, але хочу переїхати в іншу кра-
їну» – 20 (10,9%), 3) «Повернуся в Україну лише 
після того, як там налагодиться життя» – 68 
(37,0%), 4) «Повернуся в Україну відразу після 
завершення війни» – 16 (8,7 %), 5) «Повернуся 
в Україну найближчим часом, не залежно від 
подій на фронті» – 4 (2,2%). Ми бачимо, що 
модальною характеристикою є намір «Зро-
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блю усе можливе, щоб залишитися у цій кра-
їні назавжди», другою вираженою градацією 
є «Повернуся в Україну лише після того, як там 
налагодиться життя». Останній, власне, озна-
чає «міф про повернення». (Надалі вибори 
«Зроблю усе можливе, щоб залишитися у цій 
країні назавжди» та «Планую залишитися за 
кордоном назавжди, але хочу переїхати в іншу 
країну» було об’єднано в одну вибіркову сукуп-
ність, яка має спільний намір не повертатися 
в Україну; вона використовувалася для порів-
няння із вибіркою «Повернуся в Україну лише 
після того, як там налагодиться життя»).

У таблиці 1 представлено результати порів-
няльного аналізу у характері розподілу оціню-
вання безпеки двома вибірками: тими україн-
цями, які регулюють свою поведінку «міфом 
про повернення» (далі – перша вибірка), та 
тими, хто має намір залишитися за кордоном 
назавжди (далі – друга вибірка). Представ-
лено два аспекти в оцінюванні безпеки двома 
вибірками: по-перше, збіжність/незбіжність 
модальних характеристик, по-друге, наявність 
статистично значущих відмінностей в розпо-
ділі ознаки, що оцінювалася за допомогою 
критерію χ2.

Аналізуючи отримані результати, можемо 
виокремити спільні характеристики у розпо-
ділі ознаки. По-перше, оцінювання за вимі-
рами продуктової, матеріальної та фінансової 
безпеки в країні захисту для біженців є вищим 
порівняно із тим, що було в Україні. Фактично 
це говорить про вищій рівень життя за кордо-
ном, попри те, що джерела доходів різнилися 
(До складу вибірок увійшли особи, що мають 

за кордоном різні форми працевлаштування; 
отже, ця проміжна змінна не чинить впливу на 
ці форми безпеки). Крім того, за умови однієї 
модальної характеристики відсутні відмінно-
сті у продуктовій безпеці, але в оцінюванні 
матеріальної та фінансової безпеки у другої 
вибірки є вищі частоти, що призвело до ста-
тистично значущих відмінностей розподілі 
ознаки. Очевидно, вища безпека в цих вимі-
рах є одним із чинників формування наміру 
про неповернення. Відповідно, закономірним 
є загострення негативності очікувань за цими 
вимірами щодо прогнозованого повернення 
в Україну. 

Оцінювання за вимірами безпеки освіти та 
безпеки охорони здоров’я не демонструють 
значущих відмінностей в розподілі ознаки, 
а модальні характеристики свідчать, що дослі-
джуванні оцінюють безпеку приблизно на 
такому ж рівні як в Україні порівняно з країною 
захисту або порівняно із країною захисту після 
прогнозованого повернення в Україну. Оче-
видно, оскільки сфера освіти й сфера охорони 
здоров’я є більш інституціолізованими, вони 
забезпечують вище відчуття безпеки внаслідок 
неіндивідуалізованості задоволення потреб, 
а тому диференційованість у цих вимірах не 
пов’язана із персональними рішеннями. (На 
відміну, наприклад, від пошуків роботи й пра-
цевлаштування, де диференційованість більш 
помітна).

В оцінюванні соціальної безпеки також 
модальні характеристики свідчать про те, що 
вона оцінюється приблизно на такому ж рівні 
як в Україні порівняно з країною захисту та на 

Таблиця 1
Порівняльний аналіз оцінювання безпеки

Вимір безпеки Описова 
статистика

Оцінка 
відмінностей

Описова 
статистика

Оцінка 
відмінностей

Продуктова безпека Мо
1
=1 (36) 

Мо
2
=1 (64)

χ2=4.197. 
р =0.122. 

Мо
1
=1 (31)

Мо
2
=1 (50)

χ2=0.628. 
р =0.730

Матеріальна безпека Мо
1
=1 (24)

Мо
2
=1 (56)

χ2=13.753. 
р =0.001

Мо
1
=1 (38)

Мо
2
=1 (61)

χ2=4.356. 
р =0.113

Фінансова безпека Мо
1
=1 (32)

Мо
2
=1 (67)

χ2=7.804. 
р =0 .020

Мо
1
=1 (45)

Мо
2
=1 (81)

χ2=10.992. 
р =0.004

Безпека здоров’я Mo
1
=2 (58)

Mo
2
=2 (55)

χ2=5.513. 
р =0.063

Mo
1
=2 (48)

Mo
2
=2 (55)

χ2=0.509. 
р = .775

Безпека освіти Mo
1
=2 (44)

Mo
2
=2 (69)

χ2=2.424. 
р = .412

Mo
1
=2 (34)

Mo
2
=2 (60)

χ2=1.711.
р =0.424

Соціальна безпека Mo
1
=2 (34)

Mo
2
=2 (71)

χ2=18.866. 
р =0.000

Мо
1
=2 (32)

Мо
2
=2 (62)

χ2=17.958. 
р =0.000

Політична безпека Mo
1
=2 (49)

Mo
2
=1 (44)

χ2=12.749. 
р =0 .001

Мо
1
=2 (40)

Мо
2
=1 (50)

χ2=14.359. 
р = .000

Особиста безпека Mo
1
=2 (34)

Mo
2
=2 (39)

χ2=2.096. 
р =0.350

Мо
1
=2 (40)

Мо
2
=1 (39)

χ2=13.379. 
р =0.001

Примітка: Модальні характеристики оцінювання безпеки в країні захисту в першому стовбці представлено 
наступним чином: 1 – …краще, ніж в Україні…, 2 – … так само, як в Україні, 3 – …гірше, ніж в Україні; в третьому 
стовбці представлено оцінювання безпеки в Україні за умови прогнозованого повернення: 1 – ...гірше, ніж в 
країні захисту, 2 – … так само, як в країні захисту, 3 – … краще, ніж в країні захисту. Мо

1 
– вибірка «міфу про 

повернення», Мо
2 

– вибірка «залишитися за кордоном». 
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такому ж рівні як в країні захисту після прогно-
зованого повернення. (Проміжна змінна, якою 
вимірювалися стосунки із місцевим насе-
ленням, дає підстави стверджувати, що дос-
від спілкування є переважно позитивним або 
нейтральним в країні захисту. Прогнозоване 
повернення також не оцінюється як небез-
печне, оскільки йдеться про можливе повер-
нення у більш-менш відомий соціокультурний 
контекст). 

Дещо складнішим є патерн у вимірі полі-
тичної безпеки. Оцінювання в країні захисту 
порівняно з Україною показує статистично 
значущі відмінності між вибірками, при чому 
для першої вибірки модальною характеристи-
кою є однаковий рівень з Україною, тоді як для 
другої вибірки модальною характеристикою 
є «краще ніж в Україні». Стосовно прогнозо-
ваного повернення також зафіксовано ста-
тистично значущі відмінності, що походять 
від різниці модальних характеристик – друга 
вибірка прогнозує нижчий рівень безпеки, тоді 
як перша вибірка не очікує змін у цьому вимірі. 
(На основі проміжної змінної, яка оцінювала 
можливі ризики за цією сферою, вказувалися 
«нелегальний перетин кордону», «відповідаль-
ність за ненадання даних в ТЦК», «небезпека 
мобілізації для сина», «утиски через незнання 
української мови» тощо. Однак в більшості 
випадків вибір не пояснювався, респонденти 
не відповідали на цей пункт анкети, тому чіт-
кої картини ми не маємо. Можемо лише кон-
статувати: політична безпека сприймається як 
нижча після прогнозованого повернення, а її 
причини слід досліджувати додатково).

За виміром особистої безпеки ми бачимо 
узгоджені оцінювання із попереднім виміром. 
У країні захисту порівняно з Україною особи-
ста безпека оцінюється на такому ж рівні, при 
чому відсутні статистично значущі відмінності 
у розподілі ознаки між вибірками. Прогнозо-
ване повернення другою групою оцінюється 
як більш небезпечне порівняно з країною захи-
сту, що, очевидно, є наслідком прогнозова-
ного високого рівня політичної безпеки. 

Очевидно, вищий рівень безпеки за кордо-
ном порівняно із прогнозом повернення у вимі-
рах політичної та особистої безпеки є одним із 
чинників формування наміру залишитися за 
кордоном. 

Насамкінець зазначимо, що прогнозо-
ване повернення загалом оцінюється як таке, 
що не покращить рівень безпеки або й навіть 
його зменшить порівняно із країною захисту. 
На наш погляд, вдосконалення програм спри-
яння повернення біженців повинно відбува-
тися у напрямі зменшення саме прогнозованої 
небезпеки.

Висновки. У дослідженнях міграційних 
процесів до початку цього століття домінувало 
переконання, що міграція – це почуття втрати 

Батьківщини, «втрати землі під ногами», 
втрати звичного життя, його захищеності і впо-
рядкованості. А це неминуче призводить до 
станів підвищеної тривожності, насторожено-
сті у сприйнятті нового світу, песимістичного 
погляду на майбутнє. Стверджувалося, що ці 
емоційно-психологічні характеристики при-
таманні значній частині біженців. Проте сьо-
годні набирає популярності інший дискурс. 
Потужні хвилі міграції, яких зазнали європей-
ські країни, змусила їх культивувати толерант-
ність до біженців, зменшення ксенофобських 
та расистських настроїв. І сам Європейський 
Союз із ідеєю «прозорих» кордонів між держа-
вами посприяв тому, що національність (а від-
повідно, національна, етнічна, мовна, релігійна 
ідентичності) предстала бути інструментом 
соціальної ізоляції. Або, обережніше, її галь-
мівний вплив значно послабився. Тому міграція 
тепер – «вікно можливостей». Це – шанс поки-
нути економічно слабку країну і забезпечити 
собі високий рівень життя, перемістившись до 
країни, де рівень життя є значно вищим. А тому 
слід визнати: для певної частини українських 
біженців війна виявилася шансом на пошуки 
кращого життя. І за умови його успішної реа-
лізації біженець отримає безпеку існування, 
комфортне житло, зручність побуту, якісну 
освіту для себе або своїх дітей, успішнішу про-
фесійну самореалізацію тощо. І, відповідно, 
намір залишитися за кордоном менше пов’я-
заний, ніж раніше, із небезпеками.

На наш погляд, найбільш вразливим міс-
цем в програмах повернення (репатріації) та 
реінтеграції є тлумачення повернення біжен-
ців як одноразового і остаточного переїзду 
до країни походження. Моніторинг програм 
повернення показав, що повернення та реін-
теграція – особливо в постконфліктних ситу-
аціях – не є «природною» та безпроблемною 
подією, але є складним процесом із множиною 
сенситивних змінних у якості детермінанти 
прийняття рішення. Проте усі форми надання 
допомоги (фінансової насамперед), які отри-
мують біженці, передбачають саме таку одно-
разовість і фіналізованість. Натомість повер-
нення краще концептуалізувати як «відкритий» 
процес, тобто такий, що може тривати протя-
гом тривалого періоду часу і може включати 
періоди «подвійного проживання» та регуляр-
них переміщень між країною захисту та краї-
ною походження (Україною). 

З психологічної точки зору, це може змі-
нити наміри щодо повернення (саме у напрямі 
швидшого повернення в Україну), оскільки 
дозволить знизити рівень очікуваної небез-
пеки через «прямий досвід» ознайомлення із 
ситуацією в пост-воєнній країні. Наприклад, 
регулярні візити в Україну можуть переконати 
особу у тому, що відсутня продуктова небез-
пека, що її конкурентоспроможність на ринку 
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є вищою за рахунок нових умінь та навичок 
або навіть отриманої освіти тощо. Крім того, 
«нон-фінальне» повернення не сприймати-
меться як повторна травматизація від різ-
кого «обривання» способу життя і занурення 
у тотальну невизначеність майбутнього, тобто 
в ті переживання, які супроводжували виїзд 
із України. Проте таке «нон-фінальне» повер-
нення потребує значних законодавчих змін. 
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Вступ. Емпірично обґрунтоване прогно-
зування економічної поведінки українців 
у повоєнний період дасть змогу передбачити 
динаміку соціальних процесів та ефективно 
розподілити наявний ресурс і прискорити 
відновлення країни. Проте проблемним зали-
шається питання прогностичної валідності та 
надійності застосованої методології. Одним 
з поширених методів прогнозування дина-
міки соціально-економічної поведінки є моні-
торинг змін соціально-економічної ситуації 
в країні з наступним прогнозуванням можли-
вих сценаріїв її розвитку. У працях зарубіжних 
і українських дослідників представлено безліч, 
іноді суперечливих, методологічних підходів 
та методів соціально-психологічного прогно-

ЕМПІРИЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ МЕТОДУ ПРОГНОЗУВАННЯ ЙМОВІРНИХ 
СЦЕНАРІЇВ ЕКОНОМІЧНОЇ ПОВЕДІНКИ ГРОМАДЯН
EMPIRICAL SUBSTANTIATION OF THE METHOD OF FORECASTING 
PROBABLE SCENARIOS OF ECONOMIC BEHAVIOUR OF CITIZENS

Стаття присвячена проблемі прогнозу-
вання економічної поведінки, а саме методо-
логічним підходам до розробки прогностич-
них моделей. Запропоновано авторський 
підхід до розрахунку прогнозу, який ґрун-
тується на аналізі кореляційно-фактор-
но-кластерної моделі економічної поведінки. 
В основу дослідження покладено гіпотезу, 
згідно якої домінування у економічній пове-
дінці громадян певного типу практик зумов-
лює вектор і динаміку соціально-економічних 
змін в країні. В умовах тривалої російсько- 
української війни економічна поведінка струк-
турується переважанням практик вижи-
вання чи розвитку. 
Перспективність запропонованого методу 
розрахунку прогнозу доводиться на прикладі 
аналізу фрагмента моделі, побудованої на 
масиві даних суб’єктивного шкалювання. 
Респондентам пропонувалось оцінити за 
5-бальною шкалою те, наскільки їм властиві 
конкретні економічні уявлення, ставлення, 
способи дії. Опрацювання результатів здій-
снювалось із використанням статистичних 
програми «R» та Excel. Побудова прогнозу 
передбачала таку послідовність процедур: 
розрахунок статистичних характеристик 
змінних; визначення лінійної та ступеневої 
ліній тренду для кожної змінної; встанов-
лення правомірності поширення отриманих 
даних на генеральну сукупність у 2000 рес-
пондентів; розробка і аналіз кореляцій-
но-факторно-кластерної моделі економічної 
поведінки. Додаткова верифікація запропо-
нованого методу здійснювалась з опертям 
на ідею біноміального розподілу ймовірно-
стей. На основі якісного і кількісного аналізу 
елементів суперкластера С43 (фрагмент 
кореляційно-факторно-кластерної моделі) 
зроблено висновок про відповідність уявлень 
та практик економічної поведінки студентів 
критеріям раціональності і суб’єктності. За 
результатами аналізу фрагмента моделі 
зроблено висновок про перспективність 
запропонованого методу розрахунку про-
гнозу.

Ключові слова: економічна поведінка, розра-
хунок прогнозу, метод, кореляційно-фактор-
но-кластерна модель, лінія тренду.

The article is focused on the problem of forecast-
ing economic behaviour, namely, methodological 
approaches to developing forecasting models. 
The author’s approach to forecasting, based on 
the analysis of the correlation-factor-cluster model 
of economic behaviour is proposed. The study 
is based on the hypothesis that the dominance 
of a particular type of practice in the economic 
behaviour of citizens determines the vector and 
dynamics of socio-economic changes in the coun-
try. In the context of the ongoing russian-Ukrainian 
war, economic behaviour is structured by the pre-
dominance of survival or development practices.
The prospects of the proposed method of calculat-
ing the forecast are proved by analysing a fragment 
of the model built on the array of subjective scaling 
data. The respondents were asked to evaluate on 
a 5-point scale the extent to which they have spe-
cific economic ideas, attitudes, and ways of acting. 
The results were processed using the statistical 
software R and Excel. The forecasting process 
involved the following sequence of procedures: 
calculation of statistical characteristics of variables; 
determination of linear and graded trend lines for 
each variable; determination of the legitimacy of 
extending the data to the general population of 
2000 respondents; development and analysis 
of a correlation-factor-cluster model of economic 
behaviour. Additional verification of the proposed 
method was based on the idea of a binomial proba-
bility distribution. Based on the qualitative and quan-
titative analysis of the elements of supercluster C43 
(a fragment of the correlation-factor-cluster model), 
it is concluded that the perceptions and practices 
of students’ economic behaviour meet the criteria 
of rationality and agency. Based on the results of 
the analysis of the model fragment, a conclusion is 
made about the prospects of the proposed method 
of calculating the forecast.
Key words: economic behaviour, forecast calcu-
lation, method, trend line, correlation-factor-cluster 
model.

зування (див. огляд О. Суший та ін. [3]). Пере-
важна більшість з них розраховані на вирішення 
конкретних дослідницьких завдань і обмежено 
придатні для прогнозування у інших ситуа-
ціях. Узагальнивши методологічні підходи до 
дослідження економічної поведінки та про-
аналізувавши наявні розробки сучасних авто-
рів з цього питання [1; 2], ми не знайшли такого 
методу, який можна було б використати для 
розрахунку прогнозу економічної поведінки 
громадян у повоєнний період на основі масиву 
емпіричних даних, отриманих під час війни. Це 
спонукало до розробки власного методу роз-
рахунку прогнозу, який ґрунтується на аналізі 
кореляційно-факторно-кластерній моделі еко-
номічної поведінки. Метод був апробований 
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і верифікований на основі масиву даних емпі-
ричного дослідження особливостей економіч-
ної поведінки студентської молоді, отриманого 
з використанням методики суб’єктивного шка-
лювання. 

Мета дослідження: емпірично підтвер-
дити придатність запропонованого методу 
розрахунку прогнозу економічної поведінки 
українців у повоєнний період.

Дизайн дослідження: на основі емпірич-
них даних стосовно властивих респондентам 
уявлень, ставлень, способів діяти у ситуаціях 
соціально-економічної взаємодії, розрахову-
вались: 1) статистичні характеристики змін-
них; 2) лінійна та ступенева лінії тренду для 
кожної змінної; 3) правомірність поширення 
отриманих даних на генеральну сукупність 
у 2000 респондентів. З опертям на проведені 
розрахунки була побудована і проаналізована 
кореляційно-факторно-кластерна модель еко-
номічної поведінки. За результатами аналізу 
було зроблено прогноз щодо ймовірної дина-
міки економічної поведінки респондентів.

В основу дослідження покладено гіпотезу, 
згідно якої домінування у економічній поведінці 
громадян певного типу поведінкових стратегій 
(в умовах тривалої війни – це стратегії, спря-
мовані на виживання чи розвиток) зумовлює 
вектор і динаміку соціально-економічних змін 
в країні. Репрезентації поведінкових страте-
гій описують простір значень з координатами, 
утвореними двома вимірами економічного 
вибору: суб’єктністю та раціональністю. На 
перетині цих вимірів було отримано чотири 
базові моделі економічної поведінки українців 
в умовах надзвичайного стану, а саме: інно-
ваційно-партнерська, репрезентована прак-
тиками раціональності і суб’єктності; помір-
ковано-прогресивістська, репрезентована 
раціонально-об‘єктними практиками; актив-
но-адаптивна, представлена суб’єктно-ірра-
ціональними практиками та протестно-тради-
ціоналістська, репрезентована практиками, 
яким властиві ірраціональність та об’єктність. 

З огляду на обмежені ресурси та складність 
проведення репрезентативного дослідження 
в умовах війни, ми обмежились вибірковою 
сукупністю, яка, з одного боку, достатньо одно-
рідна, а з другого – матиме значний ресурс 
і можливості не лише впливати на економічну 
взаємодію, а й змінювати усталені її прак-
тики. За авторською анкетою для суб’єктив-
ного шкалювання (53 судження) було опитано 
90 студентів віком від 18 до 35 років. Респон-
дентам пропонувалось оцінити за 5-бальною 
шкалою те, наскільки їм властиві конкретні 
економічні уявлення, ставлення, способи дії.

Для опрацювання отриманих результа-
тів використано статистичні програми «R» 
В. Ревел (W. Revelle) [4], В. Ревел& Р. Зінберг 
(W. Revelle, & R. Zinbarg) [5] та Excel, за допо-

могою яких здійснено розрахунок статистич-
них характеристик змінних. Доведення пра-
вомірності поширення даних вибірки N=90 на 
генеральну сукупність здійснювалось із засто-
суванням закону великих чисел Чебишева та 
формули, коли N

ген.
 відомо і дорівнює 2000 

респондентів. Результати розрахунків статис-
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Виклад основного матеріалу дослі-

дження. Ймовірність окремих сценаріїв еко-
номічної поведінки українців у повоєнний 
період прогнозувалась на основі аналізу коре-
ляційно-факторно-кластерної моделі, побу-
дованої на масиві емпіричних даних. Модель 
складається з чотирьох суперкластерів, кожен 
з яких репрезентує певний тип економічної 
поведінки. З огляду на обмеженість обсягу 
статті, проілюструємо логіку прогностичного 
аналізу на прикладі одного з чотирьох супер-
кластерів моделі.
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ної моделі економічної поведінки (суперклас-
тер С43) представлено на (рис. 1).

Аналізувати фрагмент моделі почнемо 
з нижніх щаблів рисунка. Перший суперкластер 
С43 з коефіцієнтами α = 0.79, β = 0.664 у ієрар-
хічно розташованому порядку зменшення від-
стані утворений шістнадцятьма судженнями. 
Найбільш виразними у суперкластері С43 вия-
вились оцінки за п’ятьма судженнями, які утво-
рили кластери першого та другого порядку. 
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порядку С

1
15 з коефіцієнтами α та β = 0.54 
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свідчать про впевненість респондентів у своїй 
спроможності самостійно вирішувати еко-
номічні проблеми і впливати на ситуацію, що 
склалась. Окрім того, прогноз зроблений на 
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основі аналізу лінії трендів, значень (

практиками раціональності і суб'єктності; помірковано-прогресивістська, 

репрезентована раціонально-об‘єктними практиками; активно-адаптивна, 

представлена суб'єктно-ірраціональними практиками та протестно-

традиціоналістська, репрезентована практиками, яким властиві 

ірраціональність та об'єктність.  

З огляду на обмежені ресурси та складність проведення 

репрезентативного дослідження в умовах війни, ми обмежились вибірковою 

сукупністю, яка, з одного боку, достатньо однорідна, а з другого – матиме 

значний ресурс і можливості не лише впливати на економічну взаємодію, а й 

змінювати усталені її практики. За авторською анкетою для суб’єктивного 

шкалювання (53 судження) було опитано 90 студентів віком від 18 до 35 

років. Респондентам пропонувалось оцінити за 5-бальною шкалою те, 

наскільки їм властиві конкретні економічні уявлення, ставлення, способи дії. 

Для опрацювання отриманих результатів використано статистичні 

програми «R» В.Ревел (W. Revelle) [4], В.Ревел& Р. Зінберг (W. Revelle, & R. 

Zinbarg) [5] та Excel, за допомогою яких здійснено розрахунок статистичних 

характеристик змінних. Доведення правомірності поширення даних вибірки 

N=90 на генеральну сукупність здійснювалось із застосуванням закону 

великих чисел Чебишева та формули, коли Nген. відомо і дорівнює 2000 

респондентів. Результати розрахунків статистичних характеристик і довірчих 

інтервалів для .ген ‒ та σген. наведено у підписах (рис.2. ‒ 4.).  

Виклад основного матеріалу дослідження. Ймовірність окремих 

сценаріїв економічної поведінки українців у повоєнний період 

прогнозувалась на основі аналізу кореляційно-факторно-кластерної моделі, 

побудованої на масиві емпіричних даних. Модель складається з чотирьох 

суперкластерів, кожен з яких репрезентує певний тип економічної поведінки. 

З огляду на обмеженість обсягу статті, проілюструємо логіку прогностичного 

аналізу на прикладі одного з чотирьох суперкластерів моделі. 

Фрагмент кореляційно-факторно-кластерної моделі економічної 

поведінки (суперкластер С43) представлено на (рис.1.).  

>3), 
порівняння сум відсотків респондентів, з оцін-
ками 4 і 5 (52.8%) та 1 і 2 (14.6%), вказує на 
стійку тенденцію збільшення такої спроможно-
сті. 

Слід зауважити, що оцінки за судженнями 
V47 та V39 є також індикаторами соціальної 
компетентності, без якої не можна бути впев-
неним у ефективності обраної поведінки. 

Четверта пара суджень V22 (

практиками раціональності і суб'єктності; помірковано-прогресивістська, 

репрезентована раціонально-об‘єктними практиками; активно-адаптивна, 

представлена суб'єктно-ірраціональними практиками та протестно-

традиціоналістська, репрезентована практиками, яким властиві 

ірраціональність та об'єктність.  

З огляду на обмежені ресурси та складність проведення 

репрезентативного дослідження в умовах війни, ми обмежились вибірковою 

сукупністю, яка, з одного боку, достатньо однорідна, а з другого – матиме 

значний ресурс і можливості не лише впливати на економічну взаємодію, а й 

змінювати усталені її практики. За авторською анкетою для суб’єктивного 

шкалювання (53 судження) було опитано 90 студентів віком від 18 до 35 

років. Респондентам пропонувалось оцінити за 5-бальною шкалою те, 

наскільки їм властиві конкретні економічні уявлення, ставлення, способи дії. 

Для опрацювання отриманих результатів використано статистичні 

програми «R» В.Ревел (W. Revelle) [4], В.Ревел& Р. Зінберг (W. Revelle, & R. 

Zinbarg) [5] та Excel, за допомогою яких здійснено розрахунок статистичних 

характеристик змінних. Доведення правомірності поширення даних вибірки 

N=90 на генеральну сукупність здійснювалось із застосуванням закону 

великих чисел Чебишева та формули, коли Nген. відомо і дорівнює 2000 

респондентів. Результати розрахунків статистичних характеристик і довірчих 

інтервалів для .ген ‒ та σген. наведено у підписах (рис.2. ‒ 4.).  

Виклад основного матеріалу дослідження. Ймовірність окремих 

сценаріїв економічної поведінки українців у повоєнний період 

прогнозувалась на основі аналізу кореляційно-факторно-кластерної моделі, 

побудованої на масиві емпіричних даних. Модель складається з чотирьох 

суперкластерів, кожен з яких репрезентує певний тип економічної поведінки. 

З огляду на обмеженість обсягу статті, проілюструємо логіку прогностичного 

аналізу на прикладі одного з чотирьох суперкластерів моделі. 

Фрагмент кореляційно-факторно-кластерної моделі економічної 

поведінки (суперкластер С43) представлено на (рис.1.).  

= 3.422) – V17  
(

практиками раціональності і суб'єктності; помірковано-прогресивістська, 

репрезентована раціонально-об‘єктними практиками; активно-адаптивна, 

представлена суб'єктно-ірраціональними практиками та протестно-

традиціоналістська, репрезентована практиками, яким властиві 

ірраціональність та об'єктність.  

З огляду на обмежені ресурси та складність проведення 

репрезентативного дослідження в умовах війни, ми обмежились вибірковою 

сукупністю, яка, з одного боку, достатньо однорідна, а з другого – матиме 

значний ресурс і можливості не лише впливати на економічну взаємодію, а й 

змінювати усталені її практики. За авторською анкетою для суб’єктивного 

шкалювання (53 судження) було опитано 90 студентів віком від 18 до 35 

років. Респондентам пропонувалось оцінити за 5-бальною шкалою те, 

наскільки їм властиві конкретні економічні уявлення, ставлення, способи дії. 

Для опрацювання отриманих результатів використано статистичні 

програми «R» В.Ревел (W. Revelle) [4], В.Ревел& Р. Зінберг (W. Revelle, & R. 

Zinbarg) [5] та Excel, за допомогою яких здійснено розрахунок статистичних 

характеристик змінних. Доведення правомірності поширення даних вибірки 

N=90 на генеральну сукупність здійснювалось із застосуванням закону 

великих чисел Чебишева та формули, коли Nген. відомо і дорівнює 2000 

респондентів. Результати розрахунків статистичних характеристик і довірчих 

інтервалів для .ген ‒ та σген. наведено у підписах (рис.2. ‒ 4.).  

Виклад основного матеріалу дослідження. Ймовірність окремих 

сценаріїв економічної поведінки українців у повоєнний період 

прогнозувалась на основі аналізу кореляційно-факторно-кластерної моделі, 

побудованої на масиві емпіричних даних. Модель складається з чотирьох 

суперкластерів, кожен з яких репрезентує певний тип економічної поведінки. 

З огляду на обмеженість обсягу статті, проілюструємо логіку прогностичного 

аналізу на прикладі одного з чотирьох суперкластерів моделі. 

Фрагмент кореляційно-факторно-кластерної моделі економічної 

поведінки (суперкластер С43) представлено на (рис.1.).  

= 3.222) з коефіцієнтом кореляції r = 0.73 
утворює кластер С

1
10 з коефіцієнтами α та 

β = 0.69. На (рис. 3) наведено діаграму розпо-
ділу оцінок респондентів суджень V22 та V17 
з відповідними параметрами. Оцінки судження 
V22 вказують на рівень здатності респондентів 
протидіяти маніпуляціям, відбирати необхідну 

Рис. 1. Фрагмент кореляційно-факторно-кластерної моделі економічної поведінки українців 

Примітка: Кореляційно-факторно-кластерну модель побудовано за В. Ревел (W. Revelle) [4], В. Ревел & Р. Зін-
берг (W. Revelle, & R. Zinbarg) [5].

Умовні позначення: С1 – С43 – номери кластерів; α – коефіцієнт альфа Кронбаха; β – коефіцієнт ризику; цифри 
на стрілочках – коефіцієнти кореляції (r), надійність усіх r не нижче P<0,05; N – загальна кількість суджень, які 
входять до складу відповідного кластера; V1… – номери суджень, які оцінювались у ході суб’єктивного шкалю-
вання і стосувалися: V47 – адекватності оцінки своїх досягнень та поразок; V39 – впевненості у своїй спромож-
ності впливати на ситуацію і забезпечити добробут родини; V20 – звички самостійно планувати свій бюджет 
і відповідати за його наповнення; V19 – здатності приймати ефективні рішення в ситуації невизначеності;  
V44 – уміння визначати економічні цілі та обирати засоби їх досягнення в критичних ситуаціях; V43 – сприйняття 
конкуренції та особистого інтересу, як ключових мотиваторів економічного розвитку; V22 – звички складати список 
необхідних видатків, вивчати ринкові пропозиції і обирати товар за оптимальним співвідношенням «ціни-якості»;  
V17 – розуміння законів та механізмів функціонування економіки; V52 – прагнення співпрацювати з тими, хто 
шукає нестандартні рішення, намагаючись підвищити свій добробут; V13 – усвідомлення необхідності економіч-
ної свободи і законодавчої захищеності підприємництва; V2 – звички аналізувати доцільність і необхідність своїх 
видатків); V40 – уникання спонтанних (незапланованих, емоційних) покупок, інвестицій тощо; V37 – неспромож-
ності ефективно діяти в ситуації невизначеності; V50 – готовності опанувати новий фах у разі втрати роботи або 
зниження доходів; V1 – готовності передати планування і контроль видатків сімейного бюджету членам родини; 
V23 – здатності приймати економічні рішення, які не схвалює і не розуміє більшість оточуючих. 

 

і достатню для прийняття рішень інформа-
цію, знаходити причинно-наслідкові зв’язки, 
бути компетентними в оцінці пропозицій ринку 
з позицій оптимального співвідношення «ціни – 
якості».

На основі аналізу лінії трендів, значень  
(

практиками раціональності і суб'єктності; помірковано-прогресивістська, 

репрезентована раціонально-об‘єктними практиками; активно-адаптивна, 

представлена суб'єктно-ірраціональними практиками та протестно-

традиціоналістська, репрезентована практиками, яким властиві 

ірраціональність та об'єктність.  

З огляду на обмежені ресурси та складність проведення 

репрезентативного дослідження в умовах війни, ми обмежились вибірковою 

сукупністю, яка, з одного боку, достатньо однорідна, а з другого – матиме 

значний ресурс і можливості не лише впливати на економічну взаємодію, а й 

змінювати усталені її практики. За авторською анкетою для суб’єктивного 

шкалювання (53 судження) було опитано 90 студентів віком від 18 до 35 

років. Респондентам пропонувалось оцінити за 5-бальною шкалою те, 

наскільки їм властиві конкретні економічні уявлення, ставлення, способи дії. 

Для опрацювання отриманих результатів використано статистичні 

програми «R» В.Ревел (W. Revelle) [4], В.Ревел& Р. Зінберг (W. Revelle, & R. 

Zinbarg) [5] та Excel, за допомогою яких здійснено розрахунок статистичних 

характеристик змінних. Доведення правомірності поширення даних вибірки 

N=90 на генеральну сукупність здійснювалось із застосуванням закону 

великих чисел Чебишева та формули, коли Nген. відомо і дорівнює 2000 

респондентів. Результати розрахунків статистичних характеристик і довірчих 

інтервалів для .ген ‒ та σген. наведено у підписах (рис.2. ‒ 4.).  

Виклад основного матеріалу дослідження. Ймовірність окремих 

сценаріїв економічної поведінки українців у повоєнний період 

прогнозувалась на основі аналізу кореляційно-факторно-кластерної моделі, 

побудованої на масиві емпіричних даних. Модель складається з чотирьох 

суперкластерів, кожен з яких репрезентує певний тип економічної поведінки. 

З огляду на обмеженість обсягу статті, проілюструємо логіку прогностичного 

аналізу на прикладі одного з чотирьох суперкластерів моделі. 

Фрагмент кореляційно-факторно-кластерної моделі економічної 

поведінки (суперкластер С43) представлено на (рис.1.).  

>3), сум відсотків респондентів, які виста-
вили оцінки 4 і 5 (51.2%) та 1 і 2 (23.8%), 
можемо прогнозувати збереження тенденції 
до збільшення таких поведінкових проявів.

Динаміка оцінок стосовно судження V17 
підкріплює наші попередні висновки стосовно 
впевненості респондентів у своїй економічній 
компетентності, зокрема готовності до змін 
і здатності до контролю власного життя. Про-
аналізувавши лінії трендів, значень (

практиками раціональності і суб'єктності; помірковано-прогресивістська, 

репрезентована раціонально-об‘єктними практиками; активно-адаптивна, 

представлена суб'єктно-ірраціональними практиками та протестно-

традиціоналістська, репрезентована практиками, яким властиві 

ірраціональність та об'єктність.  

З огляду на обмежені ресурси та складність проведення 

репрезентативного дослідження в умовах війни, ми обмежились вибірковою 

сукупністю, яка, з одного боку, достатньо однорідна, а з другого – матиме 

значний ресурс і можливості не лише впливати на економічну взаємодію, а й 

змінювати усталені її практики. За авторською анкетою для суб’єктивного 

шкалювання (53 судження) було опитано 90 студентів віком від 18 до 35 

років. Респондентам пропонувалось оцінити за 5-бальною шкалою те, 

наскільки їм властиві конкретні економічні уявлення, ставлення, способи дії. 

Для опрацювання отриманих результатів використано статистичні 

програми «R» В.Ревел (W. Revelle) [4], В.Ревел& Р. Зінберг (W. Revelle, & R. 

Zinbarg) [5] та Excel, за допомогою яких здійснено розрахунок статистичних 

характеристик змінних. Доведення правомірності поширення даних вибірки 

N=90 на генеральну сукупність здійснювалось із застосуванням закону 

великих чисел Чебишева та формули, коли Nген. відомо і дорівнює 2000 

респондентів. Результати розрахунків статистичних характеристик і довірчих 

інтервалів для .ген ‒ та σген. наведено у підписах (рис.2. ‒ 4.).  

Виклад основного матеріалу дослідження. Ймовірність окремих 

сценаріїв економічної поведінки українців у повоєнний період 

прогнозувалась на основі аналізу кореляційно-факторно-кластерної моделі, 

побудованої на масиві емпіричних даних. Модель складається з чотирьох 

суперкластерів, кожен з яких репрезентує певний тип економічної поведінки. 

З огляду на обмеженість обсягу статті, проілюструємо логіку прогностичного 

аналізу на прикладі одного з чотирьох суперкластерів моделі. 

Фрагмент кореляційно-факторно-кластерної моделі економічної 

поведінки (суперкластер С43) представлено на (рис.1.).  

>3), 
порівнявши частки респондентів, які обрали 
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Рис. 2. Діаграма розподілу оцінок респондентами щодо суджень V47 та V39 з параметрами 
лінійної та ступеневої ліній тренду

Рис. 3. Діаграма розподілу оцінок респондентами щодо суджень V22 та V17 з параметрами 
лінійної та ступеневої ліній тренду

оцінки 4 і 5 (38.2%) та 1 і 2 (24.7%), можемо 
говорити про високу ймовірність не лише збе-
реження, а й зростання частки тих, хто переко-
наній у власній економічній компетентності. Як 
не парадоксально, але за певних умов, напри-
клад, у випадку мотивування молоді до набуття 
відповідних знань та умінь, виявлена тенденція 
дещо послабиться. 

Кластер другого порядку С
2
36 (α = 0.66 

та β = 0.53) зв’язаний позитивною кореля-
цією з кластером першого порядку С

1
10 на 

рівні (r=0.56) і негативною кореляцією (r=- 
0.66) – з судженням V1. На (рис.4.) наведено 
діаграму оцінок респондентів щодо судження 
V1 (

практиками раціональності і суб'єктності; помірковано-прогресивістська, 

репрезентована раціонально-об‘єктними практиками; активно-адаптивна, 

представлена суб'єктно-ірраціональними практиками та протестно-

традиціоналістська, репрезентована практиками, яким властиві 

ірраціональність та об'єктність.  

З огляду на обмежені ресурси та складність проведення 

репрезентативного дослідження в умовах війни, ми обмежились вибірковою 

сукупністю, яка, з одного боку, достатньо однорідна, а з другого – матиме 

значний ресурс і можливості не лише впливати на економічну взаємодію, а й 

змінювати усталені її практики. За авторською анкетою для суб’єктивного 

шкалювання (53 судження) було опитано 90 студентів віком від 18 до 35 

років. Респондентам пропонувалось оцінити за 5-бальною шкалою те, 

наскільки їм властиві конкретні економічні уявлення, ставлення, способи дії. 

Для опрацювання отриманих результатів використано статистичні 

програми «R» В.Ревел (W. Revelle) [4], В.Ревел& Р. Зінберг (W. Revelle, & R. 

Zinbarg) [5] та Excel, за допомогою яких здійснено розрахунок статистичних 

характеристик змінних. Доведення правомірності поширення даних вибірки 

N=90 на генеральну сукупність здійснювалось із застосуванням закону 

великих чисел Чебишева та формули, коли Nген. відомо і дорівнює 2000 

респондентів. Результати розрахунків статистичних характеристик і довірчих 

інтервалів для .ген ‒ та σген. наведено у підписах (рис.2. ‒ 4.).  

Виклад основного матеріалу дослідження. Ймовірність окремих 

сценаріїв економічної поведінки українців у повоєнний період 

прогнозувалась на основі аналізу кореляційно-факторно-кластерної моделі, 

побудованої на масиві емпіричних даних. Модель складається з чотирьох 

суперкластерів, кожен з яких репрезентує певний тип економічної поведінки. 

З огляду на обмеженість обсягу статті, проілюструємо логіку прогностичного 

аналізу на прикладі одного з чотирьох суперкластерів моделі. 

Фрагмент кореляційно-факторно-кластерної моделі економічної 

поведінки (суперкластер С43) представлено на (рис.1.).  
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>3), 
порівняння часток респондентів, які оцінили 

судження V1 на 4 і 5 (36.7%) та 1 і 2 (24.5%) 
та з урахуванням виявленого негативного 
кореляційного зв’язку можна прогнозувати 
незначне збільшення частки тих, хто прагне 
делегувати членам родини відповідальність 
за свій добробут. 

Представлений аналіз фрагменту коре-
ляційно-факторно-кластерної моделі еконо-
мічної поведінки дає підстави для віднесення 
першого суперкластера С43 з коефіцієнтами  
α = 0.79, β = 0.664, r = 0.71 та 0.88 до типу 
моделі, утвореної векторами раціональності 
і суб’єктності із спрямованістю на розвиток. 
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, порівняння часток рес-
пондентів, які оцінили судження на рівні 4 і 5 
та 1 і 2, може бути поширений на генеральну 

Аналізувати фрагмент моделі почнемо з нижніх щаблів рисунка.  

Перший суперкластер С43 з коефіцієнтами α = 0.79, β = 0.664 у ієрархічно 

розташованому порядку зменшення відстані утворений шістнадцятьма 

судженнями. Найбільш виразними у суперкластері С43 виявились оцінки за  

п'ятьма судженнями, які утворили кластери першого та другого порядку. Так, 

наприклад,  судження V47 ( = 3.978) та V39 ( = 3.533) утворюють кластер 

першого порядку С115 з коефіцієнтами α та β = 0.54 і коефіцієнтом кореляції 

r = 0.64. На  (рис.2.) наведено діаграму оцінок респондентів стосовно 

суджень V47 і V39 з статистичними параметрами, показниками лінійної та 

ступеневої ліній тренду і довірчих інтервалів для .ген ‒ σген. де Nген. = 2000.  

Оцінки щодо судження V47 ( = 3.978) вказують на здатність 

респондентів ефективно діяти в ситуації невизначеності, рефлексувати і 

відповідати за наслідки прийнятих рішень. Окрім того, прогноз, зроблений на 

основі аналізу лінії трендів, ( >3-х балів), порівняння сум відсотків 

респондентів, які обрали оцінки  4 і 5 ( 76.4%) та 2 і 1 (4.5%), вказує на стійку 

тенденцію збільшення такої спроможності. У нашому випадку  виб. та σвиб. 

отримані на 90 респондентах входять у довірчий інтервал .ген та σген., що 

вказує на можливість поширювати отримані результати на всю генеральну 

сукупність, тобто на 2000 представників студентської молоді.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Діаграма розподілу оцінок респондентами щодо суджень V47 та V39 з 
параметрами лінійної та ступеневої ліній тренду 

 
V47 ‒ адекватна оцінка своїх досягнень 

та поразок;   = 3.978; σ = 0.848; m = 0.09;  
Y =21.31%; синя лінія – лінійна, 
червона – ступенева; .ген  (mini. = 3.799 ‒ 
max. = 4.156), σген. (mini. = 0.72 ‒ max. =  
= 0.976)  

 
V39  ‒ впевненість у своїй спроможності 

впливати на ситуацію і забезпечити 
добробут родини;  = 3.533; σ = 1.030;  
m = 0.109; Y = 29.15%; синя лінія – лінійна, 
червона – ступенева; .ген (mini. = 3.317 ‒ 
max. = 3.75), σген.(mini. = 0.874 ‒ max. =  
= 1.185)  

 
Оцінки стосовно судження V39 ( = 3.533) свідчать про впевненість 

респондентів у своїй спроможності самостійно вирішувати економічні 

проблеми і впливати на ситуацію, що склалась. Окрім того, прогноз 

зроблений на основі аналізу лінії трендів, значень ( >3), порівняння сум 

відсотків респондентів, з оцінками 4 і 5 (52.8%) та 1 і 2 (14.6%), вказує на 

стійку тенденцію збільшення такої спроможності.  

Слід зауважити, що оцінки за судженнями V47 та V39 є також 

індикаторами соціальної компетентності, без якої не можна бути впевненим у 

ефективності обраної поведінки.  

Четверта пара суджень V22 ( = 3.422) ‒ V17 ( = 3.222) з 

коефіцієнтом кореляції r = 0.73 утворює кластер С110 з коефіцієнтами α та β 

= 0.69. На (рис.3.) наведено діаграму розподілу оцінок респондентів суджень 

V22 та V17 з відповідними параметрами. Оцінки судження V22 вказують на 

рівень здатності респондентів протидіяти маніпуляціям, відбирати необхідну 

і достатню для прийняття рішень інформацію, знаходити причинно-

наслідкові зв’язки, бути компетентними в оцінці пропозицій ринку з позицій 

оптимального співвідношення «ціни ‒ якості». 
 

 
Рис. 3. Діаграма розподілу оцінок респондентами щодо суджень V22 та V17 з 

параметрами лінійної та ступеневої ліній тренду 
 

 
V22 ‒ звичка складати список необхідних 

видатків, вивчати ринкові пропозиції і обирати 
товар за оптимальним співвідношенням «ціни-
якості»;   = 3.389; σ = 1.046; m = 0.111;  
Y = 30.87%; синя лінія – лінійна, червона –
ступенева; .ген (mini. = 3.169 ‒ max. = 3.609), 
σген.(mini. = 0.888 ‒ max. = 1.204)  

 
V17 ‒ розуміння законів та механізмів 
функціонування економіки;  = 3.222;  
σ = 1.058; m = 0.112; Y = 32.82%; синя лінія –
лінійна, червона – ступенева; .ген (mini. = 3 ‒ 
max. = 3.445), σген.(mini. = 0.898 ‒ max. = 1.217) 

=
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сукупність представників студентської молоді  
(N

ген.
 = 2000).

Для подальшої верифікації запропонова-
ного методу, використовуючи ідею біномі-
ального розподілу ймовірностей, задавшись 
надійністю P<0,01, скористаємось критерієм 
знаків Z. Для цього, з урахуванням кількості 
змінних, які утворюють суперкластер С43, 
визначаємо табличний коефіцієнт, який для 
нашого випадку становить К

табл = 
14. Згідно 

критерію Z, для того, щоб відкинути нульову 
гіпотезу і зробити висновок про достовірне 
підтвердження моделі, необхідно, щоб оцінок 
із зростаючими лініями тренду було не менше 
14. Ми отримали 15 оцінок із зростаючими 
лініями трендів (К

макс > 
К

табл
), а отже, нульова 

гіпотеза H
0 

відкидається, тобто отримані 
результати не випадкові і побудована модель 
справедлива, а попередній висновок стосовно 
першого суперкластера С43 може вважатись 
підтвердженим. 

Підсумовуючи викладене, можемо зробити 
попередні висновки: 

 – застосування запропонованого методу 
розрахунку прогнозу економічної поведінки, 
який полягає у поєднанні аналізу статистичних 
характеристики змінних; лінійної та ступеневої 
ліній тренду для кожної змінної; встановленні 

Рис. 4. Діаграма розподілу оцінок 
респондентів стосовно судження V1  

з параметрами лінійної та ступеневої ліній 
тренду

правомірності поширення отриманих даних 
на генеральну сукупність у 2000 респондентів; 
побудові кореляційно-факторно-кластерної 
моделі дає змогу розрахувати прогноз щодо 
ймовірної динаміки економічної поведінки 
респондентів;

 – за результатами якісного і кількісного ана-
лізу фрагмента кореляційно-факторно-клас-
терної моделі (елементів першого суперклас-
тера С43 з коефіцієнтами α = 0.79, β = 0.664, 
r = 0.71 та 0.88) можемо попередньо конста-
тувати, що уявлення та практики економічної 
поведінки студентів відповідають критеріям 
раціональності і суб’єктності. Такий тип еконо-
мічної поведінки практикують особи, орієнто-
вані на розвиток. Однак для остаточного про-
гнозу недостатньо результатів аналізу одного 
фрагмента моделі, він може бути побудований 
лише після опрацювання усіх чотирьох супер-
кластерів, які утворили кореляційно-фактор-
но-кластерну модель; 

 – запропонований підхід до прогнозування 
динаміки економічної поведінки можна вва-
жати перспективним для розробки ймовірних 
сценаріїв економічних змін у повоєнний період 
та запобігання небажаної соціально-економіч-
ної ситуації розвитку країни.

Перспективи подальших досліджень вбача-
ються у верифікації решти виявлених супер-
кластерів моделі та визначенні емпірично 
обґрунтованих сценаріїв соціально-економіч-
ного розвитку країни у повоєнний період.
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Постановка проблеми. Проблема пору-
шення слуху та можливості допомоги людям, 
які мають обмеження у зв’язку із цими пору-
шеннями, займають центральне місце в сур-
допедагогіці і сурдопсихології. Наукові і тех-
нічні досягнення другої половини ХХ століття 
надали великі можливості для повноцінного 
слухового сприймання дітям і дорослим із 
глибокими порушеннями слуху та глухотою. 
Головне завдання фахівців було якомога ефек-
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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНА ДОПОМОГА ДІТЯМ З КОХЛЕАРНИМИ 
ІМПЛАНТАМИ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ
PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL SUPPORT OF CHILDREN WITH 
COCHLEAR IMPLANTS IN THE CONDITIONS OF WAR

У статті розкрито засади психолого-педа-
гогічної допомоги дітям із кохлеарними імп-
лантами в умовах воєнного стану в Україні. 
Зазначено, що психолого-педагогічна допо-
мога потрібна й батькам дитини – необ-
хідно змістити фокус уваги батьків з самої 
проблеми на компенсаторні можливості. 
Визначено, що до повномасштабного втор-
гнення росії в Україну центральним питан-
ням для системи освіти дітей із слуховими 
порушеннями було віднайдення шляхів 
найефективнішою їх корекції. Наведено про-
блеми, з якими зіштовхнулися діти із КІ в 
умовах воєнного стану.
Зазначено, що будь який метод психоло-
го-педагогічної допомоги, який є ефектив-
ним для дитини із КІ, слід використовувати. 
Проаналізовано проблеми дитини із КІ, які 
мають бути вирішені за допомогою корек-
тно підібраних методів психолого-педагогіч-
ної допомоги: сприяння загально особистіс-
ному розвитку; максимальне використання 
можливостей неушкодженого інтелекту; 
активізацію пізнавальних функцій, сприяння 
розвитку логічного мислення та інших про-
цесів в основі яких лежить розуміння логіки 
діяльності дорослого і дитини; сприяння 
гармонізації подальшого розвитку дитини; 
результати мають проєктуватися на 
ефективність шкільного навчання; інтегра-
ція в соціальне середовище; використання 
усіх найкращих досягнень українського та 
зарубіжного досвіду.
Розроблено критерії оцінки ефективності 
методів психолого-педагогічної допомоги 
дітям із КІ в умовах воєнного стану: зниження 
тривожності; вирівнювання емоційного 
стану, відсутність різких коливань; повер-
нення прогресу дитини до останнього рівня, 
в разі якщо був регрес в інтелектуальному 
чи слуховому розвитку під час повномасш-
табного вторгнення; успішна інтеграція 
дитини в соціальному середовищі, зокрема, 
якщо дитина стала біженцем і опинилася 
в новому культурному та мовному середо-
вищі; дитини менше виражає негативних 
сценаріїв чи негативних тем (про смерть, 
війну, розлуку, руйнування); позитивна дина-
міка сну та харчування; суб’єктивно дитина 
виглядає більш щасливою.
Ключові слова: психологічно-педагогічна 
допомога, воєнний стан, кохлеарний імп-
лант, порушення слуху, спілкування. 

The article reveals the principles of psychologi-
cal and pedagogical assistance to children with 
cochlear implants in the conditions of martial law 
in Ukraine. It is noted that the child’s parents also 
need psychological and pedagogical support – 
it’s necessary to shift the focus of the parents’ 
attention from the problem itself to compensatory 
possibilities.
It was determined that before the full-scale inva-
sion of russia into Ukraine, the central issue for 
the education system of children with hearing 
impairments was finding the most effective ways 
to correct them. The problems faced by children 
with CI in the conditions of martial law are pre-
sented.
It is noted that any method of psychological and 
pedagogical assistance that is effective for a 
child with CI should be used. The problems of 
a child with CI have been analyzed, which must 
be solved with the help of correctly selected 
methods of psychological and pedagogical 
assistance: promotion of general personal devel-
opment; maximum use of the capabilities of an 
intact intellect; activation of cognitive functions, 
promotion of the development of logical thinking 
and other processes based on the understand-
ing of the logic of adult and child activity; promo-
tion of harmonization of further development of 
the child; the results should be projected on the 
effectiveness of school education; integration 
into the social environment; using all the best 
achievements of Ukrainian and foreign experi-
ence.
Criteria for evaluating the effectiveness of 
methods of psychological and pedagogical 
assistance to children with CI in conditions of 
martial law have been developed: reduction 
of anxiety; equalization of the emotional state, 
absence of sharp fluctuations; return of the 
child’s progress to the last level, if there was 
a regression in intellectual or auditory devel-
opment during a full-scale invasion; successful 
integration of the child in the social environ-
ment, in particular, if the child became a ref-
ugee and found himself in a new cultural and 
linguistic environment; the child expresses less 
negative scenarios or negative themes (about 
death, war, separation, destruction); positive 
dynamics of sleep and nutrition; subjectively, 
the child looks happier.
Key words: psychological and pedagogical 
assistance, martial law, cochlear implant, hearing 
impairment, communication.

тивніше допомогти дітям після встановлення 
кохлеарного імпланта. Але з початком пов-
номасштабної війни росії проти України діти 
з кохлеарними імплантами та їх батьки зустрі-
лися із новими труднощами та завданнями. 
В світлі воєнних подій, діти із кохлеарними імп-
лантами потребують психолого-педагогічної 
допомоги.

Актуальність теми полягає у тому, що 
порушення слуху є найбільш поширеною 
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патологією у новонароджених. Функціону-
вання слуху є важливим критерієм розвитку 
дитини, що визначає якість її життя. Здат-
ність чути та сприймати звуки оточуючого 
середовища дають можливість людині пов-
ноцінно використовувати звуковий аналіза-
тор і відчувати всю повноту життя. З почат-
ком повномасштабного вторгнення росії 
в Україну, однієї із груп ризику стали діти 
з особливими освітніми потребами, в тому 
числі, із порушеннями слуху, яким встано-
вили кохлеарні імпланти. Окрім того, що 
діти є більш чутливими до стресових ситу-
ацій, в умовах воєнних дій вони разом із 
батьками зіштовхнулися із новими викли-
ками, що викликані дією негативних факто-
рів. Нові реалії змушують дорослих по-но-
вому адаптувати побут та освітній простір 
дитини, а дітям із КІ – звикати до нових зву-
кових впливів або нового мовного середо-
вища (в залежності від того, дитина зали-
шилася в Україні чи стала біженцем в іншій). 
Окрім боротьби за виживання, українські 
сім’ї також дбають про фізичне та ментальне 
здоров’я своїх дітей. 

Аналіз наукових досліджень і публі-
кацій. Науковий базис для сучасних нау-
кових досліджень є роботи дослідників, які 
вивчали причини на специфіку порушень слуху 
(А. Гольдберг, А. Гозова, Л. Лебедєва, К. Луцько, 
О. Мартинчук, Б. Мороз, В. Овсяник, І. Сріб-
ник, Т. Шидловська, Ж. Шиф, М. Ярмаченко), 
а також особливості зміни педагогічного про-
цесу для дітей із порушеннями слуху (Н. Бай-
кіна, Л. Бощевська, Л. Фомічова, Б. Шеремет). 
Комплексний супровід дітей із індивідуаль-
ними слуховими апаратами і КІ став темою 
наукових пошуків ряду дослідників (Т. Богда-
нович, С. Глазунова, С. Заїка, В. Конюшняк, 
Т. Кулакова, В. Шевченко, Н. Шепеленко). 
Особливості корекційної розвивальної роботи 
із КІ знайшло своє відображеннях у роботах 
ряду вчених (А. Балакіна, М. Говорун, Д. Забо-
лотний, І. Кирилова, В. Кузовков, А. Ланцов, 
А. Мачалов, М. Песоцкая, С. Петров, В. Пудов, 
Ю. Сушко, Г. Таварткіладзе, Т. Шаманжинова, 
О. Щербакова, Ю. Янов). Різноманітні аспекти 
системи корекційно-розвивального впливу на 
слухомовленнєвий розвиток дітей із КІ, врахо-
вуючи державні стратегії в медичній сфері та 
освітній політиці розглядають учені різних країн 
світу (E. Басс, Г. Діллер, Х. Ебрагімі, П. Губе-
ріні, Д. Горн, Д. Г’юстон, М. Гайд, Р. Міямото, 
Б. Уілсон).

Вивченням специфіки зміни побуту, а також 
корекційного і педагогічного процесів уже 
займаються українські вчені задля ефективної 
допомоги дітям в умовах війни (О. Біланова, 
Г. Воробель, В. Жук, А. Коломоєць, Н. Короч-
кова, Г. Коссова-Сіліна, В. Литвинова, С. Литов-
ченко, Л. Луценко, О. Романовська).

Метою дослідження є аналіз особливос-
тей психолого-педагогічної допомоги дітям із 
КІ, які опинилися в умовах воєнного стану.

Виклад основного матеріалу. За інформа-
цією ВООЗ, понад 5% населення світу (430 млн 
осіб, з яких 34 млн – діти) потребують реабілі-
тації через інвалідну втрату слуху. До 2050 р. ця 
цифра зросте до 700 млн, тобто кожен деся-
тий житель населення [11]. Порушення слуху 
виникає через ушкодження слухового ана-
лізатора у його периферичному (зовнішнє, 
середнє, внутрішнє вухо) або центральному 
(що розташований у скроневих ділянках вели-
ких півкуль головного мозку) відділі [4, с. 5]. 
Поняття «порушення слуху» охоплює два види 
порушення: туговухість (неповна втрата слуху) 
та глухота (втрата слуху, при якій неможливо 
повноцінно сприймати та розрізняти мовлення 
і звуки оточуючого середовища).

З перших днів життя дитини проводяться 
скринінгові аудіологічні обстеження для ран-
нього виявлення підозри на порушення слуху – 
вони проводиться на базі усіх пологових відді-
лень у процесі Універсального скринінгу слуху 
новонароджених (UNHS). В разі підозри на 
порушення – направляють до лікарів-сурдо-
логів; далі дитині проводять повну, детальну 
аудіологічну діагностику для визначення сту-
пеня і характеру порушення слуху; на наступ-
ному етапі дитина спрямовується на повторне 
обстеження, оптимально – не пізніше 3 місяч-
ного віку; після встановлення діагнозу дитина 
проходить абілітацію, що передбачає слухо-
протезування та супровід міждисциплінарною 
командою фахівців [6, с. 81–87]. Критично 
важливо звертатися за плановими обстежен-
нями слуху в перші роки життя дитини, коли 
організм розвивається, і легше здійснювати 
корекційний вплив. «Доля дитини визнача-
ється такими факторами як вік, у якому відбу-
лося порушення слухової функції, час встанов-
лення порушення, ступінь зниження слуху та 
своєчасність початку заходів, спрямованих на 
відновлення слухової функції» [9, с. 91]. Якщо 
батьки своєчасно не звертаються за допомо-
гою, втрачається дорогоцінний час розвитку 
слухового сприймання дитини. 

Існують два напрями реабілітації при 
порушеннях слуху: перший напрям перед-
бачає слухопротезування, сурдопедагогічні 
заняття, інший напрям – хірургічне втручання 
(кохлеарна імплантація, імплантація системи 
кісткової провідності та стовбурова імп-
лантація). З цього видно, що сучасне життя 
багатьох людей із порушенням слуху було б 
неповним без залучення високих техноло-
гій. Цифрові та комп’ютерні програми, допо-
міжні технічні засоби навчання, слухомов-
ленневі тренажери, кохлеарні імпланти – усі 
засоби покликані в тій чи іншій мірі допома-
гати людям та покращувати якість їх життя, 
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знімати обмеження і давати більше можли-
востей у повсякденному житті і у взаємодії із 
оточуючими. 

Слухопротезування можливе за допомогою 
індивідуальних слухових апаратів або систем 
кохлеарної імплантації. Слухопротезування 
слуховими апаратами ефективне при неповній 
втраті слуху. Правильно підібраний та вста-
новлений слуховий апарат дозволяє дитині 
вести повноцінний спосіб життя, розрізняти 
звуки середовища і вербально спілкуватися 
із іншими [3, с. 20]. При глибоких порушен-
нях слуху можлива кохлеарна імплантація. 
На нашу думку, найвизначну роль у допомозі 
людям із глибокими порушеннями слуху стало 
винайдення кохлеарного імплатна у 1960-хх р. 
Розробка стала інноваційною, справжнім нау-
ковим проривом, що змінила життя мільйонів 
людей. Після успішної операційної реабілітації, 
дитина може чути та розрізняти звуки в будь-
який ситуації, що забезпечує її повноцінний 
розвиток та подальшу соціалізацію [7, с. 114]. 
Після встановлення діагнозу, зусилля фахівців 
і батьків дитини з КІ скеровані на те, щоб допо-
могти їй соціально інтегруватися у світ чуючих 
людей. 

Психолого-педагогічна допомога необхідна 
як дорослим, так і батькам. Опиняючись в умо-
вах невизначеності і тривоги, дорослі про-
ходять стадії: заперечення, гнів, компроміс, 
депресія і прийняття. Певна кількість батьків 
не доходять до останньої стадії прийняття кон-
структивних дій, а застрягає на гніві чи компро-
місі. В таких випадках фахівцям слід зрозуміти 
в якому емоційному стані знаходяться батьки, 
щоб доцільно підібрати форму супроводу сім’ї 
і допомогти перейти на етап активних дій. 
Необхідно змістити фокус уваги батьків з самої 
проблеми на компенсаторні можливості. 
Дитина із порушенням слуху також проходить 
етапи усвідомлення і прийняття свого стану – 
багато в чому це залежить від корекційних дій 
фахівців і емоційно-психологічного стану бать-
ків. Дитина із порушенням слуху, батьки якої 
вчасно звернулися до фахівців і роблять усе 
необхідне для її прогресу, часто показує навіть 
кращі результати, аніж її нормотипові одно-
літки. Результати розвитку мовлення дітей 
із КІ – різні: «За активної допомоги батьків, 
за 1,5 місяця після підключення мовленнє-
вого процесора дитина починає наслідувати 
інтонації дорослого, за півроку використовує 
в мовленні прості слова, … приблизно через 
2 роки використання КІ в дитини формується 
зв’язане мовлення» [5, с. 86].

До повномасштабного вторгнення росії 
в Україну в 2022 р., центральним питанням 
для системи освіти дітей із слуховими пору-
шеннями було віднайдення шляхів найефек-
тивнішою корекційної допомоги та адаптації. 
В умовах воєнного стану перед лікарями та 

педагогічними кадрами з’явилися нові про-
блеми. Ці питання проаналізувала та предста-
вила українська дослідниця В. Жук:

а. Як убезпечити дітей від негативних фізич-
них та психологічних впливів.

б. Як надати психологічну підтримку дітям 
і їхнім родинам аби мінімізувати наслідки трав-
мівного досвіду.

в. Як адаптувати освітній процес з огляду 
на наслідки травми та посттравми у фізичній, 
психоемоційній та когнітивній сферах дітей.

г. Як сприяти подальшому розвиткові 
дитини, не допустити регресу.

д. Як зробити реалізацію змісту макси-
мально дитиноцентрованою та практикоорієн-
тованою.

е. Як підлаштувати темп під індивідуальні 
можливості засвоєння матеріалу, зокрема, 
зумовлені життєвими обставинами [2, с. 18].

Дослідниця Г. Воробель констатує: «війна 
перервала якісний освітній процес, позбавила 
дітей з порушенням слуху вільного доступу до 
інформації, комунікації, соціального спілку-
вання та спричинила стресові стани, потребу 
у психологічній допомозі» [1, с. 119]. Для 
дитини із КІ важливо отримувати обслуго-
вування в Центрі реабілітації. «Проживання 
дитини далеко від центру може негативно 
позначитися на розвитку слуху та мови і акаде-
мічних результатах дітей», стверджує В. Шев-
ченко [8, с. 76]. На жаль, для дітей на окупо-
ваних територіях і дітей біженців це стало ще 
однією проблемою.

В умовах війни діти із порушеннями слуху 
вперше отримують досвід гучних звуків вибу-
хів, воєнної техніки, та ще й в ризикованих 
умовах – це негативно впливає на стан слу-
хової функції. В умовах воєнних дій критично 
важливо мати можливість чути звуки, що попе-
реджають про небезпеку і розуміти звернене 
мовлення для розуміння інструкцій. «Непри-
пустимо перенапруження слуху за рахунок так 
званого «шуму», тобто численних подразників, 
які не досягають порога розрізнення. «Шум», 
супутник життя незрячого, і викликане цим 
перенапруження слуху може врешті решт при-
звести до його порушення» [10, с. 60].

У дітей із слуховими порушеннями, зокрема 
із КІ, виникають специфічні труднощі під час 
війни, які погіршують їх рівень життя. Дослід-
ниця В. Жук склала такий перелік:

1. Незадовільні умови проживання, необ-
лаштованість побуту для дотримання слухо-
вого і мовленнєвого режиму, до яких звикла 
дитина.

2. Вимушена адаптація до нових умов.
3. Малоресурсність оточення – батьків 

і педагогів, на які раніше дитина спиралася.
4. Складнощі або неможливість вчасно від-

відати фахівця для налаштування звукового 
процесора, моніторингу просування дитини 
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у слухомовленнєвому розвитку та отримання 
порад для подальшого корекційно-розвиваль-
ного впливу.

5. Мовний бар’єр – неможливість отримати 
консультацію від фахівця, який би володів 
мовою сім’ї.

6. Недостатність знань, відсутність дос-
віду у педагогів в навчальному закладі, в який 
потрапила дитина – педагоги можуть не знати 
про особливості слухового сприймання, мов-
лення та навчальної діяльності дитини з пору-
шеннями слуху і мовлення.

7. Технічні складності передачі звуків під час 
онлайн-занять.

8. Збільшення ризиків пошкодження слухо-
вого апарату або зовнішньої частини імпланту.

9. Придбання нової батареї для слухового 
апарату.

10. Звуження кола спілкування [3, с. 30–31].
На нашу думку, технології психолого-пе-

дагогічної допомоги дітям із КІ, в тому числі 
в умовах воєнного стану, направлені на:

 – забезпечення загально особистісного 
розвитку дитини, як фізичних так і психіч-
них процесів, зокрема тих, на яких патологія 
слуху дитини позначилася негативно (пам’ять, 
сприймання, уява, мислення, здатність до ког-
нітивної діяльності, мовлення);

 – максимальне використання можливостей 
неушкодженого інтелекту;

 – активізацію пізнавальних функцій, спри-
яння розвитку логічного мислення та інших 
процесів в основі яких лежить розуміння логіки 
діяльності дорослого і дитини;

 – сприяння гармонізації подальшого роз-
витку дитини;

 – результати, які проєктуються на ефектив-
ність шкільного навчання;

 – інтеграцію в соціальне середовище 
дитини із КІ;

 – використання усіх найкращих досягнень 
українського та зарубіжного досвіду.

Методи і технології психолого-педагогіч-
ної допомоги дітям із КІ, в тому числі, в умо-
вах воєнного стану, допомагають реалізувати 
компенсаторні технології цілісного форму-
вання дитини, а саме: її соціалізація, інтеграція 
і адаптація в суспільстві (зокрема, якщо дитина 
стала біженцем в іншій країні і опиняється 
в новому мовному та культурному середо-
вищі).

Підбір методів психолого-педагогічної 
допомоги здійснюється із врахуванням пси-
хологічного віку дитини. У дитини із порушен-
нями слуху він може відрізнятися від її фізіо-
логічного віку. На це впливає час втрати слуху, 
якість слухопротезування, ефективність фахо-
вої допомоги і підтримка сім’ї. В залежності 
від цих факторів дитина може із запізненням 
засвоювати певні уміння, навички, уявлення 
про світ. Методи психолого-педагогічної допо-

моги підбираються таким чином, щоб була 
врахована динаміка закономірностей ста-
новлення особистості дитини, послідовність 
розвитку її сенсорного сприймання, пізнання 
довкілля, характер її взаємодії із дорослими, 
пріоритетних видів діяльності, новоутворення 
в свідомості дитини, а також враховуючі показ-
ники найближчої зони розвитку. 

Методи психолого-педагогічної допомоги 
є складовими розвитку у дитини самостій-
но-пізнавальної діяльності, розвитку спосте-
реження, узагальнень, взаємозв’язків і взає-
мозалежностей, здатності робити висновки, 
розуміння логіки власних дій і дій дорослих, 
а також формування самоповаги та усвідом-
лення власної гідності, віри в свої сили і мож-
ливості. Для дитини у якої відрізняються пси-
хічний і фізіологічного вік – вони допомагають 
їй усвідомлювати себе як особистість в умо-
вах середовища і взаємодії з іншими людьми, 
задовольняти власні потреби, усвідомлювати 
моральні і культурні цінності відповідно до 
вікових можливостей. Ці методи допомагають 
реалізувати цілісне формування особистості 
дитини з КІ в контекстах соціалізації, адаптації, 
із акцентом на використання неушкодженого 
інтелекту і з упором на сильні сторони.

Технології психолого-педагогічної допо-
моги корисні не тільки для дітей, а й батьків, 
педагогів, психологів в тому щоб раціоналі-
зувати навчально-виховний процес, зокрема 
визначити пріоритети компенсаторно-корек-
ційного впливу на конкретну дитину в процесі 
її індивідуального розвитку. 

Ми вважаємо, що будь-який метод самодо-
помоги, який є дієвим для конкретної дитини, 
слід використовуватися. Для розуміння того, 
що справляє позитивний вплив на дитину, 
потрібно прослідкувати за зміною її поведінки. 
Ми розробили критерії оцінки ефективності 
методів психолого-педагогічної допомоги. Кри-
терії оцінюють ефективність у трьох напрямках: 
загальний стан особистісного розвитку дитини 
в умовах воєнного стану; стан емоційно-психо-
логічної сфери дитини в умовах воєнного стану; 
стан слухового розвитку дитини в умовах воєн-
ного стану. Отже, ефективним для дитини із КІ 
в умовах воєнного стану є інструмент психоло-
гічної допомоги, що: 

 – знижує тривожність дитини;
 – вирівнює її емоційний стан, робить його 

більш рівним, без різких коливань;
 – допомагає повернутися до останнього 

рівня прогресу у розвитку (якщо був регрес під 
час повномасштабного вторгнення), як інте-
лектуального, так і слухового;

 – сприяє успішній інтеграції дитини в соці-
альному середовищі (зокрема, в умовах воєн-
ного стану, якщо дитина стала біженцем в іншій 
країні і опиняється в новому мовному та куль-
турному середовищі);
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 – дитина менше виражає негативних тем чи 
негативних сценаріїв (про смерть, війну, роз-
луку, руйнування);

 – сон та харчування мають позитивну дина-
міку;

 – суб’єктивно дитина виглядає більш 
щасливою, ніж до цього.

Висновки. Таким чином, проаналізовані 
психолого-педагогічні засади допомоги дітям 
із КІ в умовах воєнного стану. Будь-які методи 
психолого-педагогічної допомоги дитині, які 
є ефективними, мають бути використані. Під-
бір методів здійснюється із врахуванням пси-
хологічного віку дитини, що може відрізняти від 
її фізіологічного віку. Психолого-педагогічна 
допомога має вирішувати проблеми, з якими 
зіштовхнулася дитина із КІ в умовах воєнного 
стану, зокрема, якщо вона опинилися в новому 
культурному та мовному середовищі. Розро-
блені критерії оцінки визначають наскільки 
успішно підібрані методи психолого-педаго-
гічної допомоги дитині із КІ. Перспективними 
залишаються питання стабілізації емоційного 
стану батьків і педагогів в умовах довготрива-
лої евакуації та довготривалої війни.
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ЖЕРТВА ЯК ПСИХОСОЦІАЛЬНИЙ ФЕНОМЕН
VICTIMSHIP AS A PSYCHOSOCIAL PHENOMENON

У статті було розглянуто ряд наукових 
праць по віктимологічній тематиці та 
досліджена концепція поняття «жертва», 
як психосоціального явища, що безпосеред-
ньо пов’язане зі суспільством та законами 
суспільства, а також із функціонуванням 
людської психіки. Взагалі жертву досліджує 
віктимологія, міждисциплінарна наука що 
вивчає кількісні та якісні характеристики 
жертв злочинів, соціальних і природних 
явищ, з метою підвищення ефективності 
профілактичної діяльності, надання допо-
моги жертвам, удосконалення форм і мето-
дів запобігання. Наша дослідницька робота 
показує трохи інший погляд на саму жертву 
та на формування її, як психосоціального 
феномена. Ми згодні з тим, що вчинення 
злочину проти особи автомоматично утво-
рює наявність жертви, яка в кримінальному 
та кримінальному процесуальному праві 
має свій статус – потерпілий. Але не 
завжди жертва злочину є потерпілим кримі-
нальному проваджені. Особи, безпосередньо 
дотичні до злочину, відчувають моральні 
страждання, а таких страждань можуть 
відчувати і особи, шо мають опосеред-
коване відношення і яких також потрібно 
називати жертвами. Будь-яка людина, яка 
чула про протиправну дію або бачила її, в 
тому числі по телебаченню чи інтернету, 
може відчути негативні переживаня. Ці 
переживання можуть трансформуватися 
в моральні страждання, які ввімкнут різно-
манітні психосоатичні та поведінкові меха-
нізми, що призведуть до порушень у фізич-
ному чи ментальному здоров’ї. Жертвою 
може бути людина, якій завдано моральної 
(психологічної) чи фізичної шкоди від нега-
тивних чинників буття. Таких як: техно-
генні аварії; різноманітні природні явища, 
таких як ураган, землетрус, напад дикого 
звіра та інші; нещасні випадки на вироб-
ництві та побуті; булінг та мобінг. Нами 
було введено нове поняття «жертви», яке 
дещо відрізняється від її розуміння іншими 
науковцями. Жертва – це фізична особа, 
яка відчуває (повинна відчувати) об’єк-
тивне і реальне психологічне страждання 
в результаті отримання фізичної та/або 
психологічної травми, обумовленої зовніш-
німи та внутрішніми небезпечними факто-
рами людського буття. Тобто втратила 
для себе вкрай значущі цінності під впливом 
на неї іншої людини, групи людей, певних 
подій та обставин, як суб’єктивно так і 
об’єктивно оцінених. Становлення жертви 
або розвиток її і онтогенезі відбувається 
в трьох напрямках, які можуть протікати 
окремо один від одного, або можуть пере-
плетатися протягом усього життя. Пер-
ший напрямок стосується індивідуальних 
особливостей людини, другий – соціальних 
аспектів людської діяльності, третій – це 
некеровані сили природи. Ми зробили висно-
вок, що головним завданням психолога є 
трансформація людини-жертви в повно-
цінну частину суспільства. Людину яка 
розуміє загальнолюдські цінності, дотри-
мується їх, бачить позитивну перспективу 
свого життя та життя людства, а також 

намагається досягнути Розумного Сенсу в 
екзистенційному просторі.
Ключові слова: жертва, злочин, негативні 
переживання, нещасний випадок, мен-
тальне здоров’я. 

The article reviewed a number of scientific works 
on victimology and explored the concept of 
«victim» as a psychosocial phenomenon that is 
directly related to society and society’s laws, as 
well as to the functioning of the human psyche. 
In general, the victim is studied by victimology, an 
interdisciplinary science that studies the quanti-
tative and qualitative characteristics of victims of 
crimes, social and natural phenomena, with the 
aim of increasing the effectiveness of preventive 
activities, providing assistance to victims, and 
improving the forms and methods of prevention. 
Our research work shows a slightly different view 
of the victim itself and its formation as a psychoso-
cial phenomenon. We agree that the commission 
of a crime against a person automatically results 
in the presence of a victim, who in criminal and 
criminal procedural law has its own status – the 
victim. But the victim of a crime is not always the 
victim of criminal proceedings. Persons directly 
related to the crime experience moral suffering, 
and such suffering may also be felt by persons 
who have an indirect relationship and who should 
also be called victims. Any person who has heard 
about an illegal activity or seen it, including on 
television or the Internet, can feel negative expe-
riences. These experiences can transform into 
moral suffering, which will turn on various psy-
chosomatic and behavioral mechanisms that will 
lead to violations in physical or mental health. A 
victim can be a person who has suffered moral 
(psychological) or physical damage from neg-
ative factors of existence. Such as: man-made 
accidents; various natural phenomena, such as 
hurricane, earthquake, wild animal attack and 
others; accidents at work and everyday life; bul-
lying and mobbing. We have introduced a new 
concept of «victim», which is somewhat different 
from its understanding by other scientists. A vic-
tim is a physical person who experiences (should 
experience) objective and real psychological suf-
fering as a result of receiving a physical and/or 
psychological injury caused by external and inter-
nal dangerous factors of human existence. That 
is, she lost extremely significant values   for herself 
under the influence of another person, a group 
of people, certain events and circumstances, 
both subjectively and objectively assessed. The 
formation of the victim or its development and 
ontogenesis takes place in three directions, 
which can proceed separately from each other, 
or can be intertwined throughout life. The first 
direction concerns the individual characteristics of 
a person, the second – social aspects of human 
activity, the third – uncontrollable forces of nature. 
We concluded that the main task of a psycholo-
gist is to transform a victim into a full-fledged part 
of society. A person who understands universal 
human values, adheres to them, sees a positive 
perspective of his life and the life of humanity, and 
also tries to achieve Reasonable Meaning in the 
existential space.
Key words: victim, crime, negative experi-
ences, accident, mental health.
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Аналізуючи наукові праці видатних вчених 
у сфері кримінального права та кримінологів, 
які займалися і займаються вивченням поняття 
«жертва», однозначної та чіткої концепції роз-
криття цього психосоціального явища ми 
встановити не можемо. Цю проблематику 
активно досліджували: Г. Гентінг, Б. Мендель-
сон, Л.В. Франк, С.Б. Алімов, М.І. Бажанов, 
І.О. Бандурка, О.М. Цільмак, Н.Л. Березов-
ська, О.Д. Бойков, В.М. Бурдін, Є.М. Вече-
рова, Т.О. Гончар, П.С. Дагель, О.В. Дащенко, 
А.О. Джужа, О.М. Джужа, Ю.В. Єгорова, 
В.Є. Квашис, А.О. Клевцов, О.О. Книженко, 
Н.Я. Ковтун, В.П. Козирєва, А.Ю. Коновалова, 
Н.М. Крестовська, В.О. Меркулова, Н.А. Орлов-
ська, Л.М. Палюх, Д.В. Рівман, В.Я. Рибаль-
ська, О.О. Северин, В.В. Сташис, В.О. Туляков, 
В.І. Шакун, А.О. Яровий та ін. Хоча загальних 
протиріч в їх працях не має, але деякі особли-
вості тлумачень та класифікації поняття «жер-
тви» є. Ми ж будемо намагатися узагальнити 
все те, що раніше досліджувалося в цій сфері 
та зробити власні висновки.

 З початку потрібно розібратися із самим 
поняттям «жертва». Онтологічний погляд на 
розвиток усього живого на нашій планеті може 
нам підказати розподіл між розумінням, що за 
феномен є людина – жертва та коли саме вона 
стає жертвою. Як ми зазначали раніше, жер-
тва, це явище психосоціальне, тобто воно без-
посередньо пов’язане зі суспільством та зако-
нами суспільства, а також із функціонуванням 
людської психіки. 

Взагалі жертву досліджує віктимоло-
гія (жертва з лат. – victima, англ. – viktim, 
фр. – viktime), міждисциплінарна наука що 
вивчає кількісні та якісні характеристики 
жертв злочинів, соціальних і природних явищ, 
з метою підвищення ефективності профілак-
тичної діяльності, надання допомоги жертвам, 
удосконалення форм і методів запобігання. 
Ця концепція була започаткована Гансом фон 
Гентінгом, якого вважають «батьком» вікті-
мології. У монографії «Злочинець і його жер-
тва» він розробив вчення про жертву злочину 
та довів, що відносини жертва – злочинець 
тісно пов’язані зі злочином. Він підкреслив 
наявність зв’язку між злочинцем і жертвою та 
їхньою взаємодією в процесі вчинення зло-
чину: «Негласне взаєморозуміння злочинця 
і жертви є основоположним фактом криміно-
логії. Зрозуміло, ніяких домовленостей, тим 
більше пайових, при цьому не укладається, 
однак має місце інтеракція, взаємодія і обмін 
елементами причинності» [3; 7]. Тобто Гентінг 
поняття «жертви» обов’язково пов’язував із 
поняттями «злочинець» та «злочин». Відсутній 
злочин – відсутня жертва. 

Наш погляд дещо відрізняється від погляду 
засновника віктимогології. Так, ми згодні з тим, 
що вчинення злочину проти особи автомома-

тично утворює наявність жертви, яка в кримі-
нальному та кримінальному процесуальному 
праві має свій статус – потерпілий. Але не 
завжди жертва злочину є потерпілим кримі-
нальному проваджені. 

Кримінально процесуальне право Укра-
їни встановлює, що потерпілим у криміналь-
ному провадженні може бути фізична особа, 
якій кримінальним правопорушенням завдано 
моральної, фізичної або майнової шкоди, 
а також юридична особа, якій кримінальним 
правопорушенням завдано майнової шкоди. 
Але ця норма не завжди корелює з реальним 
життям та не може все передбачити.

Так у разі вчинення злочину відносно особи, 
що не розуміє самого характеру протиправ-
ного діяння, у зв’язку з порушенням психіч-
ного здоров’я або віковою некомпетентні-
стю (сексуальні злочини, злочини майнового 
характеру), особа перебуває у стані, який 
унеможливлює саме розуміння такого діяння. 
Фактично жертва є, але потерпілою може бути 
визначена особа із числа близьких родичів чи 
членів родини лише у випадку звернення до 
правоохоронних органів, по цьому факту. Сама 
ж жертва не буде визначена потерпілою [4].

Не потрібно забувати про латентні злочини. 
Коли злочин проти особи вчиняється, особа 
розуміє протиправний характер, але по різ-
ним мотиваційним причинам не звертається 
до правоохоронних органів. Це можуть бути 
причини страху помсти, невіра в якісну роботу 
правоохоронної системи, правовий негілізм 
або звичайний сором. Тут жертва є, але проце-
суального статусу потерпілого не має. Харак-
терними прикладами латентних злочинів, коли 
жертва мотивовано уникає офіційного звер-
нення до правоохоронних органів є: згвалту-
вання; вчинення домашнього насильства; зло-
чини в ореолі диструктивних культів; злочини 
вчинені відносно так званих «авторитетних 
злочинців»; злочини винені в місцях позбав-
лення волі. 

Окремо потрібно обговорити питання 
жертви, по критерію завдання моральної 
шкоди. Кримінальне процесуальне право 
говорить що моральна шкода – це втрати 
немайнового характеру, які наступають 
внаслідок душевного дискомфорту, пережи-
вань, страждань, приниження честі, гідності 
та ділової репутації, ускладнень особистого 
життя, що спричинені фізичним болем та 
стражданнями, які особа зазнала ушкоджен-
ням здоров’я, знищенням, пошкодженням чи 
незаконним вилученням майна чи образами 
у процесі кримінального правопорушення чи 
інших протиправних дій; це погіршення діло-
вих чи інтимних стосунків, взаємин у сім’ї, 
на роботі, у неформальних колективах, із 
друзями, родичами, знайомими, коханими, 
зниження творчої активності й погіршення 
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результатів творчої діяльності; виникнення 
депресії чи психічних розладів; втрата чи 
марнування часу, порушення звичайних жит-
тєвих зв’язків, ускладнення ділової чи полі-
тичної кар’єри та інші негативні наслідки 
у сфері особистого і суспільного життя, що 
стались унаслідок правопорушення або 
інших незаконних дій чи бездіяльності [1].

В цьому сенсі взагалі потрібно розглядати, 
як жертву, дуже велике коло осіб. Адже будь-
яка людина, що чула про протиправну дію 
або бачила її, в тому числі по телебаченню чи 
інтернету, може відчути негативні переживаня. 
Ці переживання можуть трансформуватися 
в моральні страждання, які ввімкнут різнома-
нітні психосоатичні та поведінкові механізми, 
що призведуть до порушень у фізичному чи 
ментальному здоров’ї. Порушення сну, втрата 
апетиту, персеверації, прокрастинація, депре-
сивні стани та інше, можуть бути реакцією на 
такі переживання. Можна зробити висновок, 
що не тільки безпосередньо дотичні до зло-
чину особи відчувають моральні страждання, 
а таких страждань можуть відчувати і особи, 
шо мають опосередковане відношення і яких 
також потрібно називати жертвами.

Ми також вважаємо, що жертва, це не 
обов’язково факт вчинення злочину. Жертвою 
може бути людина, якій завдано моральної 
(психологічної) чи фізичної шкоди від негатив-
них чинників буття. Таких як: техногенні аварії; 
різноманітні природні явища, таких як ураган, 
землетрус, напад дикого звіра та інші; нещасні 
випадки на виробництві та побуті; булінг та 
мобінг. 

Видатний кримінолог Лев Вульфович Франк 
у своїй віктимологічній концепції жертви поді-
лив на чотири рівні:

1. Безпосередньо фізичні особи;
2. Родини;
3. Колективи або організації;
4. Населення країни, регіону або району.
Така класифікація може бути актуальною 

при врахуванні соціологічних особливостей 
віктімізації. Зрозуміло, що ми повинні врахо-
вувати суспільну складову в розумінні поняття 
жертви, але, на наш погляд, потрібно врахову-
вати все ж таки особистісні якості, які є індиві-
дуальними у кожного.

Таким чином нам необхідно встановити 
саме поняття жертви та визначитися з її класи-
фікацією. Жертва – це фізична особа, яка від-
чуває (повинна відчувати) об’єктивне і реальне 
психологічне страждання в результаті отри-
мання фізичної та/або психологічної травми, 
обумовленої зовнішніми та внутрішніми небез-
печними факторами людського буття. Тобто 
втратила для себе вкрай значущі цінності під 
впливом на неї іншої людини, групи людей, 
певних подій та обставин, як суб’єктивно так 
і об’єктивно оцінених.

Становлення жертви або розвиток її і онтоге-
незі відбувається в трьох напрямках, які можуть 
протікати як окремо один від одного, а можуть 
переплетатися протягом усього життя. 

Перший напрямок стосується індивідуаль-
них особливостей людини, другий – соціаль-
них аспектів людської діяльності, третії – це 
некеровані сили природи.

Індівідуальними особливостями, які форму-
ють жертву є фізичні або психічні вади. Людина 
може стати жертвою з самого моменту народ-
ження. Такі вроджені особливі прояви інди-
відуальності ще на думку Альфреда Адлера 
ставали барьєром в формуванні повноцінної 
особистості. Дитина, яка має такі вади, під час 
спілкування з однолітками завжди відчуває 
себе не такою як всі, що призводить до комп-
лексу неповноцінності та формування жер-
тви. Це проявляється в цькувані такої дитини 
у дитячому садочку та у школі. І якщо не від-
булася гіперкомпенсація, така людина буде 
постійною жертвою. Перш за все жертвою пси-
хологічного ставлення як деяких оточуючих так 
і жертвою свого індивідуального ставлення до 
цієї проблеми. Введення інклюзивної освіти та 
відповідальності за булінг може знизити таку 
проблему, але, на жаль, побороти її до кінця 
ніколи не зможе.

Також становлення жертви з моменту 
самого народження є небажана дитина, народ-
ження якої ламає всі життєві плани матері. 
У подальшому ця дитина може взагалі не отри-
мувати звичайної материнської ласки. І така 
диструктивна поведінка матері призводить до 
виникнення у підлітка невпевненості у своїх 
діях, фонової тривожності, неможливості будь-
кого любити та робити щасливим. Клієнтські 
випадки, в роботі психолога, яскраво підкра-
еслюють такі факти. Так в 90% випадків звер-
нень до психолога підлітків у віці 16–18 років 
із запитом: тривожність, показують картину 
відсутності проявів ласки та любові в родинах. 
Інколи підлітки з такими проявами поведінки 
з боку батьків взагалі ніколи в житті не стика-
лися. 

Вкрай цікавим прикладом, що показує 
необхідність материнської любові та негативні 
наслідки у разі її відсутності, можна побачити 
на дослідженні видатного американского пси-
холога, професора Вісконсінського універси-
тету, президента Американскої психологичної 
асоціації Гаррі Харлоу про «природу любові». 
В своєму експеременті над макаками, Хар-
лоу практично довів, що відсутність звичайної 
материнської любові не може створити повно-
цінного члена суспільства. А навпаки створить 
повноцінну жертву усього подальшого життя. 

Другий напрямок становлення людини як 
жертви, є різноманітні соціальні фактори, яких 
вкрай багато, але ми їх спробуємо системати-
зувати.
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1. Родина. 
Це перший щабель людської діяльності, 

де відбувається початок соціалізації та який 
вибудовує базову життєву поведінку. Родинні 
стосунки можуть сформувати особистість, 
яка готова до будь-яких життєвих викликів, 
а можуть створити невпевненого в собі невро-
тика, навколо якого ніби утворена «аура жер-
тви». Про родини із знаком плюс ми в цьому 
дослідженні говорити зараз не будемо, пого-
воримо тільки про деструктивні родини, які 
саме і формують жертву. 

По-перше, це родини, де вчиняється 
сімейне або домашнє насильство. Діти, які 
живуть в таких родинах, часто самі стають 
жертвою таких протиправних дій і, у подаль-
шому житті, фіксують таку поведінку як при-
йнятну. До речі, в положенні жертви домаш-
нього насильства може бути не тільки дитина, 
а і будь-хто із членів сім’ї. Особливе занепоко-
єння психологів викликають «навчені жертви», 
тобто члени родини, які по різним причинам 
змирилися з такого роду насильством і сприй-
мають його за звичайний перебіг подій.

По-друге, це родини де батьки зловживають 
алкоголем або вживають наркотичні речовини. 
Ця форма поведінка є прикладом для дітей 
і в подальшому є висока вірогідність дубляжу 
з подальшими негативними наслідками.

По-третє, родини де батьки є прихильни-
ками деструктивних культів. Як правило діти 
також вимушені тим або іншим шляхом при-
ймати участь у таких культах і така участь може 
не тільки загрожувати фізичному чи психоло-
гічному здоров’ю, а й частіше за все і сформує 
жертву.

По-четверте, це родини, де батьки пропо-
відують правовий нігілізм, неприйнятне став-
лення до суспільства та його норм. В таких 
родинах основним культом є гроші та інші 
матеріальні цінності. А шляхи отримання цих 
благ ніякого значення не мали. Потурання 
законів країни, вчинення кримінальних пра-
вопорушень корисливого характеру, в таких 
родинах є нормою. Відповідно дитина, яка 
живе та виховується в такому середовищі 
і формується як жертва.

2. Школа.
На теперішній час в Україні, з урахуванням 

пандемії COVID-19 та повномасштабної війни, 
відносини в школі між учнями дещо трансфор-
мувалися, але ми розглянемо класичну ситуа-
цію, коли школа повноцінно працює, а школярі 
навчаються в живу у класі. 

В школі у дитини починає формуватися 
повноцінний світогляд та розуміння себе як 
людської особистості, з усіма витікаючими 
з цього правами та обов’язками. На цій ста-
дії людського розвитку формується почуття 
особистої гідності. Саме приниження почуття 
особистої гідності шляхом цькування, образ, 

фізичного насильства і призводить до утво-
рення жертви. Тут потрібно підкреслити, що 
тільки супротив такому явищу як булінг, зможе 
психологічно укріпити дитину, що у подаль-
шому буде повноцінним ментальним захи-
стом від можливого насильства. Однак треба 
враховувати саме вид такого супротиву, адже 
дитина що є жертвою булінгу, у якості форми 
захисту на словесні образи, може викори-
стати фізичну силу. В цьому сенсі потрібно 
проводити профілактичну роботу серед шко-
лярів із залученням шкільного психолога, 
представників ювенальної превенції та офі-
церів освітньої безпеки Національної поліції 
України.

3. Коло друзів та приятелів.
Це така комбінована складова, що об’єд-

нує і шкільних друзів, і друзів чи приятелів із 
району проживання, і друзів з секції чи гуртку. 
В цьому колі можуть бути діти із родин з різ-
ним соціальним статусом та стилем вихован-
ням. Але саме виховання кожного члена цього 
кола і впливає на безпосередні транзакції між 
ними. Відносини можуть бути здорові та рівні. 
Та може бути і навпаки. 

Наприклад, у вже сформовану за терито-
ріальним принципом групу підлітків, та яка 
веде явно асоціальний стиль співіснування, 
намагається зайти новий підліток, який щойно 
переїхав з іншого місця. Як правило, така асо-
ціальна група спробує перевірити на слабкість 
«новачка». І якщо «новачок» не зможе нічого 
протиставити, це потенційна жертва і майбут-
ніх знущань, і вимагання, і фізичного насиль-
ства з боку інших членів групи. 

4. Робота. 
Ми умисно не освітлюємо навчання у закладі 

вищої освіти, а переходимо одразу до роботи, 
так як цей етап майже не впливає на концеп-
туальне формування особистості жертви. На 
цьому етапі молодь в більшості вже соціалізо-
вана та в основному мотивовано займається 
отриманням професійно важливих знань та 
навичок.

А невірно організований процес робочих 
відносин дуже часто призводить до форму-
вання саме особистості жертви. Зрозуміло, 
що основна відповідальність в цьому повинна 
покладатися на менеджмент організації, де 
безпосередньо працює людина, але при цьому 
важливу роль грає так званий «людський фак-
тор», що інколи взагалі не корелює з встанов-
леними робочими нормами.

Загально можна об’єднати всіх людей, 
які постраждали під час виконання на роботі 
в категорію «жертви нещасного випадку на 
виробництві». За даними Міжнародної органі-
зації праці, щорічно в світі фіксують близько 340 
млн нещасних випадків на виробництві та 160 
млн жертв професійних захворювань. Щороку 
з цих же причин гине 2,3 млн людей  [5].
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Є чітке розуміння цих причин. Головною, 
є безпосередня вина відповідальних осіб за 
організацію охорони праці на підприємствах, 
установах, організаціях. Належна перевірка 
охорони праці не здійснюється, інструктажі не 
проводяться та інше.

Також це відбувається по причині економії 
власниками на загальному забезпечені охо-
рони праці та елементарне не належне забез-
печення засобами індивідуального захисту 
своїх робітників. Ми можемо навести дуже 
багато характерних прикладів. Так у 2000 році 
на територію України незаконним шляхом про-
никли двоє, озброєних вогнепальною зброєю, 
дезертирів з невизнаної Придністровської 
Молдавської республіки. На території Укра-
їни, в селі Градинці, вони скоїли розбійний 
напад на продуктову крамницю та застре-
лили міліціонера, заволодівши його зброєю. 
Для затримання злочинців було сформовано 
спеціальний зведений загін, що складався із 
співробітників міліції територіальних підрозді-
лів. Але коли всі прибули на місце та відбулося 
загальне шикування, було виявлено вкрай 
ганебний факт нехтування життям та здо-
ров’ям міліціонерів з боку відповідальних осіб. 
Так ряд співробітників міліції, у якості засо-
бів індивідуального захисту були забезпечені 
пластиковими касками, які використовуються 
при масових заворушеннях та бронежилетами 
1 класу, що можуть захистити тільки від вра-
ження холодною зброєю. 

Аналогічних прикладів, коли відбувається 
трансформація звичайного працівника на 
«жертву нещасного випадку» дуже і дуже 
багато. Це може бути враження електричним 
струмом, падіння з висоти, дорожньо-тран-
спортні пригоди, придавлення елементами 
виробничих потужностей та переробки тощо.

5. Побут.
Жертва нещасних випадків у побуті або 

нещасних випадки невиробничого характеру – 
це людина, яка постраждала в результаті трав-
муючих факторів, не пов’язаних з виконанням 
трудових обов’язків. До них відносяться: 

 – Прямування на роботу чи з роботи пішки, 
на громадському, власному або іншому тран-
спортному засобі, що не належить підприєм-
ству, установі або організації і не використову-
вався в інтересах цієї організації;

 – Переміщення повітряним, залізничним, 
морським, внутрішнім водним, автомобільним 
транспортом, в електротранспорті, метрополі-
тені, на канатній дорозі, фунікулері та на інших 
видах транспортних засобів;

 – Виконання громадських обов’язків (ряту-
вання людей, захист власності, правопо-
рядку тощо, якщо це не входить до службових 
обов’язків);

 – Виконання донорських функцій;
 – Участі в громадських акціях (мітингах, 

демонстраціях, агітаційно-пропагандистській 
діяльності тощо);

 – Участі у культурно-масових заходах, 
спортивних змаганнях;

 – Проведення культурних, спортивних та 
оздоровчих заходів, не пов’язаних з навчаль-
но-виховним процесом у навчальних закладах;

 – Використання газу у побуті;
 – Вчинення протиправних дій проти особи, 

її майна;
 – Користування або контакту із зброєю, 

боєприпасами та вибуховими матеріалами;
 – Виконання робіт у домашньому госпо-

дарстві, використання побутової техніки;
 – Стихійного лиха;
 – Перебування в громадських місцях, на 

об’єктах торгівлі та побутового обслугову-
вання, у закладах лікувально-оздоровчого, 
культурно-освітнього та спортивно-розва-
жального призначення, в інших організаціях, 
а також у рекреаційних зонах.

 – Контакту з тваринами (у тому числі пта-
хами, плазунами, комахами тощо) та рос-
линами (у тому числі грибами, водоростями 
тощо), що призвело до ушкодження здоров’я 
або смерті потерпілих;

 – Споживання (використання) нехарчової 
продукції [2].

Причиною формування «жертви нещас-
ного випадку в побуті» дві. Перша, це особиста 
халатність, тобто нехтування звичайними нор-
мами людського існування (нещасні випадки 
при виконанні ремонтних робіт у себе вдома, 
пірнання в озеро в стані алкогольного сп’яніння, 
провокація конфлікту з озброєним хуліганом 
тощо). Другою є непереборна сила, яка взагалі 
не залежить від самої жертви (знань, навичок, 
вольових актів). Це можуть бути природні фак-
тори (землетруси, повині, дикі звірі) та людські 
фактори (злочинні прояви, техногенні аварії, 
лікарські помилки, воєнні дії та інше). 

Підсумовуючи вищезазначене, хочеться під-
креслити, що будь-яка людина може стати жер-
твою. Інколи це взагалі не залежить від самої 
людини. Але не будемо завершувати дослі-
дження на песимістичній ноті. Бути жертвою та 
відчувати себе жертвою зовсім різні речі. Суб’єкт 
діяльності, який схильний до віктимних проявів, 
не бачить позитивних перспектив, сприймає все 
в темних тонах, не може бути щасливою люди-
ною. І головним завданням психолога якраз 
і є трансформація людини-жертви в повноцінну 
частину суспільства. Людину яка розуміє загаль-
нолюдські цінності, дотримується їх, бачить 
позитивну перспективу свого життя та життя 
людства, а також намагається досягнути Розум-
ного Сенсу в екзистенційному просторі.
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  ПСИХОФІЗІОЛОГІЯ ТА МЕДИЧНА ПСИХОЛОГІЯ

СЕКЦІЯ 8 
ПСИХОФІЗІОЛОГІЯ ТА МЕДИЧНА ПСИХОЛОГІЯ

Вступ. Сучасний світ містить багато явищ 
та подій, які негативно впливають на фізичний, 
психологічний та емоційний стан людини. 
Особистість, коли стикається з труднощами, 
катаклізмами, різними воєнними та 
політичними конфліктами, отримує значний 
стрес для організму. Особливо це стосується 
українців, які кожен день живуть під звуки сирен 
та польоти ракет. Особливо, психологічна 
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РОЗРОБКА ТА АПРОБАЦІЯ АВТОРСЬКОЇ МЕТОДИКИ  
«ІНФОРМАТИВНО-ДІАГНОСТИЧНИЙ ПІДХІД БАГРЯНЦЕВА (ІДПБ)»
DEVELOPMENT AND APPROVAL OF THE AUTHOR’S METHODOLOGY 
«INFORMATION-DIAGNOSTIC APPROACH OF BYAGRYANTSEV (IDAB)»

Стаття присвячена розробці та апробації 
авторської методики організації надання 
психологічної допомоги у медичних закладах 
первинного та вторинного рівнів «Інфор-
маційно-діагностичний підхід Багрянцева». 
Досліджено особливості психологічних 
проблем, які виникають під впливом еконо-
мічної та соціальної нестабільності, різних 
природних катаклізмів, екологічних ката-
строф, військових конфліктів. Проаналізо-
вано особливості психологічної допомоги 
та реабілітації пацієнтів закладів охорони 
здоров’я. Визначено категорії людей, яким 
необхідна психологічна допомога. Описано 
сучасне українське законодавство, яке регу-
лює діяльність психологів та особливості 
організації надання психологічної допомоги. 
Названо спеціалістів, які надають психоло-
гічні послуги населенню. Описано основні 
заклади психологічної допомоги та реабі-
літації. Доведено взаємозв’язок фізичного 
стану та здоров’я людини і типу характеру 
та темпераменту. Описано залежність 
фізичного та психічного здоров’я особисто-
сті від «факторів ризику». Названо основні 
види психологічної допомоги. Досліджено 
різноманітні психологічні методики, які вико-
ристовують у закладах охорони здоров’я. 
Розроблено авторську методику «Інфор-
маційно-діагностичний підхід Багрянцева». 
Описано основні принципи авторської мето-
дики. Описано основні етапи її реалізації. 
Здійснено інтерпретацію проведеного дослі-
дження в Миколаївській міській лікарні №3. 
Визначено основні психологічні розлади, які 
були виявлені у респондентів, а саме: депре-
сія, тривожні розлади, адаптаційні розлади, 
розлади харчової поведінки, розлади особи-
стості, соматоформні розлади, розлади 
сну та психосоматичні розлади. Описано 
основні методи боротьби із психологічними 
розладами. Описано рекомендації спеціа-
ліста для подальшої роботи над психологіч-
ними проблемами. Доведено ефективність 
авторської методики «Інформаційно-діа-
гностичний підхід Багрянцева».
Ключові слова: організація реабілітації у 
медичних закладах, психологічна допомога, 

інформування, інформативно-діагностич-
ний підхід, психологічні розлади. 

The article is devoted to the development and 
approval of the author’s methodology «Informa-
tion-diagnostic approach of Bagryantsev». Pecu-
liarities of psychological problems that arise under 
the influence of economic and social instability, 
various natural disasters, environmental disasters, 
and armed conflicts are studied. Peculiarities of 
psychological assistance and rehabilitation are 
analyzed. Categories of people who need psy-
chological help are defined. Modern Ukrainian 
legislation, which regulates the activities of psychol-
ogists and the specifics of providing psychological 
assistance, is described. Specialists who provide 
psychological services to the population have been 
named. The main institutions of psychological 
assistance and rehabilitation are described. The 
relationship between a person’s physical condition 
and health and his prejudices, type of character 
and temperament has been proven. The depen-
dence of a person’s physical and mental health 
on «risk factors» is described. The main types of 
psychological assistance are named. A variety of 
psychological methods used in health care institu-
tions have been studied. The author’s methodology 
«Information-diagnostic approach of Bagryantsev» 
was developed. The main principles of the author’s 
methodology are described. The main stages of its 
implementation are described. The interpretation 
of the conducted research was carried out in the 
Mykolaiv City Hospital No. 3. The main psycho-
logical disorders that were detected in the respon-
dents were revealed, namely: depression, anxiety 
disorders, adaptation disorders, eating disorders, 
personality disorders, somatoform disorders, sleep 
disorders and psychosomatic disorders. The main 
methods of combating psychological disorders 
are described. The specialist’s recommendations 
for further work on psychological problems are 
described. The effectiveness of the author’s method 
«Information-diagnostic approach of Bagryantsev» 
has been proven.
Key words: rehabilitation in medical institutions, 
psychological assistance, informing, informa-
tion-diagnostic approach, psychological disor-
ders.

підтримка потрібна вразливим членам нашого 
суспільства – дітям, літнім людям, вагітним 
жінкам, військовим, які отримали поранення чи 
контузію та звичайним українцям, які останні 
роки проживають у постійній напрузі та страху 
за своє життя. Актуальним на сьогоднішній 
день є створення відповідної психологічної 
інформативно-діагностичної методики, яка 
буде направлена на організацію психологічної 
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підтримки, допомоги та інформування пацієн-
тів медичних закладів та їх рідних.

Мета статті – опис та апробація авторської 
методики організації надання психологічної 
допомоги «Інформативно-діагностичний під-
хід Багрянцева» у медичних закладах первин-
ного та вторинного рівнів.

Виклад основного матеріалу. На сучас-
ному етапі розвитку нашого суспільства роз-
ширюється коло ситуацій, в яких усвідомлю-
ється необхідність і доцільність реабілітаційної 
допомоги з залученням психологічних знань 
та методів. Поширення посттравматичних 
стресових розладів на фоні пережитої трав-
матичної події вимагає активного втручання 
досвідченого психолога-реабілітолога для 
фізіологічного й психологічного відновлення 
особистості та повернення її до суспільно 
корисного життя. 

Економічна та соціальна нестабільність, 
різні природні катаклізми, екологічні ката-
строфи, озброєні конфлікти стають причиною 
нервового напруження та стресів, і як наслідок 
збільшення кількості осіб, які потребують пси-
хологічної допомоги. 

Психологічна реабілітація – комплекс захо-
дів, які направлені на корекцію та відновлення 
психологічних функцій, властивостей, якостей 
людини, створення умов для соціалізації та роз-
витку особистості. Вона дозволяє усувати нега-
тивні психологічні наслідки пережитого стресу, 
забезпечує особистості здоровий психічний 
стан, при якому вона може нормально існувати 
в суспільстві. Реабілітацію проводять для від-
новлення позитивного ставлення людини до 
себе, до рідних, соціуму, життя, з метою попере-
дження різних психічних розладів та схильності 
до ізоляції від світу. Психологічна реабілітація 
є найважливішим елементом відновлення пси-
хічної рівноваги. За допомогою психологічних 
впливів можна знизити рівень нервово-психіч-
ного напруження, швидше відновити втрачену 
нервову енергію і, як наслідок, вплинути на при-
скорення процесів одужання людини [2, с. 9].

Психологічна робота з людьми вимагає 
неабияких зусиль та певного багажу знань. 
Саме тому існує група спеціалістів, які відпо-
відають за психологічну допомогу. Серед них 
варто виділити: лікарів різних спеціальнос-
тей (інколи лікування фізичних травм допо-
магає прискорити психічне одужання), пси-
хіатри (лікування різних психічних розладів), 
психологи: сімейні, клінічні, психотерапевти, 
психо аналітики (лікування за допомогою інди-
відуальної та групової психотерапії, консульту-
вання та психоаналізу), соціальні працівники 
(підтримка та допомога у побутових та фінан-
сових питаннях, соціальний супровід тощо) [3].

Психологічна допомога регулюється чин-
ним українським законодавством, а саме 
наступними законами [6, с. 3–6]:

• Закон України «Основи законодавства 
України про охорону здоров’я»

• Закон України «Про психіатричну допо-
могу»

• Наказ Міністерства охорони здоров’я 
України від 15.04.2018 № 199 «Про затвер-
дження Порядку застосування методів психо-
логічного та психотерапевтичного впливу»

• Розпорядження Кабінету Міністрів Укра-
їни від 29.11.2017 р. №1018 «Про схвалення 
Концепції розвитку охорони психічного здо-
ров’я в Україні на період до 2030 року»

• Постанова Кабінету Міністрів України від 
29 листопада 2022 р. № 1338 «Деякі питання 
надання безоплатної психологічної допомоги 
особам, які звільняються або звільнені з вій-
ськової служби, з числа ветеранів війни, осіб, 
які мають особливі заслуги перед Батьківщи-
ною, членам сімей таких осіб, постраждалим 
учасникам Революції Гідності та членам сімей 
загиблих (померлих) ветеранів війни і чле-
нам сімей загиблих (померлих) Захисників та 
Захисниць України відповідно до Закону Укра-
їни «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту». 

• Закон України «Про систему громад-
ського здоров’я».

Ці та інші українські закони забезпечують 
право громадян на отримання відповідної пси-
хологічної допомоги, регулюють діяльність 
психологів, психіатрів та психотерапевтів при 
роботі з людьми, керують діяльністю медич-
них, соціальних та психологічних закладів які 
надають психологічні послуги тощо.

Психологічну допомогу можна отримати 
в різноманітних психологічних центрах, цен-
трах надання соціальних послуг, закладах охо-
рони здоров’я тощо. Останні являються міс-
цем надання медичних послуг різноманітних 
напрямків, від стоматології до хірургії. Психо-
логічні консультації та допомога також нада-
ються у цих закладах. Згідно Закону України 
«Основи законодавства України про охорону 
здоров’я» закладами охорони здоров’я явля-
ються підприємства, установи та організації, 
завданням яких є забезпечення різноманітних 
потреб населення в галузі охорони здоров’я 
шляхом подання медико-санітарної допомоги, 
включаючи широкий спектр профілактичних 
і лікувальних заходів або послуг медичного 
характеру, а також виконання інших функцій на 
основі професійної діяльності медичних пра-
цівників [7, с. 12]. Психологічні консультації та 
допомога також входять до переліку послуг, які 
надаються у цих закладах. 

Психологічна робота з пацієнтами в медич-
них закладах – комплексна робота лікарів, 
психологів, самого пацієнта та його рідних. 
Кожна людина унікальна, має свої потреби, 
цінності, темперамент та характер, до кожного 
повинен бути індивідуальний підхід при психо-
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логічній допомозі. Лікарі, при роботі з пацієн-
тами, зауважують, що у кожного пацієнта своє 
суб’єктивне сприйняття хвороби, що об’єк-
тивно впливає на його фізичний стан. Тобто, 
якщо людина думає, що вона має важку форму 
хвороби, то вона автоматично переносить 
цей психосоматичний стан на свій організм. 
Дослідники ввели в науковий обіг таке поняття 
як «фактори ризику», тобто ті поведінкові і кон-
ституційні ознаки, які пов’язані з типом інди-
віда. Вчені вважають, що соматичні порушення 
спричинені особливостями психіки кожної 
окремої людини [4, с. 151].

Ю. Поляков зазначав, що у різних типів 
людей переважають різні хвороби, і сама хво-
роба протікає по-різному, як і процес одужання 
та реабілітації, залежно від індивідуальних 
особливостей психіки людини. Він розглядав 
чотири типи темпераменту: сангвінік, мелан-
холік, холерик і флегматик. Поляков відзначав, 
що хвороби холериків часто протилежні хворо-
бам флегматиків, сангвініки хворіють подібно 
до холериків, а меланхоліки мають схильність 
до хвороб, характерних як для холериків, так 
і для флегматиків.

Отже, робота з пацієнтами в спеціалізованих 
закладах охорони здоров’я має свої особли-
вості. Що медична, що психологічна допомога 
вимагає аналіз стану пацієнтів, застосування 
певних методик та практик допомоги їм. Саме 
тому психологи, психіатри та інші спеціалісти 
використовують у своїй роботі різноманітні 
психологічні методики. 

Виділяють наступні психологічні методи, 
які допомагають у боротьбі з психологічними 
травмами:

1) Психотерапія – основана на викорис-
танні різних психотерапевтичних методик для 
роботи з емоційними та психічними травмами;

2) Арт-терапія – використання мистецтва 
для вираження емоцій і внутрішніх пережи-
вань. Може використовуватись малювання, 
гончарство, робота по дереву тощо;

3) Емоційно-фокусова та когнітивно-пове-
дінкова терапія – направлені на боротьбу зі 
стресом та тривогою;

4) Біофідбек – основана на контролі пара-
метрів організму, таких як пульс, дихання, які 
направлені на зниження стресу та можливість 
саморегуляції;

5) Групова робота – об’єднання людей 
у групи для підтримки та обміну досвідом;

6) Йога – використання концентрації та різ-
номанітних технік для відновлення внутрішньої 
гармонії [3].

Існує також такий психологічний захід як 
психоедукація. Як захід подолання психологіч-
них травм, психоедукація – це підхід, що базу-
ється на партнерстві та співпраці між психоло-
гом та пацієнтом. В умовах спеціалізованого 
закладу охорони здоров’я психолог представ-

ляє пацієнту не лише сучасні знання про його 
психологічну травму, її причини та наслідки 
у лаконічній і доступній формі, але й допома-
гає вибудувати когнітивну модель подолання 
травми в родині та на роботі, що стає своєрід-
ною картою його соціалізації. 

Метою психоедукації для особистості 
є краще розуміння власного психологічного 
стану після перенесеного стресу. Психолог 
знайомить його з методами, що дозволяють 
вийти з кризи та сприяють виявленню і залу-
ченню його сильних особистісних якостей, 
пошуку ресурсів для уникнення рецидиву 
і покращення психологічного здоров’я на дов-
гостроковій основі. З кращим розумінням своєї 
проблеми, людина може краще жити з цим 
станом, адже реабілітація займає певний час, 
і деякий період їй доведеться жити з симпто-
мами нервового та психологічного розладу.

З метою визначення особливостей орга-
нізації надання психологічної допомоги пси-
хологічної допомоги Українцям у спеціалі-
зованих закладах охорони здоров’я було 
розроблено авторську методику під назвою 
«Інформативно-діагностичний підхід Багрян-
цева». Методика спрямована на системати-
зацію організації надання психологічної допо-
моги, інформування пацієнтів про можливість 
отримання психологічної допомоги в закладі 
охорони здоров’я та проведення експрес-тес-
тування когнітивних функцій для раннього 
виявлення можливих проблем. Дана методика 
призначена для реалізації в українських закла-
дах охорони здоров’я. Для первинної реалі-
зації було обрано КНП ММР «Миколаївська 
міська лікарня № 3». 

Авторська методика має наступну струк-
туру:

Інформаційний блок: 
• Розробка і розповсюдження інформацій-

них матеріалів (брошур, плакатів, електронних 
повідомлень) про доступність психологічної 
допомоги.

• Проводження регулярних інформаційних 
сесій для пацієнтів і їхніх родин про важливість 
психічного здоров’я та доступні ресурси.

У відповідних місцях лікарні буде розмі-
щено друковану інформацію про можливість 
отримання психологічної допомоги. Кожному 
пацієнту, який звертається (або направлений) 
на стаціонарне лікування до закладу охорони 
здоров’я спеціалізованого (вторинного) рівня 
у приймальному відділенні буде надаватися 
інформація про наявність у закладі штатного 
психолога та пропонуватися психологічна 
підтримка. Пацієнтам, які були госпіталізо-
вані буде надаватися анкета (див. додаток 1). 
Пацієнт заповнює, та залишає її черговій 
медичній сестрі. Анкета додається до історії 
хвороби. Лікар аналізує відповіді та робить 
висновки щодо необхідності скерування паці-
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єнта на консультацію до психолога. А саме 
буде відбуватися експрес-тестування когні-
тивних функцій, яке базується на наступних 
чинниках:

 – Використання стандартизованих інстру-
ментів для швидкої оцінки когнітивних функцій 
пацієнтів: Госпітальна шкала тривоги і депресії 
(HADS), яка допомагає визначити рівень три-
вожності та депресії в особистості в умовах 
амбулаторного лікування [1] та анкету ІДТП, 
яка дає коротку характеристику пацієнта та 
визначає чи потрібна йому психологічна допо-
мога;

 – Інформування та проведення тестування 
під час рутинних медичних оглядів або при 
зверненні пацієнта з відповідними симпто-
мами. 

 – Швидкий аналіз результатів тестування 
для виявлення пацієнтів, які потребують 
детальнішого обстеження або психологічної 
допомоги.

 – Використання цифрових платформ для 
інформування пацієнтів через SMS, email, та 
мобільні додатки ( на прикладі всеукраїнської 
програми ментального здоров’я «Ти як?»)

Створення групи в мобільному додатку 
Telegram «Психологічна допомога пацієнтам та 
медикам Миколаївської міської лікарні №3» 

Авторська методика має кілька етапів реа-
лізації:

• Підготовчий етап:
 – Навчання медичного персоналу щодо 

важливості психологічної допомоги та методів 
експрес-тестування когнітивних функцій.

 – Розробка та друк інформаційних матеріа-
лів.

• Інформаційний етап:
 – Інформування пацієнтів про можливість 

отримання психологічної допомоги через різні 
канали (інформування пацієнта при госпіта-
лізації, візуальні матеріали в закладі, цифрові 
повідомлення, інформаційні сесії).

• Діагностичний етап:
 – Проведення експрес-тестування ког-

нітивних функцій для всіх пацієнтів, що до 
закладу охорони здоров’я.

 – Обробка результатів тестування та 
направлення пацієнтів з виявленими пробле-
мами до клінічного психолога.

• Постдіагностичний етап:
 – Забезпечення безперервного моніто-

рингу стану пацієнтів з виявленими когнітив-
ними порушеннями.

 – Надання рекомендацій щодо подальшого 
лікування та психологічної підтримки.

Очікувані результати:
• Підвищення рівня обізнаності пацієнтів 

про доступність психологічної допомоги.
• Раннє виявлення когнітивних порушень 

та своєчасне направлення пацієнтів на спеціа-
лізовану допомогу.

• Покращення загального стану психічного 
здоров’я пацієнтів завдяки ранньому втру-
чанню та підтримці.

Переваги методики:
• Легкість у впровадженні та використанні.
• Швидкість та ефективність виявлення 

когнітивних проблем.
• Підвищення рівня психічного здоров’я 

населення через інформування та раннє втру-
чання.

Результати проведення дослідження за 
авторською методикою «Інформаційно-діа-
гностичний підхід Багрянцева». 

Дослідження та реалізація авторської 
методики відбулись на базі КНП ММР 
«Миколаївська міська лікарня № 3» в період 
з 01.04.2024 року по 31.05.2024 року. Микола-
ївська міська лікарня № 3 знаходиться за адре-
сою м. Миколаїв, вул. Космонавтів, 97. 

В середньому у КНП ММР «Миколаївська 
міська лікарня № 3» госпіталізується 50 осіб 
у день. А саме основна частина розподіляється 
по наступним відділенням: хірургічного про-
філю – 57%, неврологічного профілю – 36%, інші 
відділення – 7%. Орієнтовно щоденно оберт 
ліжко-місць 380 (серед них військові 50 осіб 
(чоловіки 30–45 років). Загалом в лікарню 
звертаються в однаковій кількості як жінки, так 
і чоловіки, переважають особи літнього віку. 

Участь в дослідженні взяли 2734 пацієнти. 
З них 357 були направлені до психолога, а саме 
164 жінки та 193 чоловіка. Вік респондентів 
варіювався від 18 до 80 років, а саме в наступ-
них діапазонах:

18–24 роки – 41 особа
25–54 років – 197 осіб 
55–64 років – 105 осіб 
65 років і старше – 16 осіб. 
Пацієнтів можна поділити на кілька груп 

(див. рис. 1).
Отже, як бачимо, загальну кількість пацієн-

тів, які звернулися до психолога, можна поді-
лити на 4 групи: військовослужбовці – 57 осіб 
(чоловіки – 41, жінки – 16); внутрішньо перемі-
щені особи – 11 осіб (чоловіки – 3, жінки – 8); 
пенсіонери – 21 особа (чоловіки – 9, жінки – 12); 
особи з інвалідністю – 18 (чоловіки – 11, 
жінки – 7).

Як уже зазначалося раніше, дослідження 
проводилося за допомогою 2 опитувальників: 
Госпітальна шкала тривоги і депресії (HADS), 
яка складається з 13 тверджень, кожне з яких 
респондент асоціював або ні з власною осо-
бою та анкета ІДТП, в якій 10 запитань про 
особисті дані пацієнта та його потребу у психо-
логічній допомозі. Лікар-психолог при аналізі 
відповідей керувався клінічними настановами 
та стандартами діагностики, затвердженими 
Міністерством охорони здоров’я України. Крім 
того, лікар враховував індивідуальні особли-
вості пацієнтів, їх анамнез та поточний стан 



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

335

  ПСИХОФІЗІОЛОГІЯ ТА МЕДИЧНА ПСИХОЛОГІЯ

профілю – 36%, інші відділення – 7%. Орієнтовно щоденно оберт ліжко-місць 
380  (серед них військові 50 осіб ( чоловіки 30-45 років). Загалом в лікарню 
звертаються в однаковій кількості як жінки, так і чоловіки, переважають 
особи літнього віку.  
Участь в дослідженні взяли 2734 пацієнти. З них 357 були направлені до 
психолога, а саме 164 жінки та 193 чоловіка. Вік респондентів варіювався від 
18 до 80 років, а саме в наступних діапазонах: 

 

18-24 роки – 41 особа 

25-54 років – 197 осіб  

55-64 років – 105 осіб  

65 років і старше – 16 осіб.  

Пацієнтів можна поділити на кілька груп (див. Мал.1) 

 

 

Мал. 1. Загальна кількість пацієнтів, які звернулися до психолога в КНП 

ММР «Миколаївська міська лікарня №3» 
Джерело: розроблено автором  

Отже, як бачимо з малюнку вище, загальну кількість пацієнтів, які 

звернулися до психолога можна поділити на 4 групи: Військовослужбовці – 

57 осіб (чоловіки-41, жінки-16); внутрішньо переміщені особи – 11 осіб 

(чоловіки- 3, жінки-8); пенсіонери – 21 особа (чоловіки- 9, жінки-12); особи з 
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Рис. 1. Загальна кількість пацієнтів, які звернулися до психолога  
в КНП ММР «Миколаївська міська лікарня №3»

Джерело: розроблено автором

здоров’я, щоб зробити комплексну та об’єк-
тивну оцінку їх психічного здоров’я. 

Психологом надано 141 консультація, вко-
ристовуючи відповідні методи оцінки, включа-
ючи клінічні інтерв’ю, психометричні тести та 
спостереження, проведено 216 діагностичних 
досліджень, в результаті яких зроблено висно-

Рис. 2. Психологічні розлади пацієнтів Миколаївської міської лікарні № 3
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1. Депресія: (великий депресивний роз-
лад – 73 особи, дистимія (хронічна депресія) – 
47 осіб);

2. Тривожні розлади: (генералізований 
тривожний розлад – 148 осіб, панічний роз-
лад – 21 особа, соціальний тривожний розлад 
(соціальна фобія) – 6 осіб, специфічні фобії – 
1 особа, посттравматичний стресовий розлад 
(ПТСР) – 32 особи, обсесивно-компульсивний 
розлад (ОКР) – 2 особи, посткомоційний син-
дром (ПКС) – 64 особи);

3. Розлади харчової поведінки: (психогенне 
переїдання – 2 особи) 

4. Адаптаційні розлади: (реакція на сильний 
стрес – 8 осіб, розлади, пов’язані зі змінами 
в житті-1 особа);

5. Розлади особистості: (параноїдний – 
4 особи, антисоціальний – 3 особи, нарцисич-
ний – 1 особа, обсесивно-компульсивний – 
8 осіб, залежний – 1 особа);

6. Розлади сну: (безсоння – 6 осіб);
7. Соматоформні розлади: (соматизація – 

16 осіб, іпохондричний розлад – 4 особи). 
Перераховані психологічні розлади були 

спричинені різноманітними факторами, 
основними з яких є війна в Україні, фінансові 
проблеми, хвороби, конфлікти вдома та на 
роботі тощо. 

Варто також виділити найбільш поширений 
вид психологічних розладів – психосоматичні 
розлади (див. рис. 3).

Психосоматичні розлади діляться на кілька 
груп, які в свою чергу описують проблеми 
з фізичним здоров’ям людини, які викликані 
даними психологічними розладами:

Рис. 3. Психосоматичні розлади пацієнтів 

Джерело: розроблено автором
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1. Синдром подразненого кишечника (СПК): 
(болі в животі – 7 осіб, діарея або запор – 
2 особи);

2. Психосоматична астма: (задишка – 
27 осіб, кашель – 5 осіб, відчуття стиснення в гру-
дях – 32 особи);

3. Напружувальні головні болі: (хронічні 
головні болі, викликані стресом або напру-
гою – 52 особи);

4. Фіброміалгія: (хронічні болі в м’язах та 
суглобах – 1 особа);

5. Втома: (проблеми зі сном – 47 особи);
6. Хронічна втома: (постійна втома, яка не 

зникає після відпочинку – 35 осіб);
7. Психосоматична шкірна реакція: (виси-

пання – 1 особа, свербіж – 7 осіб);
8. Психосоматичні серцево-судинні захво-

рювання: (біль у грудях – 2 особи, серце-
биття – 9 особи, функціональні кардіоміопатії – 
3 особи). 

Отже, пацієнти в закладах охорони здоров’я 
мають не тільки фізичні травми та різні захворю-
вання, вони також страждають від різних психо-
логічних розладів. Вони, в свою чергу, провоку-
ють виникнення додаткових хвороб організму.

За результатами психометричних тестів та 
спостережень для пацієнтів лікарні психоло-
гом було призначено:

1. Психотерапію для 98 людей;
2. Техніки релаксації для 153 людей;
3. Зміна способу життя для 78 людей. 
Також психолог надав для деяких пацієнтів 

рекомендації, а саме: медикаментозне ліку-
вання – 31 особа, направлення на консульта-
цію до психіатра – 3 особи. 
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Висновок. Сучасні заклади охорони здо-
ров’я потребують нових інноваційних методик 
для надання медичних та психологічних послуг. 
Авторська методика «Інформативно-діагнос-
тичний підхід Багрянцева» – чудовий приклад 
сучасної психологічної методики, який дозво-
ляє за короткий період здійснити діагностику 
психологічного стану пацієнтів лікарні, визна-
чити їх основні психологічні проблеми та ефек-
тивні шляхи їх вирішення. 

Перспективи подальших досліджень. 
Методика «Інформативно-діагностичний під-
хід Багрянцева» – нова унікальна психологічна 
методика, використання якої, значно спро-
стить роботу психологів у закладах охорони 
здоров’я. Її подальше використання у кілька 
разів покращить психологічну реабілітацію 
українців та зменшить кількість психологічних 
травм. 
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Актуальність проблеми. У воєнний час 
для України одним із страшних випробувань 
є втрата власного суспільства. Сотні тисяч, а то 
може і більше, осіб працездатного молодого 
віку гинуть в бою, залишаючи за собою мате-
рів, які втратили синів, дружин, які втратили 
чоловіків та дітей, які залишилися без батьків 
та братів. Тривалий дистрес через війну в дер-
жаві посилює уразливість рідних загиблих до 
розвитку пролонгованого розладу горя, пост-
травматичного розладу, депресії тощо [1]. 
Наукові дані доводять, що із загального числа 
осіб, які зазнали втрати 80–90% проходять 
процес адаптації до нових умов життя без 
померлої людини, а симптоми горя зникають 

РОЛЬ ТА ОСНОВНІ МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ДІЯЛЬНОСТІ КЛІНІЧНОГО 
ПСИХОЛОГА У РОБОТІ З ОСОБАМИ, ЯКІ ЗНАХОДЯТЬСЯ В ГОРЮВАННІ
THE ROLE AND FUNDAMENTAL METHODOLOGICAL PRINCIPLES  
OF A CLINICAL PSYCHOLOGIST’S WORK WITH GRIEVING INDIVIDUALS

У статті представлено досвід роботи з 
матерями та дружинами загиблих військо-
вих, де акцент робиться на комплексному 
підході надання допомоги (психосоціальний 
та медичний компоненти) та включає три 
етапи: медико-психологічна діагностика, 
реабілітаційно-рекреаційний етап та під-
сумково-рекомендаційний етап. Актуаль-
ність дослідження має підґрунтя збільшення 
кількості населення України, яке внаслідок 
війни проходить через втрати і процес 
горювання. Тривалий дистрес посилює 
уразливість до розвитку пролонгованого 
розладу горя, посттравматичного розладу, 
депресії тощо. Під час горювання людина 
може занурювати себе у власно створене 
ментальне рабство. Найголовнішою про-
блемою даного контингенту встановлено 
неприйняття своєї втрати, що спонукає до 
втрати сенсів власного життя, роздрато-
ваності, агресивності до оточуючих людей, 
боязливість свого власного актуального 
стану. Зазначено, що ускладнює процес 
горювання та відтермінування соціальної 
інтеграції відсутність подібного життєвого 
досвіду, низька обізнаність про психологічні 
особливості періоду горювання, відсутність 
знань про потреби при втраті, недостатній 
розвиток навичок самоконтролю та само-
допомоги, відсутність концентрації уваги на 
теперішньому, неспроможність «оновити» 
усталений ритм життя, недовіра до фахів-
ців сфери психічного здоров’я. Наголошено, 
що даний контингент пацієнтів має свою 
специфічність психоемоційного та функці-
онального стану, тому основними засадами 
діяльності клінічного психолога є: вста-
новлення рапорту та довіри з пацієнтом, 
тактичність та послідовність ведення спо-
стереження, клінічної бесіди, психологічного 
тестування. Особливу увагу потрібно приді-
лити питанням про загиблого, їх доречність 
та необхідність, щоб не нанести ретравма-
тизацію. Основними принципами діяльності 
з означеним контингентом визначено про-
фесіоналізм, екологічність, покроковість, 
комплексність, професійна кооперація.

Ключові слова: війна, втрата, емоції, 
стрес, потреби в період горювання, психо-
логічна робота з рідними загиблих військо-
вих, ментальне здоров’я, клінічна психологія.

This article presents the experience of working 
with mothers and wives of fallen soldiers, empha-
sizing an integrated approach to care (incorporat-
ing both psychosocial and medical components) 
across three stages: medical and psychological 
assessment, rehabilitation and recreation, and 
final recommendations. The relevance of the 
study is based on the increase large number of 
Ukrainians as a result of the war are experiencing 
loss and grief. Prolonged distress increases their 
vulnerability to developing prolonged grief disor-
der, post-traumatic stress disorder, depression, 
and other conditions. During grief, individuals may 
become trapped in a kind of mental enslavement. 
The main issue for this group is the rejection of 
their loss, which can lead to a loss of meaning 
in their own lives, irritability, aggression towards 
others, and fear of their current emotional state. 
It is noted that the grieving process and delayed 
social reintegration are often complicated by a lack 
of similar life experiences, limited awareness of 
the psychological aspects of grieving, insufficient 
knowledge about bereavement needs, underde-
veloped self-control and self-help skills, difficulty 
focusing on the present, an inability to adjust to a 
new rhythm of life, and distrust of mental health 
professionals. It is emphasized that this group of 
patients has a unique psycho-emotional and func-
tional state, making it essential for clinical psychol-
ogists to focus on building rapport and trust with 
the patient, approaching them with tact, consis-
tency in observation, clinical conversations, and 
psychological testing. Special attention should 
be given to discussions about the deceased, bal-
ancing their importance and necessity in order 
to avoid retraumatization. The core principles for 
working with this group are professionalism, envi-
ronmental sensitivity, a step-by-step approach, 
complexity, and professional collaboration.
Key words: war, loss, emotions, stress, grief, 
psychological support for the relatives of fallen 
soldiers, mental health, clinical psychology.

через певний час (від 6 до 12 місяців, залежно 
від культури окремого народу) [5], десь 10% 
відчувають тривалу та важку реакцію горя [4]. 
Своєю чергою, Н. Бреслау і співавтори засвід-
чують, що у 60% опитаних через раптову 
смерть близької людини розвивався посттрав-
матичний стресовий розлад (ПТСР) [3]. 

У Міжнародній класифікації захворювань 
Всесвітньої організації охорони здоров’я  
(ICD-11) у 2018 році введено діагностичну 
категорію пролонгованого розладу горя, що 
характеризується патологічним процесом (від-
чуття постійної туги, заклопотаністю, нескін-
ченним вирішенням тих чи інших питань, що 
пов’язані з померлим) та наявністю проблем 
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ментального здоров’я [7]. Суттєвим фактором 
ризику патологічного горювання є сам процес 
сприйняття загибелі військового, що суттєво 
відрізняється від смерті цивільної людини [2]. 
Тому, визначення ролі клінічного психолога, 
його мети та завдань щодо надання психоло-
гічної допомоги особам у період горювання 
є надактуальною проблемою у збережені мен-
тального здоров’я населення, яке проживає 
в умовах війни. 

Мета статті. Розкрити роль та основні 
методичні засади діяльності клінічного психо-
лога у роботі з особами, які знаходяться в пері-
оді горювання. 

Виклад основного матеріалу. На базі 
державного закладу «Науково-практичний 
медичний реабілітаційно-діагностичний 
центр МОЗ України» у період з липня по жов-
тень 2024 року проводилася медико-психоло-
гічна допомога та психосоціальна реабілітація 
матерів та дружин загиблих військових з різ-
них областей України, які приймали участь 
у програмі відновлення готелю «Київ 365». 
У дослідженні прийняли участь 63 особи жіно-
чої статі, у віці від 22 до 75 років, середній вік 
склав 42,2 року. 

У ході роботи з окресленим контингентом 
встановлено певну специфічність, що характе-
ризується полярністю психоемоційного стану 
та поведінкових проявів: почуття гордості та 
вшанування змінюється смутком та відчаєм, 
виснаження та безсилля змінюються відчуттям 
гострої несправедливості, емоційними спала-
хами та проявами агресії, що носять суспіль-
ний, і навіть суспільно-політичний характер, 
інтрапунітивна позиція (звинувачують себе 
в смерті рідної людини) різко змінюється екс-
трапунітивною позицією (зовнішньозвинува-
чувальна) щодо смерті воїна, наявність підви-
щеної заклопотаності справами загиблого чи 
щоденними рутинними життєвими справами 
змінюється байдужістю, втратою сенсів і вза-
галі бажання жити. У кожного однакова при-
чина звернення – втрата, але її проживання, 
реакції, сприйняття суттєво відрізняються, 
що залежить від індивідуально-психологічних 
якостей особи та її життєвого досвіду. Тому 
робота з даною категорією пацієнток повинна 
обов’язково ґрунтуватися на індивідуальному 
підході при кожному зверненні.

Найголовнішою проблемою респонден-
ток виступало неприйняття своєї втрати, за 
якою тягнулися такі додаткові проблеми як-от: 
втрата сенсів власного життя, роздратова-
ність, агресивність до оточуючих людей чи не 
бажання вступати з ними в будь-які комунікації, 
боязливість свого власного актуального стану. 
Частими скаргами ставали відчуття смутку, 
тривоги, порушення сну та зниження пам’яті. 
Слід звернути увагу, що при проведенні психо-
логічної діагностики часто встановлювалось не 

погіршення пам’яті, а саме погіршення уваги, 
зокрема розосередженість.

Під час консультації клінічного психолога 
в одному з чотирьох випадків пацієнтки ста-
вили запитання про свою адекватність та акту-
альне самопочуття: «Чи не зійшла я з розуму? 
Чи настане той день, коли мої страждання 
закінчаться або це на все життя? Я не знаю 
як жити далі без нього». Наведені проблеми 
стають суттєвими ризиками розвитку патоло-
гічного горювання. Це підтверджується дослі-
дженнями й інших авторів [6]. 

Втрата несе занадто потужне емоційне 
навантаження. Постійно перебуваючи дум-
ками в минулому чи майбутньому створюється 
безперервний процес беззмістовної розумо-
вої діяльності, і людина занурює себе у власно 
створене ментальне рабство. Останнє висвіт-
люється власним поневоленням, низьким рів-
нем чи навіть відсутністю самоконтролю та 
ментальної дисципліни, забороною на радість, 
інші позитивні емоції та відчуття, зокрема 
здійснюється притиск власних бажань. 

Основними психологічними проблеми, що 
ускладнювали процес горювання та відтермі-
новували соціальну інтеграцію встановлено:

 – відсутність подібного життєвого досвіду;
 – низька обізнаність про психологічні осо-

бливості періоду горювання;
 – відсутність знань про потреби при втраті;
 – недостатній розвиток навичок самокон-

тролю  та самодопомоги при емоційних спалах;
 – відсутність концентрації уваги на тепе-

рішньому;
 – неспроможність «оновити» усталений 

ритм життя;
 – недовіра до фахівців сфери психічного 

здоров’я.
Остання проблема обґрунтовується або від-

сутністю досвіду звернення до клінічного пси-
холога чи лікаря-психіатра, частіше через при-
чину стигматизації, або наявністю негативного 
досвіду, під час якого заподіяно ретравмати-
зацію особистості. Доволі часто до клінічного 
психолога чи лікарів зверталися пацієнтки вже 
у віддалений період горювання, коли існували 
проблеми психологічного, соматичного чи 
психічного характеру, що суттєво впливали на 
життя та вносили певні обмеження. 

Під час першої зустрічі з клінічним психоло-
гом ці пацієнтки частіше поводилися насторо-
жено, закрито, збуджено чи навпаки байдужо, 
безініціативно, з певною недовірою до фахівця. 
Існували випадки коли пацієнтки зверталися, 
начебто, за ініціативною своїх рідних чи людей 
близького оточення. Тому, першим завданням 
клінічного психолога є отримання добровіль-
ної згоди на роботу та встановлення рапорту 
з пацієнткою. Від налагодження взаємного 
резонансу довіри між фахівцем та пацієнтом 
буде залежати ефективність всієї подальшої 
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роботи. На цьому етапі на допомогу фахівцю 
приходять методи спостереження та актив-
ного слухання. Метою клінічного психолога 
виступає аналіз поведінки («зчитування») паці-
єнтки, звертаючи увагу на її манери, жести, 
міміку, емоції, загальний стан, а також оцінка 
мовлення та визначення предикатів у її мов-
ленні, тобто яким чином особа сприймає ото-
чуючий світ (візуальне, аудіальне, кінестетичне 
тощо).

Переходячи до проведення клінічної бесіди 
задля збору скарг, анамнезу та формування 
запиту необхідно провести інформацій-
но-роз’яснювальну роботу. Інформування 
пацієнтки може мати такий приклад, пряма 
мова клінічного психолога: «Задля розуміння 
моєї користі для Вас та визначення потреби 
нашої подальшої взаємодії, я змушена/змуше-
ний буду задати ряд запитань, можливо якісь 
з них будуть для Вас занадто чутливими, прошу 
набратися терпіння, тільки разом ми можемо 
покращити Ваш стан та самопочуття. Пам’я-
тайте, Ви цілком маєте повне право проявляти 
свої емоції, зокрема сльози – це не соромно, 
це говорить про те, що Ви жива людина. Якщо 
якесь запитання буде для Вас складне, Ви 
можете сказати, що не готові відповідати». 
Таким чином, клінічний психолог, в першу 
чергу, інформує особу про те, що запитання 
будуть задаватися, не з метою особистої 
цікавості фахівця, а задля власної користі для 
пацієнтки. Також надаючи подібну інформацію 
клінічний психолог морально налаштовує паці-
єнтку на роботу з ним, спонукає до спів праці, 
попереджає емоційні спалахи та раптові нега-
тивні реакції на ті чи інші складні запитання 
для пацієнтки. Якщо клінічний психолог вже 
попередньо знає причину звернення, то не 
слід проводити детальне розпитування, щоб 
«перевірити» інформацію, що вже і так відома, 
а ось уточнення деяких деталей, що впливати-
муть на обсяг та вид психологічної допомоги, 
потрібно обов’язково зробити. 

Ураховуючи напружений чи навіть висна-
жений психоемоційний стан, зниження ког-
нітивних процесів, особливо уваги, прове-
дена попередня поінформованість може бути 
недостатньою, тому під час, консультування 
слід періодично надавати коротке пояснення, 
а потім вже ставити безпосереднє те чи інше 
запитання. Приклад коментаря клінічного пси-
холога: «Люди по різному переносять втрату 
близької людини, а отже, мають різні наслідки 
для свого самопочуття. Які прояви існують на 
даний час у Вас? Можливо Ви погане спите, 
постійно відчуваєте головний біль, втому, Вам 
сняться кошмари?». Тобто, тут клінічний пси-
холог, по-перше, інформує, по-друге, окрес-
лює поле запитання, по-третє, наводить при-
клад за яким пацієнтці буде більш легко надати 
відповідь. 

Часто під час першої консультації паці-
єнтки мали занадто високе напруження та 
спостерігалася навіть фізична скутість тіла. Це 
може пояснюватися тим, що вони підсвідомо 
чи усвідомлено готуються до розпитування 
про обставини загибелі рідного, чого вони не 
готові роботи, бо більша частка таких осіб вза-
галі не готові з будь з ким говорити про своє 
горе через такі упередження як-от: «це тільки 
моє горе», «я не з ким не хочу з цим ділитися, 
все одно мене ніхто не зрозуміє». Початок 
спілкування з пацієнткою про саму неї, про її 
відчуття, емоції, тіло (саме як тіло реагує на 
таке сильне випробування з яким зіштовхну-
лася людина) це допомагає зняти напругу пси-
хологічного клімату самого консультування. 
У горюванні особа взагалі забуває про себе 
і піклування здійснюються мінімальне.

Складні для пацієнток запитання, що пов’я-
зані із загиблим краще задавати в середині кон-
сультації, попередньо підготувавши їх перелік. 
Для клінічного психолога важливо отримати 
інформацію про період який пройшов після 
загиблі близької людини, щоб визначити три-
валість горювання та його стадію (це гостре, 
тривале чи вже патологічне горювання), чи 
вдалося виконати церемоніал поховання, 
так як прощання з тілом це з одного боку дуже 
важке моральне випробування, а з іншого 
допомагає психіці прийняти факт втрати. Від-
сутність тіла чи поховання в закритому гробі 
ускладнює процес прийняття. Не доцільно роз-
питувати про самі обставини загибелі і все що 
з цим пов’язано, якщо пацієнтка особисто про 
це не заговорила. Якщо особа сама говорить 
про всі обставини страшної події, то потрібно 
надати час для її сповіщення. Отже, тут голов-
ний принцип роботи – «йти за пацієнтом».

Під час консультації з боку клінічного пси-
холога обов’язково потрібно надавати 
моральну підтримку пацієнтці: «Я бачу як 
Вам складно про це говорити. Ваша журба – 
це прояв Вашої любові до рідної людини, що 
можливо стала ще більшою, ніж була. Ваш стан 
і Ваша психіка не хочуть приймати цю дійсність, 
бо плани на життя були іншими, і до такої зміни 
ніхто не може підготуватись… Я вдячна/вдяч-
ний Вам за Вашу щирість та відвертість… Ви 
дуже смілива і сильна людина, бо не кожен 
може говорити про своє горе. Це дійсно смі-
лий вчинок. Дякую Вам за це». Ні я якому разі 
не можна говорити «Я Вас розумію», якщо клі-
нічний психолог не має особистого подібного 
досвіду втрати близької люди. Оточуючі можуть 
бачити реакції та поведінку, але не відчувати та 
розуміти, якщо самі не пройшли через подібне. 
Доцільно запитати, що допомагає справля-
тися зі своїми непростими відчуттями, що 
дає сили жити. Таким чином, клінічний психо-
лог отримує інформацію про наявні психоло-
гічні ресурси, життєві опори, взагалі чи бачить 
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їх людина у своєму житті, чи можливо це буде 
темою подальшої роботи з пацієнткою. Також, 
обов’язково потрібно запитати з ким зараз 
особа підтримує контакти, з ким проживає, 
чи є діти, онуки, інші близькі для неї людини. 
Таким чином, з’ясовується наявність психосо-
ціальної підтримки та її обсяг.

Всі запитання повинні бути етичними, попе-
реджаючи повторного повернення в негатив-
ний досвід, обов’язково, ураховуючи співвід-
ношення між рівнями необхідності та ризиком 
ретравматизації. 

Коли особистість знаходиться в горюванні 
захисні сили організму значно слабшають, 
імунна система не забезпечує достатнього 
захисту організму, а отже, може загострюва-
тися наявна хронічна патологія чи виникати 
інші патологічні стани або хвороби органів-мі-
шей. Наукові джерела також наводять дані, 
що проживання горя значною мірою пов’язані 
з симптомами соматизації та кількістю пере-
житих інших травматичних подій [6]. Тому під 
час проведення клінічної бесіди необхідним 
також є запитання пов’язані з соматичним 
здоров’ям (що турбує та як давно) та звернути 
увагу на те, ще це не людина «начебто розси-
пається» (частий коментар з боку респонден-
ток), а це умовно нормальна реакція організму 
на ненормальну ситуацію в якій перебуває 
особа, і тому потрібно попіклуватися про свій 
стан здоров’я. За необхідністю, порекоменду-
вати звернутися до сімейного лікаря чи до кон-
кретних вузькопрофільних фахівців. 

У ДЗ «НПМ РДЦ МОЗ України» модель допо-
моги матерям та загиблих військових ґрунту-
ється на комплексному підході, що складається 
з медичного та психосоціального компонентів 
(рис. 1), і вона має декілька етапів реалізації. 

Перший етап – медико-психологічна 
діагностика, що включає консультації клініч-
ного психолога та консультації вузькопрофіль-
них фахівців за потребою (консультації лікаря- 

невролога, лікаря-кардіолога, лікаря-ендо-
кринолога, лікаря-психіатра), а також прово-
диться ряд діагностичних обстежень серце-
во-судинної, нервової, ендокринної систем та 
черевної порожнини. Консультація клінічного 
психолога полягає у проведенні спостере-
ження, клінічної бесіди та психологічної діа-
гностики щодо визначення актуального пси-
хоемоційного стану та контролю опанування 
власних емоцій, рівня когнітивних процесів 
(досліджуються функції уваги, пам’яті зорової, 
слухової короткотривалої та довготривалої), 
виключення ознак тривожності, депресії, пост-
травматичного стресового розладу, додатко-
вих факторів за потреби конкретного випадку. 
При виявленні клінічних проявів психологічних 
порушень обов’язково рекомендується кон-
сультація лікаря-психіатра. По завершенню 
медико-психологічної діагностики фахівцями 
проводиться об’єктивізація стану кожної окре-
мої пацієнтки та надаються рекомендації щодо 
подальшого відновлення самопочуття. 

Другий етап – реабілітаційно-рекреацій-
ний. На даному етапі складається план медич-
них та психосоціальних заходів, що включає 
широкий ряд активностей різного спряму-
вання. За спільною ініціативою ДЗ «НПМ РДЦ 
МОЗ України» та готелю «Київ 365» психосо-
ціальний комплекс заходів містить: індивіду-
альні психологічні консультації та групові сесії 
у вигляді психологічних зустрічей та тренін-
гів; відпочивально-екскурсійні та розважаль-
но-культурні заходи. 

 Високу ефективність показала групова пси-
хологічна робота, з загальною кількістю учас-
ників кожної окремої групи до 10 осіб. Така 
кількість осіб дозволяє налагодити сприятливу 
атмосферу в групі, надає достатню кількість 
часу для виступу кожного учасника, працювати 
в оптимальному режимі упродовж 1,5 години. 
Групові заняття були спрямовані не на групове 
проживання втрати, а на екологічний обмін 
власним досвідом кожного учасника (звісно за 
його бажанням), підвищення обізнаності учас-
ників щодо розуміння етапів прийняття жах-
ливої звістки, можливих поведінкових реакцій 
на несприятливі події, висвітлення актуальних 
потреб особистості в період горювання, шля-
хів та термінів їх реалізації. Під час групових 
сесій великий акцент робився на важливості 
піклування про власне ментальне здоров’я, 
а також визначені ролі психологічних ресурсів 
у житті людини, наводилися можливі методи, 
засоби посилення психологічної стійкості та 
відновлення емоційної рівноваги. 

Саме групова робота створює простір для 
переосмислення свого життя, зміну особистих 
поглядів та розширення світогляду. 

Проводячи групові сесії на початку роботи 
групи, для створення єдиного психологіч-
но-безпечного простору, обов’язково при-

Рис. 1. Комплексний підхід відновлення 
ментального здоров’я
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ймалися умови взаємодії. Саме взаємодії, 
тобто акцент робився на спонуканні до спіль-
ної діяльності. 

Не всі учасники групи мали високу актив-
ність, і у кожного була своя мотивація уча-
сті (хтось приходив порівняти даний захід 
з іншими, що вже відвідував, хтось прихо-
див, бо мав потребу у зміні свого актуаль-
ного стану, у когось спрацьовував «стадний 
інстинкт», а деякі проходили просто послу-
хати). Основними умовами взаємодії стали: 

 – конфіденційність (все що відбувається 
залишається у цьому приміщенні); 

 – «підводний човен» (з початком роботи ми 
начебто занурюємося на дно морське і ніхто не 
може вийти з підводного човна до повернення 
на сушу, бо це небезпечно для власного життя 
та життя оточуючих);

 –  «дозвіл на емоції» (ми всі живі люди 
і можемо відчувати сум, радість, сльози і це 
нормально); 

 – «добровільність» (тільки за власним 
бажанням кожен учасник мав можливість поді-
литися своїми думками, міркуванням та досві-
дом). 

Тільки після прийняття умов взаємодії 
проводилося більш поглиблене знайомство 
з учасниками (так як попереднє знайомство 
відбулося під час першого психологічного кон-
сультування). 

Ураховуючи складний психоемоційний стан 
учасників основна частина групової сесії почи-
налася з ознайомлення з методами регуляції 
власних емоцій, виконання вправ та технік, 
що допомагають відновити психоемоційний 
стан та зняти надлишкову напруженість, тобто 
проходило навчання відстежування власних 
емоцій та самодопомоги при емоційній неста-
більності. Таким чином, здійснювалася психо-
профілактична робота та посилювалися психо-
логічні ресурси учасників. Наступним кроком 
було висвітлення актуальних потреб людини 
у період горювання. Перед тим як перейти до 
даної частини також, клінічним психологом, 
проводилася коротка роз’яснювальна робота 
щодо важливості розгляду даної проблема-
тики, що і налаштовувало учасників на спів-
працю. 

На основі аналізу літературних джерел та 
практичного досвіду роботи з матерями та 
дружинами, загиблих військових визначено 
7 основних потреб таких осіб:

 – 1-ша потреба «Прийняти реальність своєї 
втрати»;

 – 2-га потреба «Відчути біль втрати близь-
кої людини»;

 – 3-тя потреба «Створити нові стосунки 
з рідною людиною»; 

 – 4-та потреба «Розвивати нову само іден-
тичність»; 

 – 5-та потреба «Пошук нових сенсів»;

 – 6-та потреба «Посилення психосоціаль-
ної підтримки»; 

 – 7-ма потреба «Піклування про себе». 
За кожною із потреб проводилося роз’яс-

нення, особливості її реалізації, здійснювалося 
обговорення серед учасників групи. Проводи-
лося також окреме заняття присвячене психо-
логічним ресурсам. Здійснювалося знайом-
ство з самим поняттям «ресурс», їх видами, 
методами та техніками розвитку.

По завершенню кожної групової сесії 
обов’язково проводилися практики на роз-
слаблення, знаття емоційного та м’язо-
вого напруження, зокрема це частіше були 
дихальні вправи, що допомагали відновити 
ритм дихання та які можна буде застосовувати 
під час самодопомоги при стресовій ситуації, 
а також проводилися підсумки спільної роботи 
та зворотний зв’язок про проведену зустріч. 

Індивідуальні консультації носили додатко-
вий характер, під час яких робота здійснюва-
лася за індивідуальними запитами, зокрема: 
підтримка дитини в період горювання, покра-
щення взаємодії з батьками загиблого чоло-
віка чи з дружиною загиблого сина, пошук 
нових соціальних ролей та форм прояву нової 
самоідентичності. 

Третій етап – підсумково-рекоменда-
ційний. По завершенню програми віднов-
лення підводилися підсумки та надавалися 
рекомендації щодо підтримки оптимального 
стану ментального здоров’я. 

Повна програма відновлення тривала один 
тиждень, групових сесій проводилось дві, 
через день. На початку та по завершенню кож-
ної зустрічі здійснювався скринінг рівня осо-
бистої ресурсності та переважних емоцій. Це 
надавала змогу відстежити динаміку актуаль-
ного самопочуття. У 95,26% учасників (59 осіб) 
відмічалися позитивні зміни різної інтенсив-
ності, від 15% до 45%, а 4 особи (4,74%) відмі-
чали свій стан самопочуття без змін. 

Слова вдячності, що висвітлені під час зво-
ротного зв’язку, позитивна переоцінка ціннос-
тей, знаходження сенсів є додатковим підтвер-
дженням ефективності програми відновлення 
в період горювання. На меті програми не сто-
яло повне зцілення від горя, це не можливо за 
такий короткий проміжок часу, і для кожного 
це свій власний відрізок. Метою програми 
було розширити світогляд на актуальне особи-
сте життя учасників через визначення власних 
опор для кожного з них, і це було досягнутого, 
завдяки тонкій майстерній роботі клінічного 
психолога. 

Виходячи з вищевикладеного, окрім загаль-
них принципів діяльності клінічного психолога, 
серед яких конфіденційність, захист прав паці-
єнта тощо, слід визначити спеціальні прин-
ципи щодо роботи з особами, які знаходяться 
в горюванні:
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 – професіоналізм (тільки психолог-профе-
сіонал з практичним досвідом роботи, хоча б 
декілька років психологічної практики, може 
працювати з категорією осіб, які знаходяться 
в горюванні. Для психологів-початківців ця 
категорія осіб повинна бути заборонена);

 – екологічність (всі дії повинні бути направ-
лені на попередження ретравматизації);

 – покроковість (послідовність діяльності 
забезпечує порядок дій, створює оптималь-
ний психоемоційний стан щодо сприймання 
наступності подій, забезпечуючи прийняття 
відповідних рішень);

 – комплексність (розгляд особистості як 
цілої системи, що складається з багатьох еле-
ментів, які взаємодіють між собою, психічне 
і соматичне єдине);

 – професійна кооперація (об’єднання 
зусиль різних фахівців значно покращує 
результат та пришвидшує його отримання).

Висновки. Воєнні події на території Україні 
призводять до масштабного розповсюдження 
горювання серед населення, зокрема через 
велику кількість загиблих військових. Роль клі-
нічного психолога у період горювання полягає 
у мінімізації порушень та попередженні розла-
дів психічного здоров’я серед рідних загиблих, 
шляхом відновлення віри в себе, сприяння 
адаптації когнітивних, емоційних та поведін-
кових процесів, а також пошуку психологічних 
ресурсів та посилення мережі психосоціальної 
підтримки. Ефективність проведеної роботи 
буде залежати від стратегії та такти діяльності 
клінічного психолога, особливо від принципів 
якими керується фахівець. 

Високу ефективність у роботі з особами 
у період горювання показала комплексна та 
етапна робота: медико-психологічна діагнос-
тика актуального стану, індивідуальні консуль-
тації за запитом, групові сесії відновлення, 
підсумкова психологічна діагностика. Покро-
ковість взаємодії надала можливість побуду-
вати міцний альянс з пацієнтами, здійснити 
м’який психотерапевтичний вплив та отри-
мати якісний результат.

Запровадження подібної програми віднов-
лення на державному рівні забезпечить збе-
реження психоемоційного, фізичного та соці-
ального благополуччя членів сімей загиблих 
воїнів, сприятиме посиленню ментального 
здоров’я населення держави, покращенню 
їх якості життя, збільшенню рівня довіри до 
фахівців ментального здоров’я.
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Introduction. The global trend for 
healthy eating, in the form of its radical 
pathology – orthorexia nervosa – is considered 
as a psychological phenomenon in this article. 
The purpose of the article is to substantiate the 
existence of four types of orthorexic modalities 
and to study the influence of various factors on 
them. Four main types of orthorexic modalities 
were identified for convenience and future 
perspectives of scientific research in the field of 
personal schemas and attachment: exclusion, 
emphasis, balancing, and periodicity. The 
essence is that the orthorexic modality of 
exclusion is aimed at excluding certain foods or 
their groups from the diet (meat, animal products, 
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ORTHOREXIC MODALITIES IN PREDICTIVE MODELS OF FOOD ALTITUDE 
ОРТОРЕКСИЧНІ МОДАЛЬНОСТІ У ПРЕДИКТИВНИХ МОДЕЛЯХ СТАВЛЕННЯ 
ДО ЇЖІ

This study is devoted to the analysis of the 
composition of categorical data in relation to 
orthorexic modalities. Four main types of orth-
orexic modalities were identified for convenience 
and future perspectives of scientific research in 
the field of personal schemas and attachment: 
exclusion (excluding certain foods: meat, animal 
products, dairy); emphasis (emphasizing certain 
types of foods: fats, proteins); balancing (balanc-
ing among all types of foods); and periodicity 
(controlling the frequency of food intake – fasting 
types). 
Orthorexia nervosa was compared in different 
groups of respondents, including those who 
don’t practice diets, observe fasting in different 
traditions, and prefer weight loss drugs. The  
ORTO-15 questionnaire was used to deter-
mine the severity of orthorexia nervosa. The 
study found categorical predictors of orthorexia 
nervosa, including attitudes towards food, war 
impact on eating behavior, and past experience 
with ED. Intergroup differences were revealed 
between respondents with orthorexia nervosa 
and those without, as well as between the groups 
of orthorexic modalities themselves, as per the 
average orthorexia scale value. 
Attitude towards food is a predictor of orthorexia 
nervosa, with those treating food as a cleans-
ing tool having the strongest orthorexia. Medi-
ation analysis revealed that attitudes towards 
food influence the choice of orthorexic modality, 
increasing the intensity of orthorexia nervosa. 
This indirect influence accounts for 37.9% of the 
effect.
The war-induced changes in eating behavior 
increased orthorexic tendencies, while those 
without changes had the opposite effect. Ort-
horexic modality predicts nearly a quarter of 
anorexia nervosa diagnoses, with women more 
likely. It also affects attitudes towards food, with a 
23% increase in ED likelihood.
Key words: orthorexia, orthorexia nervosa, ort-
horexic modalities, healthy eating, dieting, eating 
behavior, vegetarianism, intermittent fasting, eat-
ing disorder. 

Стаття присвячена аналізу складу кате-
горіальних даних щодо орторексичних 
модальностей. Для зручності та майбут-

ніх перспектив наукових досліджень у сфері 
особистісних схем та прив’язаностей було 
виділено чотири основні типи орторек-
сичних модальностей: виключення (виклю-
чення певних продуктів: м’яса, продуктів 
тваринного походження, молочних продук-
тів); акцентування (акцентування на пев-
них видах їжі: жирах, білках); балансування 
(балансування між усіма видами їжі); періо-
дичність (контроль частоти прийому їжі – 
різні типи голодування).
Нервову орторексію порівнювали у різних 
групах респондентів, у тому числі у тих, 
хто не практикує дієти, дотримується 
посту в різних традиціях та надає перевагу 
медикаментозним засобам для схуднення. 
Для визначення ступеня тяжкості нервової 
орторексії використовувався опитуваль-
ник ORTO-15. Дослідження виявило кате-
горіальні предиктори нервової орторексії, 
включаючи ставлення до їжі, вплив війни на 
харчову поведінку та минулий досвід з РХП. 
Виявлено міжгрупові відмінності між респон-
дентами з нервовою орторексією та без неї, 
а також між групами самих орторексичних 
модальностей за середнім значенням шкали 
орторексії.
Ставлення до їжі є предиктором нервової 
орторексії, причому ті, хто ставиться 
до їжі як до засобу очищення, мають най-
сильнішу орторексію. Аналіз медіації пока-
зав, що ставлення до їжі впливає на вибір 
орторексичної модальності, збільшуючи 
інтенсивність нервової орторексії. Цей 
опосередкований вплив становить 37,9% 
ефекту. 
Зміни в харчовій поведінці, спричинені війною, 
посилювали орторексичні тенденції, тоді як 
ті, що не зазнали змін, мали протилежний 
ефект. Орторексична модальність прогно-
зує майже чверть діагнозів нервової анорек-
сії, причому частіше у жінок. Вона також 
впливає на ставлення до їжі, збільшуючи 
ймовірність розвитку РХП на 23%.
Ключові слова: орторексія, нервова орто-
рексія, орторексичні модальності, здорове 
харчування, дієта, харчова поведінка, веге-
таріанство, інтервальне голодування, роз-
лад харчової поведінки.

dairy, gluten or sugar, etc.). The emphasis 
modality, on the contrary, aims to include certain 
types of foods in the diet and emphasize them 
(fats in a keto diet, or proteins in a protein diet, 
as well as emphasis on grains in a paleo diet, 
etc.) The balancing modality is the focus on 
calculating protein, fat, and carbohydrate quotas 
in order to find a balance among all types of foods 
(calculation of the nutritional value of food, calorie 
intake per day, sports “drying” or “gaining mass,” 
etc.) The periodicity modality means that the main 
goal of orthorexic eating behavior is to control 
the frequency of food intake (e.g., intermittent 
fasting and other types of fasting). In addition 
to the representatives of the groups of different 
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orthorexic modalities, for control purposes, data 
were collected for comparison from respondents 
who do not fall into any orthorexic modality. 
These include subsamples of respondents who 
indicated that they do not practice any diets and 
eat whatever they want and whenever they want, 
as well as respondents who observe fasting in 
different regional traditions and those who prefer 
weight loss drugs. 

The problem of orthorexia nervosa has a wide 
range of different studies. For example, in the 
study (Rzeszutek, M., Kowalkowska, J., Dragan 
and others) the purpose was to investigate the 
predictive significance of adverse childhood 
experiences (ACEs) and the differences 
between orthorexia nervosa and healthy 
orthorexia dimensions in a sample of Polish 
people, and to see how experiential avoidance 
levels, embodiment, and alexithymia function 
as mediators in this relationship [1]. The other 
study showed the final-trimester pregnant 
women were obsessed with eating healthily and 
felt negatively about the changes in their bodies. 
Pregnancy outcomes and the health of the 
unborn child may be greatly impacted by eating 
disorders [2]. Also mindful eating orthorexia 
nervosa showed a negative correlation, but 
the scores of the Intuitive Eating Scale–2nd 
edition showed no correlation [3]. It was shown 
that interestingly, orthorexia nervosa may give 
anorexics a sense of control and act as a coping 
technique [4]. The other study showed that the 
percentage of patients with type 2 diabetes who 
are also overweight or obese and who are at risk 
of developing eating disorders or ON following 
liver donation is demonstrated for the first time 
by this study. The complex relationship between 
weight status and eating disorders may be 

highlighted by the strong correlation between 
body mass index and the chance of having 
eating disorders [5].

Materials and methods. The ORTO-15 
questionnaire was used to determine the orthorexia 
nervosa in different groups of respondents, 
depending on the type of altitude toward food. 
In all groups (including the control group), the 
mean values on the orthorexia nervosa scale were 
compared, and regression and mediation analysis 
of models were performed, which included 
categorical predictors of orthorexia nervosa in 
the form of attitudes toward food, the impact of 
war on eating behavior and the presence of past 
experience with ED. 

Discussion. All of these subsamples were 
initially assessed using the ORTO-15 orthorexia 
questionnaire. In our sample (n = 469), the reliability 
of the one-dimensional scale of the ORTO-15 
questionnaire was confirmed by the results of the 
Cronbach’s α (0.73) and MacDonald’s Ω (0.73) 
reliability coefficients, which are sufficiently 
satisfactory for further work with the data and the 
right to draw statistical conclusions. Table 1 shows 
the results of each subsample in the form of mean 
(M), standard deviation (Sd), and standard error 
(Se), according to the ORTO-15.

According to the reference values of the  
ORTO-15 developers [6], a diagnosis of orthorexia 
nervosa is made if the respondent scores less 
than 40 points. Sometimes, a cutoff score of 
35 points can also be used. Thus, in any case, 
four modalities fall into the category of orthorexia 
nervosa. The two groups that definitely do not 
fall into the category of orthorexia nervosa are 
respondents who indicated that they preferred 
to use weight loss drugs and those who eat what 
they want and do not think about it.

Table 1
Descriptive statistics for orthorexic modalities and control groups  

on the ORTO-15 questionnaire

Subsamples n M Sd Se

1 – (modality of exclusion) vegetarianism / veganism / raw 
foodism / Ayurvedic diet / gluten-free / sugar-free 50 33.6 3.27 0.462

2 – (modality of emphasis) keto diet / paleo diet / protein diet 52 35 3.70 0.513

3 – (modality of balancing) proper nutrition of protein-fat-
carbohydrates norms calculated or a specialized sports diet for 
muscle gaining or fat drying

40 32.1 4.19 0.662

4 – (modality of periodicity) intermittent fasting / other fasting 
system 48 35 3.50 0.505

5 – practicing fasting (of any religious tradition: Christian, Vedic, 
Islamic or other) 37 38.1 2.70 0.443

6 – medical diet due to an illness (allergy or other) 46 37.1 3.46 0.510
7 – weight loss drugs 40 41.6 2.98 0.472
8 – eat what they want 60 41 4.20 0.542
9 – intuitively know what to eat 74 36.8 4.09 0.475
10 – no option is suitable 22 37.3 4.09 0.871
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For the case described above, intergroup 
comparisons were conducted to determine the 
strength of the effect size, using the Kruskal-
Wallice method for unpaired samples, categorical 
data, or data with non-normal distribution 
(because the Shapiro-Wilk test was p<0.05, in 
our case for the orthorexia nervosa scale). It was 
found that the groups of orthorexic modalities and 
the control group statistically significantly differed 
from each other on the scale of orthorexia nervosa 
at χ² = 172; p<0.001 and the effect size ε² = 0.367. 
Pairwise comparisons, in this case, allowed us 
to establish more detailed differences in which 
subsamples they exist. For example, it was 
determined that the following subsamples differ 
significantly: exclusion modalities from those 
who practice fasting, follow a medical diet, take 
weight loss drugs, eat whatever they want without 
restrictions, eat intuitively, and those for whom 
none of the options are suitable. The inclusion 
modality differs from the balancing modality, the 
practice of fasting, weight loss drugs, and eating 
without restriction. The balancing modality differs 
from all the others except the inclusion modality. 
The periodicity modality is different from fasting, 
preparations, and eating without restrictions. 
Those who practice fasting are different from 
those who take weight loss drugs and eat without 
restrictions. And those who follow a therapeutic 

diet are different from those who take weight loss 
drugs and eat without restrictions. Those who 
take drugs for weight loss differ from those who 
eat intuitively and from those who do not fit any 
option. Those who eat without restrictions differ 
from those who eat intuitively and from those who 
do not fit into any of the options.

The data was then analyzed for other 
categorical variables, questionnaires that clarified 
the following: age, gender, education level, 
changes in eating behavior after the full-scale 
invasion, the severity of the impact of war stress, 
experience with an eating disorder, and prejudice 
towards food.

Prejudice towards food as a categorical 
variable included several options: 1) food is a 
pleasure; 2) a means of maintaining beauty and 
youth; 3) “fuel” for the body; 4) a tool for cleansing 
the body, or simply 5) it can be harmful or useful. 
The phenomenon is visualized in Figure 1.

The boxplot shows the difference in median 
values in the subsamples and the different nature 
of the distribution among them. The average 
values for this distribution are shown in Table 2.

According to the results presented in Table 2, 
it can be seen that orthorexia nervosa is present 
in all groups, however, if we focus on the value 
of 35 points, it is definitely present in the fourth 
subsample, which includes respondents who 

Table 2
Means for the ORTO-15 questionnaire regarding the type of attitude to food

Groups n M Se Sd

1 – food is a pleasure 107 38.2 0.453 4.68
2 – food is a tool for maintaining beauty and youth 86 36.7 0.418 3.88
3 – food is a “fuel” for the body 140 36.8 0.408 4.83
4 – food is a tool for cleansing the body 61 34.6 0.576 4.50
5 – food can be harmful or useful 75 37.1 0.471 4.08

Fig. 1. Boxplot for ORTO-15 results regarding attitudes towards food

drugs, and eating without restriction. The balancing modality differs from all the 

others except the inclusion modality. The periodicity modality is different from 

fasting, preparations, and eating without restrictions. Those who practice fasting 

are different from those who take weight loss drugs and eat without restrictions. 

And those who follow a therapeutic diet are different from those who take weight 

loss drugs and eat without restrictions. Those who take drugs for weight loss differ 

from those who eat intuitively and from those who do not fit any option. Those 

who eat without restrictions differ from those who eat intuitively and from those 

who do not fit into any of the options.  

The data was then analyzed for other categorical variables, questionnaires 

that clarified the following: age, gender, education level, changes in eating 

behavior after the full-scale invasion, the severity of the impact of war stress, 

experience with an eating disorder, and prejudice towards food.  

Prejudice towards food as a categorical variable included several options: 1) 

food is a pleasure; 2) a means of maintaining beauty and youth; 3) “fuel” for the 

body; 4) a tool for cleansing the body, or simply 5) it can be harmful or useful. The 

phenomenon is visualized in Picture 1. 

 

 
Pic. 1. Boxplot for ORTO-15 results 

regarding attitudes towards food 
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define food as a tool for cleansing the body. 
According to the Shapiro-Wilk criterion, the 
distribution in the subsamples on the orthorexia 
scale meets the criteria of normality (p>0.05), 
so for intergroup comparison, we can use the 
method of parametric statistics for unpaired 
comparisons – analysis of variance (ANOVA). 
The comparison showed that the groups differ 
(p<0.01), but the effect size is very small ε² = 0.06.

To deepen the analysis of this phenomenon, 
a scatter plot with regression lines between 
orthorexic modalities (and control groups) 
in relation to their scores on the orthorexia 
scale and type of attitude toward food was 
constructed (Figure 2). The diagram shows that 
the regression direction in different groups is 
diametrically opposite (from positive to negative). 
The construction of a regression model with 
these three indicators, with the equation in 
the form: dependent variable – “orthorexia”, 

Table 3
Regression analysis for orthorexic modalities in relation to their scores  

on the orthorexia scale and the type of attitude towards food
Model coefficients 
R2 = 0.17 (р < 0.001)

Predictor Estimate SE t p
Intercept 34.0483 0.6515 52.260 < .001
Attitude towards food type 
(group):
2 – 1 0.0816 0.6390 0.128 0.898
3 – 1 -1.2050 0.5379 -2.240 0.026
4 – 1 -1.3433 0.7295 -1.841 0.066
5 – 1 -0.5893 0.6334 -0.930 0.353
Orthorexic modality 0.6277 0.0764 8.214 < .001

Fig. 2. Diagram of distribution in orthorexic modalities in relation to their scores on the orthorexia 
scale and type of attitude to food

2). The diagram shows that the regression direction in different groups is 

diametrically opposite (from positive to negative). The construction of a regression 

model with these three indicators, with the equation in the form: dependent 

variable - “orthorexia”, predictor - “attitude to food”, covariate - “orthorexic 

modality”, allowed us to establish that R2 = 0.17 (p < 0.001). Table 3 shows the 

detailed parameters of the model estimation. 

 

 
Pic. 2. Diagram of distribution in orthorexic modalities 

in relation to their scores on the orthorexia scale 

and type of attitude to food 

  

More detailed estimates of the model parameters (Table 3) show that the 

value of the regression coefficient for the independent variable (estimate) in the 

table is 34.04 on the orthorexia scale, while the intercept or value of the dependent 

variable (attitude toward food) for respondents who have zero value on the 

independent variable is zero. In other words, the table shows that the level of 

orthorexia nervosa increases (the value on the orthorexia scale falls by -1.2, which 

indicates an increase in orthorexic tendencies) in those who treat food as a source 

predictor – “attitude to food”, covariate – 
“orthorexic modality”, allowed us to establish that 
R2 = 0.17 (p < 0.001). Table 3 shows the detailed 
parameters of the model estimation.

More detailed estimates of the model 
parameters (Table 3) show that the value of 
the regression coefficient for the independent 
variable (estimate) in the table is 34.04 on the 
orthorexia scale, while the intercept or value of 
the dependent variable (attitude toward food) 
for respondents who have zero value on the 
independent variable is zero. In other words, the 
table shows that the level of orthorexia nervosa 
increases (the value on the orthorexia scale falls 
by -1.2, which indicates an increase in orthorexic 
tendencies) in those who treat food as a source 
of calories for the body, rather than as a source 
of pleasure. Thus, attitudes toward food are a 
statistically significant predictor of orthorexia 
nervosa.
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Table 4
Assessing the significance of mediation interactions in the orthorexia-attitude  

to food-orthorexic modality model
   Label Estimate SE p

Attitude towards food → Orthorexic modality a -0.269 0.0970 0.006
Orthorexic modality → Orthorexia b 0.620 0.0680 < .001
Attitude towards food → Orthorexia c -0.272 0.1440 0.05

Table 5
Regression model of changes in eating behavior under the influence of war stress

Model coefficients
R2 = 0.37 (р < 0.001)

Predictor Estimate SE t p
Intercept 34.2064 0.665 51.4075 < .001
Changes in eating behavior 
due to the war (groups):     

2 – 1 0.0490 0.628 0.0781 0.938
3 – 1 -1.0402 0.490 -2.1217 0.034
4 – 1 -0.8775 0.480 -1.8298 0.068
Orthorexic modality:     
2 – 1 2.0843 0.742 2.8081 0.005
3 – 1 -1.4590 0.793 -1.8401 0.066
4 – 1 1.9716 0.762 2.5890 0.010
5 – 1 4.1959 0.839 5.0032 < .001
6 – 1 3.3257 0.790 4.2082 < .001
7 – 1 7.6353 0.850 8.9780 < .001
8 – 1 7.2601 0.724 10.0313 < .001
9 – 1 3.0753 0.679 4.5266 < .001
10 – 1 3.6731 0.946 3.8838 < .001

For the case of the same variables, a mediation 
analysis was conducted to determine the strength 
of the indirect effect of the type of attitude toward 
food as a predictor on the orthorexia scale when 
determining the orthorexic modality as a mediator 
in this equation. Thus, it was found that the 
indirect influence accounted for 37.9%, with all 
interactions (p < 0.05), as shown in Table 4.

In the context of current realities, it is impossible 
not to study the influence of the stress factor from 
the invasion of Ukraine by russian troops on the 
eating behavior of Ukrainians. Therefore, the 
following regression model (Table 5) was built 
taking into account the influence of two factors: 
changes in eating behavior due to the war and 
orthorexic modality on the values obtained by 
respondents on the scale of orthorexia nervosa. 
The levels of the categorical variable of changes in 
eating behavior due to the war were determined by 
the respondents as follows: 1 – “No”, 2 – “Almost 
no”, 3 – “Small changes”, 4 – “Yes”. The model 
shows that respondents differ significantly in 
groups 3 and 1, those who claim to have noticed 
small changes and those who have not noticed 
them. Those who have noticed changes in eating 
behavior due to the war have increased orthorexic 
tendencies, while those who have not noticed 

changes have the opposite. In terms of orthorexic 
modality, almost all groups differ significantly 
from each other, except for the case between 
groups 1 and 3, where orthorexia increases (but p 
> 0.05), while in the rest it decreases (at p < 0.05).

Moreover, a causal network model (by SEM 
statistical method) for the categorical factors 
of orthorexia was created on a sample of 
77 respondents (of same dataset), evaluating 
the previous results of the study [7] within the 
framework of the ethnocultural aspects of 
orthorexia nervosa. It was found in the study that 
orthorexic modality predicts almost a quarter 
(R2 = 0.24) of orthorexia nervosa; gender (for 
example, the rank from 1 – ‘male’ to 2 – ‘female’) 
and orthorexia have an inverse regression 
relationship, which means that women are more 
likely to have this diagnosis. Orthorexic modality 
accounts for 15% of the attitudes toward food. 
The presence of experience with ED (as the rank 
increases from 1 – “no” to 2 – “yes”) has an inverse 
regression relationship with attitudes toward food 
(R2 = -0.23), which means that respondents with 
an attitude toward food as a fuel are 23% more 
likely to have ED. 

Conclusion. The study of orthorexic modalities 
was made on 469 respondents, including both 
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representatives of the four orthorexic modalities 
(exclusion, emphasis, balancing, and periodicity) 
and controls, were analyzed for intergroup 
differences in the mean value of the ORTO-15. 
A causal network was analyzed on the basis of 
various categorical variables, and mediation 
analysis was conducted between the model 
components.

It was found that, according to the average 
value of the orthorexia nervosa scale in our sample, 
all four modalities were diagnosed with orthorexia 
nervosa, while the control groups did not. A more 
detailed comparison made it possible to clarify that: 
respondents with the exclusion modality differ from 
those who practice fasting, follow a therapeutic 
diet, take weight loss drugs, eat whatever they 
want without restrictions, eat intuitively, and those 
for whom none of the options fit. The inclusion 
modality differs from the balancing modality, the 
practice of fasting, weight loss drugs, and eating 
without restriction. The balancing modality differs 
from all the others except the inclusion modality. 
The periodicity modality is different from fasting, 
preparations, and eating without restrictions. 
Those who practice fasting are different from 
those who take weight loss drugs and eat without 
restrictions. And those who follow a therapeutic 
diet are different from those who take weight loss 
drugs and eat without restrictions. Those who take 
drugs for weight loss differ from those who eat 
intuitively and from those who do not fit any option. 
Those who eat without restrictions differ from those 
who eat intuitively and from those who do not fit any 
option. Thus, it was found that there are intergroup 
differences both between respondents who have 
a diagnosis of orthorexia nervosa and those who 
do not, and, in addition, there are intergroup 
differences between the groups of orthorexic 
modalities themselves.

The data was analyzed in relation to age, 
gender, level of education, changes in eating 
behavior after the war in Ukraine started, the 
strength of the impact of war stress, experience 
with an eating disorder, and prejudice towards 
food. It was found that the attitude towards food 
(as a tool for cleansing the body) is a predictor 
of orthorexia nervosa, with respondents who 
treat food as a cleansing tool for the body having 
the strongest orthorexia. Even more detailed 
regression models revealed that orthorexia 
nervosa is stronger in those who treat food as 
a source of calories for the body rather than a 
source of pleasure. Mediation analysis allowed 
us to determine the strength of the indirect effect 
of the type of attitude to food as a predictor on 
the scale of orthorexia values in determining the 
orthorexic modality as a mediator. Thus, it was 

found that the indirect influence accounted for 
37.9%. Thus, attitudes toward food influence 
the choice of orthorexic modality, which together 
increases the intensity of orthorexia nervosa.

In addition, it was determined that those 
respondents who noted changes in eating 
behavior due to the war have increased orthorexic 
tendencies, while those who did not experience 
changes have the opposite.

Сausal network, which included all the 
variables studied in this section, allowed us to 
establish that orthorexic modality (vegetarianism, 
intermittent fasting, proper nutrition, intuitive 
nutrition, fasting, medical and other control 
groups) predicts almost a quarter of the diagnosis 
of anorexia nervosa; women are more likely to 
be diagnosed with anorexia nervosa; orthorexic 
modality affects the type of attitude towards food; 
respondents with an attitude towards food as fuel 
have a 23% increase in the likelihood of ED.
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Розлади харчової поведінки, що охоплю-
ють такі стани, як нервова анорексія, нервова 
булімія та компульсивне переїдання, станов-
лять значну проблему громадського здоров’я, 
особливо серед жінок. Ці розлади характери-
зуються серйозними порушеннями харчової 
поведінки та пов’язані з особистісними осо-
бливостями людини [5, 10, 13]. За статисти-
кою Національної асоціації розладів харчової 
поведінки 15% жінок страждають від розладів 
харчової поведінки до 40–50 років, але лише 
27% отримують будь-яке лікування. При цьому 
розлади харчової поведінки займають друге 
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У статті представлено результати дослі-
дження індивідуальних відмінностей пацієн-
тів з анорексією, булімією та компульсив-
ним переїданням. Виявлено, що найбільші 
відмінності спостерігаються у пацієнтів за 
рівнем самоконтролю, довіри-настороже-
ності, наявності булімічних симптомів, м’я-
кістю або жорсткістю поведінки, недовірою 
у міжособистісних стосунках, здатністю до 
саморегуляції, інтеграцією власного «Я», 
провідним несвідомим конфліктом, типом 
прихильності та структурним рівнем інте-
грації психіки. 
Дослідження показало, що у пацієнтів з ано-
рексією найбільш виражена недовіра у міжо-
собистісних стосунках, що підкріплюється 
егоцентричністю, обережністю, емоційною 
холодністю та дистантністю з метою від-
чуття незалежності. У пацієнтів з булімією 
та компульсивним переїданням, навпаки, 
послужливістю, терпимістю, поступли-
вістю і низькою самооцінкою. Пацієнти з 
анорексією відрізняються найбільш жор-
стким самоконтролем із садо-мазохістич-
ними тенденціями, на відміну від пацієнтів з 
булумією на компульсивним переїданням, що 
схильні піддаватися почуттям, відпускати 
контроль і діяти із зони миттєвих імпуль-
сів. У респондентів, які мають анорексію 
переважає верхній межовий рівень інтеграції 
психіки, натомість як у пацієнтів з булімією 
та компульсивним переїданням він тяжіє до 
нижнього межового ти психотичного. 
Найбільш вираженими несвідомими конфлік-
тами у пацієнтів з анорексією є індивідуація- 
залежність та контроль-підпорядкування, 
у пацієнтів з булімією – індивідуація-залеж-
ність та невираженість конфлікту, через 
низький структурний рівень психіки, тому 
на відміну від пацієнтів з анорексією, у паці-
єнтів з булімією проявився конфлікт іден-
тичності або «власного Я», у пацієнтів з 
компульсивним переїданням – провідною є 
невираженість конфліктів, тобто недо-
статня сприйнятливість до конфліктів і 
почуттів, обмежене сприйняття почуттів 
та конфліктів. Це також повʼязано із низь-
ким рівнем інтеграції психіки особистості. 
Також проявився конфлікт самооцінки, який 
не був виражений у пацієнтів перших двох 
груп.

Ключові слова: розлади харчової поведінки, 
нервова анорексія, нервова булімія, компуль-
сивне переїдання, індивідуальні відмінності.

The article presents the results of the study of 
individual differences in patients with anorexia, 
bulimia and compulsive overeating. It was found 
that the greatest differences are observed in 
patients on the level of self-control, trust-vigi-
lance, the presence of bulimic symptoms, mild-
ness or harshness of behavior, mistrust in inter-
personal relationships, the ability to self-regulate, 
integration of one’s own “I”, leading unconscious 
conflict, type of attachment and structural the 
level of integration of the psyche.
The study showed that patients with anorexia have 
the most pronounced mistrust in interpersonal 
relationships, which is reinforced by self-centered-
ness, caution, emotional coldness and distance in 
order to feel independent. In patients with bulimia 
and compulsive overeating, on the contrary, help-
fulness, tolerance, compliance and low self-es-
teem. Patients with anorexia are distinguished by 
the most rigid self-control with sado-masochistic 
tendencies, in contrast to patients with bulimia on 
compulsive overeating, who tend to succumb to 
feelings, let go of control and act from the zone 
of momentary impulses. In respondents who have 
anorexia, the upper borderline level of integration 
of the psyche prevails, whereas in patients with 
bulimia and compulsive overeating, it tends to the 
lower borderline level of psychosis.
The most pronounced unconscious conflicts in 
patients with anorexia are individuation-depen-
dence and control-subordination, in patients 
with bulimia – individuation-dependence and 
inexpressiveness of the conflict, due to a low 
structural level of the psyche, therefore, unlike 
patients with anorexia, in patients with bulimia 
an identity conflict was manifested or “one’s 
own self”, in patients with compulsive overeat-
ing – the leading factor is the lack of expression 
of conflicts, i.e. insufficient sensitivity to conflicts 
and feelings, limited perception of feelings and 
conflicts. It is also connected with a low level of 
integration of the psyche of the individual. There 
was also a conflict of self-esteem, which was not 
expressed in the patients of the first two groups.
Key words: eating disorders, anorexia nervosa, 
bulimia nervosa, compulsive overeating, individ-
ual differences.

місце у світі за рівнем смертності серед пси-
хічних розладів [14, 15, 16]. Розвиток розладів 
харчування найкраще розуміти через призму 
взаємодії між нейробіологічними, генетичними 
та епігенетичними факторами. Цей багато-
гранний підхід визнає, що харчова залежність 
є результатом складної взаємодії розвитку 
мозку, генетичної схильності та впливу навко-
лишнього середовища, що сприяє профілю 
ризику людини. 

Саме тому метою нашого дослідження 
стало вивчити індивідуально-психологічні від-
мінності пацієнтів з розладами харчової пове-
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дінки. З подальшою метою розробки програми 
комплексної психологічної реабілітації пацієн-
тів з харчовою залежністю, яка буде базува-
тися на особистісних профілях пацієнтів із пев-
ним розладом харчової поведінки. 

Для дослідження індивідуально-психо-
логічних особливостей пацієнтові з розла-
дами харчової поведінки використовувалися 
такі методи: спостереження, аналіз медич-
них карток, шкала оцінки харчової поведінки 
(Д.М. Гарнер в адапт. О.А. Ільчика), 16 фактор-
ний особистісний опитувальник Р.Б. Кеттелла, 
методика «Самооцінка генералізованого типу 
прихильності» (К. Бартоломео, Л. Горовітц 
в адапт. Т.В. Казанцевої), інтерв’ю за OPD-2 
для осі структури та осі конфлікту.

Дослідження проводилося на базі медич-
ного цента доктора Кадирова в індивідуаль-
ному порядку. У дослідженні брали участь 
особи жіночої статі, віком від 18-ти років, що 
мають один з таких діагнозів: нервова анорек-
сія (Anorexia Nervosa), булімія (Bulimia Nervosa) 
та компульсивне переїдання (Binge eating 
disorder). Всі респонденти проходили дослі-
дження на початковому етапі реабілітаційного 
процесу. Емпіричне дослідження складалося 
з трьох етапів. 

Перший етап включав в себе психодіа-
гностичне дослідження за допомогою блан-
кових методик, а саме шкали оцінки харчової 
поведінки (Д.М. Гарнер в адапт. О.А. Ільчика), 
16 факторного особистісного опитувальника 
Р.Б. Кеттелла, методики «Самооцінка генера-
лізованого типу прихильності» (К. Бартоломеу, 
Л. Горовітц в адапт. Т.В. Казанцевої). Кож-
ному респонеднту було розказано про вимоги 
та особливості проведення дослідження та 
пред’явлена інструкція. Отримавши бланки, 
кожен піддослідний повинен був заповнити 
свої особисті дані, дати згоду на їх обробку 
та оцінити твердження. Експеримент вимагав 
повної тиші та зосередження уваги. Складнос-
тей з проведенням методик не виникло. Кон-
троль зовнішніх змінних таких, як мотивація 
піддослідних і умови тестування, здійснювався 

за рахунок створення константних умов. По 
завершенню дослідження кожному респон-
денту було обіцяно оповістити про резуль-
тати досліду за бажанням в індивідуальному 
порядку. 

Другий етап включав в себе до 5 індивіду-
альних зустрічей для діагностики за системою 
ОПД-2. Інтерв’ю проводилося у форматі неви-
мушеної бесіди в процесі встановлення пси-
хотерапевтичного альянсу. В процесі прове-
дення інтерв’ю нам було важливо встановити 
структурний рівень інтеграції особистості, 
наявність провідного несвідомого конфлікта, 
а також додатково проаналізувати тип при-
хильності респондента. 

Третій етап включав в себе обробку отри-
маних результатів.

Отримані в ході дослідження первинні дані 
були піддані кількісному та якісному та ста-
тистичному аналізу. Для останнього було 
використано статистичний пакет SPPS PASW 
Statistics18.

Для того, щоб виявити відмінності між 
групами застосовується критерій Kрускала- 
Уолліса. 

За даними таблиці 1 видно, що існують 
статистично значимі відмінності між трьома 
групами за показниками «Страх худоби», 
«Булімія», «Неефективність» та «Недовіра 
в міжособистісних стосунках». Це свідчить про 
те, що жінки з харчовою залежністю мають, 
як ми бачимо, різницю проявів захворювання 
в залежності від виду розладу харчової пове-
дінки. Респонденти із анорексією мають най-
вищі показники за шкалою «Страх худоби» та 
«Недовіра у міжособистісних стосунках» та 
найменші показники за шкалою «Булімія». Це 
говорить про те, що респонденти цієї групи 
характеризуються переважанням занепоко-
єння стосовно власного тіла, дисморфофобіч-
ними нахилами, орієнтацією на тілесні ідеали, 
систематичними спробами впливати на власне 
тіло і намагання схуднути. При цьому схиль-
ність робити це за допомогою спонукання епі-
зодів переїдання та очищення не проявлено. 

Таблиця 1
Знаходження відмінностей між показниками за методикою EDI у трьох групах

За критерієм Крускала-Уоліса Анорексія Булімія Компульсивне 
переїдання 

Страх худоби
Показ. знач. <0,001 <0,001 <0,001

Сер.знач. 56,43 50,17 29,90

Булімія
Показ. знач. <0,001 <0,001 <0,001

Сер.знач. 26,25 71,95 39,30

Неефективність
Показ. знач. <0,001 <0,001 <0,001

Сер.знач. 52,45 56,20 27,85

Недовіра в міжособистісних 
стосунках 

Показ. знач. 0,003 0,003 0,003

Сер.знач. 54,65 48,72 33,13
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Таблиця 2
Знаходження відмінностей між показниками за опитувальником Кеттела  

у трьох групах

За критерієм Стьюдента Анорексія Булімія Компульсивне 
переїдання 

Контроль над «Я»
Показ. знач. <0,001 <0,001 <0,001

Сер.знач. 59,78 47,20 29,52

М’якість-жорсткість
Показ. знач. 0,005 0,005 0,005

Сер.знач. 35,32 56,83 44,35

Довіра-підозрілість
Показ. знач. <0,001 <0,001 <0,001

Сер.знач. 64,43 31,77 40,30

Практичність-мрійливість
Показ. знач. 0,001 0,001 0,001

Сер.знач. 57,07 46,88 32,55

Низька-висока інтеграція «Я»
Показ. знач. <0,001 <0,001 <0,001

Сер.знач. 58,17 46,37 31,97

Спокійність-напруженість
Показ. знач. <0,001 <0,001 <0,001

Сер.знач. 57,40 52,00 27,10

Прояв недовірливого ставлення до оточую-
чого середовища, страх у побудові міжосо-
бистісних стосунків, замкненість та почуття 
відстороненості від контактів з оточуючими 
може концентрували фокус уваги на внутріш-
ніх процесах і намаганні здійснювати контроль 
за допомогою впливу на власне тіло. Респон-
денти з булімією мають яскраво виражені зна-
чення за шкалою «Булімія», що обумовлено 
вираженістю епізодів переїдання-очищення. 
Це, в свою чергу, може слугувати швидким 
наповненням задля позбавлення відчуття 
порожнечі всередині або неможливості пере-
травити важкі емоції через труднощі із само-
регуляцією. Не менш вираженими є показники 
за трьома іншими шкалами. Це характеризує 
респондентів з булімією, як людей з недові-
рою, відстороненістю, що пов’язане з епізо-
дами булімічних приступів, бо поглинання їжі 
та очищення зазвичай відбувається наодинці, 
бо в з іншими людьми це викликає почуття 
приниженності і сорому або провини. Цей стан 
може бути пов’язаний не тільки зі спробами 
саморегуляції афекту, а і з аутоагресивними 
тенденціями щодо власного тіла і намаган-
нями втратити вагу. Майже на однаковому 
рівні проявилися тенденції до неефектив-
ності з почуттям самотності, підірваним від-
чуттям безпеки та неспроможністю впливати 
на власне життя у респондентів з булімією та 
респондентів з анорексією. У пацієнтів з ком-
пульсивним переїданням показники неефек-
тивності значно нижчі. Також спостерігаються 
менші показники і за іншими шкалами. Слід 
зауважити, що показники за шкалою «Булімія» 

є менш вираженими ніж у респондентів з булі-
мією, але більш вираженими ніж у респонден-
тів з анорексією. Можемо говорити про те, що 
зі всіх трьох груп респонденти з компульсив-
ним переїданням мають менш виражені про-
яви за всіма чотирма шкалами, що говорить 
про меншу схильність контролювати власне 
тіло, бажати схуднути, страх стосунків та недо-
віру і відчуття небезпеки у контакті з іншими 
людьми. Тут може проявлятися більше при-
йняття, здатності вибудовувати стосунки 
і бути відкритим та відчувати засоби впливу на 
власне життя через дії у зовнішньому звіті, а не 
через тіло, більш проявленість проактивності 
в стратегіях регуляції власного афекту. 

За даними таблиці 2 видно, що існують 
статистично значимі відмінності між трьома 
групами за показниками «Контроль над «Я», 
«М’якість-жорсткість», «Довіра-підозрілість», 
«Практичність-мрійливість», «Низька-висока 
інтеграція «Я» та «Спокійність-напруженість». 
Значущі відмінності спостерігаються між рес-
пондентами з анорексією та компульсивним 
переїданням за показником здатності кон-
тролю  над власним «Я». Ми можемо бачити, 
що пацієнти з анорексією схильні до більш 
жорсткого контролю власного Я, схильні до 
моралізаторства та дотримання суспільних 
правил і вимог, розвинене почуття обовʼязку 
може сприяти виникненню занадто суворих 
вимог до себе, але при цьому бути у нагоді 
при посяганні цілей та наполегливості у жит-
тєвих виборах. При цьому пацієнти з компуль-
сивним переїданням схильні бути мінливими 
і піддаватися власним миттєвим бажанням та 
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потягам, покладатися на долю і випадок, від-
чувати важкість у дотриманні загальноприйня-
тих норм, бути імпульсивними та невідпові-
дальними. У пацієнтів з булімією показник 
«Контролю над Я» має середні значення, що 
говорить про здатність спиратися на контроль 
і нормативність поведінки, при цьому без жор-
стких утисків власного Я та аскетизму, мала 
вірогідність проявів антисоціальної поведінки. 
З цього ми можемо продовжити аналіз показ-
ників м’якості та жорстокості, що обумовлено 
тим самим більшим проявом жорстокості 
і черствості до інших у пацієнтів з анорексією. 
Ми можемо говорити про цих пацієнтів, як про 
людей, що можуть проявлятися несентимен-
тальними, раціональними, занадто логічними, 
вимогливими та практичними. При цьому 
пацієнти з булімією та пацієнти з компульсив-
ним переїданням характеризуються проти-
лежними особливостями, а саме чутливістю, 
емпатичністю, схильністю до романтизації та 
співпереживання. Це більш тонке та вразливе 
сприйняття світу. Значуща різниця спостеріга-
ється за показником «Довіра-підозрілість», що 
підкреслює настороженість, автономність та 
незалежність у соціальній поведінці пацієнтів 
з анорексією та більшу відкритість та терпи-
мість у пацієнтів з компульсивним переїдан-
ням. Слід зазначити, що більшість пацієнтів 
з булімією займають середню положення за 
межовими показниками тієї чи іншої особи-
стісної властивості. Ми бачимо, що більша 
швидкість вирішення завдань, практичність 
та розвиненість конкретної уяви притаманні 
пацієнтам з анорексією, менше – пацієн-
там з булімією, а пацієнти з компульсивним 
переїданням, взагалі, схильні до мрійливості, 
наповненості ілюзіями та абстрактного мис-
лення. Схожа динаміка показників спостеріга-
ється при аналізі інтеграції Я. Вищою здатні-

Таблиця 3
Знаходження відмінностей між показниками за вісями III та ІV OPD-ІІ та типом 
прихильності за методикою «Самооцінка генералізованого типу прихильності» 

(К. Bartholomew, L. Horowitz в адапт. Т.В. Казанцевої) у трьох групах

За критерієм Стьюдента Анорексія Булімія Компульсивне 
переїдання 

Саморегуляція
Показ. знач. <0,001 <0,001 <0,001
Сер.знач. 33,25 59,35 49,90

Структурний рівень 
інтеграції

Показ. знач. <0,001 <0,001 <0,001
Сер.знач. 31,38 48,52 56,60

Конфлікт провини
Показ. знач. <0,001 <0,001 <0,001
Сер.знач. 29,97 50,13 56,40

Конфлікт ідентичності
Показ. знач. 0,003 0,003 0,003
Сер.знач. 31,13 57,75 47,62

Провідний конфлікт
Показ. знач. <0,001 <0,001 <0,001
Сер.знач. 35,05 42,90 58,55

Тип прихильності
Показ. знач. 0,006 0,006 0,006
Сер.знач. 55,45 45,45 35,60

стю до самоконтролю та вольовими якостями 
наділені пацієнти з анорексією. У пацієнтів 
з булімією спостерігається прояв як цілеспря-
мованості, так і розслабленності та незво-
рушності. При цьому пацієнти з компульсив-
ним переїданням схильні до залежності від 
настрою, низької дисциплінованості і зниженої 
мотивації. Це підтверджується і показниками 
за шкалою «Спокій-напруженість», де пацієнти 
з компульсивним переїданням значно відріз-
няються рівнем апатичності, млявості, низької 
мотивації та розслабленності. При цьому паці-
єнти з анорексію та пацієнти з булімією мають 
схожі прояви напруження, фрустрованості, 
занепокоєння та роздратованості. 

За даними таблиці 3 видно, що існують 
статистично значимі відмінності між трьома 
групами за показниками «Саморегуляція», 
«Структурний рівень інтеграції», «Конфлікт 
провини», «Конфлікт ідентичності», «Провідний 
конфлікт» та «Тип прихильності». Це свідчить 
про те, що значущі відмінності між групами 
респондентів в залежності від виду розладу 
харчової поведінки проявилися за провідними 
показниками, спираючись на які будується 
стратегія психотерапевтичного втручання, 
а саме структурний рівень інтеграції психіки, 
провідний несвідомий внутрішньоособистіс-
ний конфлікт та тип прихильності, від чого 
залежить сеттінг та можливість вибудовування 
стосунків у психотерапевтичному контакті. 
Також відмінності проявилися у деяких озна-
ках для аналізу структурного рівня інтеграції та 
провідного конфлікту, а саме саморегуляція та 
такі конфлікти, як конфлікт провини та конфлікт 
ідентичності. За даними таблиці бачимо, що 
респонденти з анорексією мають нижчі показ-
ники за всіма шкалами OPD-II. Це говорить 
про меншу вираженість конфліктів провини 
та ідентичності серед респондентів цієї групи, 
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вищу спроможність до саморегуляції, можливо 
навіть зі схильності до жорсткої зверх-регуля-
ції, більш високий рівень структурної організа-
ції особистості, а саме верхній межовий рівень 
організації психіки, а також більшу можливість 
проявлення провідного конфлікту особистості. 
Ця можливість виникає, коли більшість рес-
пондентів мають сталий структурний рівень, 
що допомагає визначити провідний несві-
домий конфлікт, а в разі розмиття кордонів 
особистості і наявності нижчого структурного 
рівня провідний конфлікт особистості визна-
чити складніше або взагалі неможливо. При 
цьому напруження у внутрішньопсихічному 
просторі такого пацієнта виникає саме через 
наджорстке Супер-его, неможливість розсла-
битися, відпустити контроль. Якщо ми гово-
римо про тип прихильності, то тут ми бачимо, 
що у респондентів з булімією у більшому від-
сотковому значенні проявився надійний тип 
прихильності і у меншому – дезорганізацій-
ний тип, що є найскладнішим у психокорек-
ції. У пацієнтів з булімією нижчою є здатність 
до саморегуляції та вищим прояв конфлікту 
ідентичності серед респондентів усіх груп. Це 
говорить про те, що більшість пацієнтів цієї 
групи мають конфлікт, що виникає від супере-
чливих самопрезентацій, пов’язаних із почут-
тям небезпеки та невдоволення. Цей конфлік-
тний дисонанс сфер «Я» є порушенням у сфері 
часткової ідентифікації: тіло, стать, сімейна 
ідентичність, етнічна, релігійна соціальна полі-
тична, емоційна та професійна ідентичність. 
Таким чином, конфлікти можуть виникнути, 
наприклад, між ідентичністю батька дитини 
і сином батька, або між іноземною батьків-
ською сім’єю і бажанням інтегруватися (націо-
нальна приналежність), або між бажанням 
бути успішним як чоловік, але дотримуватися 
жіночності, або між соціальною мобільністю, 
що підвищується, вимагає прийняття нової 
ідентичності та почуттям лояльності власному 
соціальному середовищу. Додаткові конфлікти 
ідентичності включають конфлікти між різними 
ідентичностями образу тіла. Це підкріплюється 
і низько рівнем структурної інтеграції у пацієн-
тів даної групи. Свою роль для респондентів 
з булімією відіграє низька саморегуляція, що 
проявляється у відсутності відчуття у власних 
компетентних діях, низьку впевненість у свого 
досвіді власної афективної компетентності 
і можливості регулювати власні стани. Можемо 
припускати, що інтеграція афектів та імпульсів 
пригнічена, результатом чого є ненавмисні 
або імпульсно відреаговані афекти та інстинк-
тивні імпульси у вигляді булімічних приступів. 
Щодо респондентів з компульсивним пере-
їданням значущі відмінності ми спотерігаємо 
у нижчому рівні інтеграції психіки, частіше 
нижній межовий рівень інтеграції та психо-
тичний, а також меншу можливість виявлення 

провідного конфлікту особистості через роз-
миті кордони власного Я. Вищою є здатність 
до саморегуляції у пацієнтів з компульсивним 
переїданням ніж у пацієнтів з булімією, але 
нижчою ніж у пацієнтів з анорексією. Найбільш 
проявленим серед респондентів даної групи 
є конфлікт провини, що говорить про наявність 
гіперболізованого почуття провини або пов-
ного його заперечення. У контексті цього кон-
флікту почуття провини, як правило, виникає 
між егоїстичними та соціальними тенденціями. 
Це стосується задоволення мотивацій, що 
обертаються навколо потреби у турботі чи ста-
білізації самооцінки, а скоріш навантаження на 
«Я» щодо «Інших», коли виникає конфлікт сові-
сті. Нереалістичні фіксації та зобов’язання, 
у сенсі постійної тенденції ухилитися від про-
вини, чи навпаки, тенденції постійно і покірно 
приймати провину. Гіпер-альтруїстичне відно-
шення може виникнути у контексті формування 
реакції проти агресивних та антисоціальних 
тенденцій. Провідним афектом є почуття про-
вини витіснене чи перебільшене. Щоб бути 
здатним переживати почуття провини, необ-
хідний певний рівень структурної інтеграції, 
який у пацієнтів з булімією є низьким, тому 
маємо припущення про пасивний модус про-
яву даного конфлікту. Має свій прояв і конфлікт 
ідентичності, але в меншості ніж у пацієнтів 
з булімією. Тип прихильності пацієнтів з ком-
пульсивним переїданням в меншості можна 
віднести до межових значень, або до надій-
ного, або до дезорганізаційного. 

Таким чином, бачимо, що значущої різниці 
набувають показники за шкалою «Контроль 
над-Я». Пацієнти із анорексією більш схильні 
до жорсткого самоконтролю, аніж пацієнти 
інших груп. Респонденти із компульсивним 
переїданням мають найнижчий показник за 
цією шкалою, що говорить про непостійність 
почуттів, станів, думок, схильність до мін-
ливості. Складність у дотримані групових та 
етичних норм, небажання приймати групові 
правила взаємодії. Неорганізованість, склад-
ність з відповідальністю, імпульсивність, анар-
хічність щодо моральних правил та стандар-
тів, гнучкість дотримання соціальних норм, 
безпринципність, схильність до асоціальної 
поведінки та зневажання будь-яких обмежень. 
У результатах дослідження можна також поба-
чити, що пацієнти із анорексією мають більш 
високий рівень підозрілості, аніж респонденти 
інших груп. Пацієнтам із анорексією і булі-
мією у цьому разі притаманні розвинена уява, 
символічне мислення, поглиненість власними 
образами і фантазіями, легкість в сумнівах 
щодо практичності рішень, абстрактне опе-
рування поняттями, схильність до занурення 
у фантазії. Пацієнти із анорексією мають 
високу інтегрованість «Я» на відміну від пацієн-
тів із інших груп. Їм притаманна цілеспрямова-
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ність, сильна воля, вміння контролювати свої 
емоції та поведінку. Пацієнти з компульсивним 
переїданням тут відрізняються низькою дис-
циплінованістю, слідуванням своїм бажанням, 
залежністю від настроїв, невмінням контролю-
вати свої емоції та поведінку. І якщо говорити 
про шкалу «Спокійність – напруженість», можна 
побачити, що пацієнти із анорексією і булімією 
мають більш високий рівень напруження, що 
характеризується зібраністю, енергійністю, 
фрустрованістю, підвищеною мотивацією, 
занепокоєнням, збудженістю, дратівливістю. 
Натомість пацієнти із компульсивним пере-
їданням проявили розслабленість, млявість, 
апатичність, спокій, низьку мотивацію, зайву 
задоволеність, незворушність. У пацієнтів 
з анорексією недовіра у міжособистісних сто-
сунках підкріплюється егоцентричністю, обе-
режністю, емоційною холодністю та дистантні-
стю з метою відчуття незалежності. У пацієнтів 
з булімією та компульсивним переїданням, 
навпаки, послужливістю, терпимістю, посту-
пливістю і низькою самооцінкою. 

Перспектива подальших досліджень пов’я-
зана із розробкою комплексної програми 
реабілітації пацієнтів з різними видами розла-
дів харчової поведінки, спираюсь та типоло-
гічні особливості та індивідуальні відмінності 
особистості з певним видом розладу харчо-
вої поведінки, враховуючи сучасні розробки 
в рамках асимільованої моделі когнітивно-по-
ведінкового та психодинамічного підходів. 

ЛІТЕРАТУРА:
1. Aldridge V., Clark E. M., Micali N., Misra M., 

Robinson L. A Systematic Review and Meta-Analysis 
of the Association between Eating Disorders and Bone 
Density. Osteoporos. Int. 2020, 31, 1169–1185.

2. Ali S. I., Bartel S., Boudreau C., Davis C., Dixon L., 
Farrell N. R., Gamberg S., Keshen A., Matheson K. 
Understanding the Effects of Reductionist Biological Views 
of Eating Disorder Etiology on Patient Attitudes and 
Behavior. Int. J. Eat. Disord. 2021, 54, 488–491.

3. Bakalar J., Radin R. M., Shank L., Tanofsky-
Kraff M., Vannucci A. Recent Advances in Developmental 
and Risk Factor Research on Eating Disorders. Curr. 
Psychiatry Rep. 2015, 17, 42.

4. Bergh C., Brodin U., Södersten P., Zandian M. 
Verifying Feighner’s Hypothesis; Anorexia Nervosa Is Not 
a Psychiatric Disorder. Front. Psychol. 2019, 10, 2110.

5. Cnattingius S., Liang H., Li, J., Olsen J., Su X., 
Yuan W. Prenatal and early life stress and risk of eating 
disorders in adolescent girls and young women. Eur. 
Child Adolesc. Psychiatry 2016, 25, 1245–1253.

6. Culbert K. M., Klump K. L., Racine S. E. Research 
Review: What we have learned about the causes of eating 
disorders–A synthesis of sociocultural, psychological, 
and biological research. J. Child Psychol. Psychiatry 
2015, 56, 1141–1164.

7. Culbert K. M., Klump K. Molecular Genetic Studies 
of Eating Disorders. Curr. Dir. Psychol. Sci. 2007, 16, 
37–41.

8. Deloitte Access Economics. (2020, June). The 
Social and Economic Cost of Eating Disorders in the 
United States of America: A Report for the Strategic 
Training Initiative for the Prevention of Eating Disorders 
and the Academy for Eating Disorders. Retrieved 
from https://www.hsph.harvard.edu/striped/report-
economic-costs-of-eating-disorders/

9. Fletcher P. C., Westwater M. L., Ziauddeen, H. The 
Neurobiological Underpinnings of Obesity and Binge 
Eating: A Rationale for Adopting the Food Addiction 
Model. Biol. Psychiatry 2022, 81, 798–806. 

10. Fulkerson J., Leon G. R., Perry C. Cudeck, R. 
Personality and behavioral vulnerabilities associated 
with risk status for eating disorders in adolescent girls.  
J. Abnorm. Psychol. 1993, 102, 438–444. 

11. Hambleton A., Pepin G., Le A., et al. Psychiatric 
and medical comorbidities of eating disorders: findings 
from a rapid literature review. Journal of Eating Disorders, 
10, 132. 2022. doi:10.1186/s40337-022-00654-

12. Jansen A. Eating Disorders Need More Experimental 
Psychopathology. Behav. Res. Ther. 2016, 86, 2–10.

13. Lewinsohn P., Seeley J., Striegel-Moore R. 
Epidemiology and natural course of eating disorders in 
young women from adolescence to young adulthood. 
J. Am. Acad. Child Adolesc. Psychiatry 2000, 39, 
1284–1292.

14. National Association of Anorexia Nervosa and 
Associated Disorders. (n.d.). Eating Disorder Statistics. 
Retrieved from https://anad.org/eating-disorders-
statistics/

15. National Eating Disorders Association. 
(n.d.). Media & Eating Disorders. Retrieved from  
https://www.nationaleatingdisorders.org/media-
eating-disorders

16. National Institute of Mental Health. (n.d.). Eating 
disorders. U.S. Department of Health and Human 
Services, National Institutes of Health. Retrieved 
from https://www.nimh.nih.gov/health/statistics/
eating-disorders



ГАБІТУС

356 Випуск 66. 2024

Постановка проблеми. На теренах світо-
вої науки тривалий час актуальним є вивчення 
питання взаємозв’язку між психоемоційним 
станом, фізичною працездатністю та функ-
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ТА ФУНКЦІОНАЛЬНОГО СТАНУ ЗДОБУВАЧІВ-ЛЕГКОАТЛЕТІВ
THE ASSESSMENT OF THE PSYCHO-PHYSIOLOGICAL  
AND FUNCTIONAL STATE OF STUDENT ATHLETES

У статті представлено результати дослі-
дження особливостей психофізіологічного 
та функціонального стану здобувачів-лег-
коатлетів під час поєднання тренувальної 
та навчальної діяльності. Висвітлено тео-
ретичні основи дослідження, де представ-
лені роботи вітчизняних, так і зарубіжних 
вчених щодо проблеми адаптивної поведінки 
спортсменів питання взаємозв’язку між пси-
хоемоційним станом, фізичною працездат-
ністю та функціонуванням їх організму.
Зазначено, що когнітивні, психомоторні та 
психічні компоненти є найбільш вагомі пси-
хофізіологічні властивості та функції, що 
впливають на ефективність фізичних тре-
нувань та змагальної діяльності спортс-
менів на прикладі легкоатлетів. Поєднання 
різних видів діяльності на тлі висококваліфі-
кованих систематичних спортивних трену-
вань потребують комплексного контролю 
та коригування психофізіологічних особли-
востей для успішного виконання специфіч-
ного навантаження.
Проведене емпіричне дослідження показало, 
що здобувачі-легкоатлети мають типові 
скарги з боку нервової регуляції, що прояви-
лися у вигляді хронічної втоми, емоційного 
виснаження, тривоги, порушення сну та 
відсутність відчуття відновлення. Функціо-
нальний стан серцево-судинної системи, мав 
характерні для спортсменів високого класу 
особливості, на тлі довготривалої адаптації 
до вправ анаеробно-аеробного характеру як 
спортивна брадикардія та гіпотонія.
 У процесі визначення симптомокомплексу 
екстраверсії / інтроверсії й нейротизму 
(емоційної стабільності) для оцінки впливу 
на швидкість включення в роботу, темп 
діяльності та загальну динаміку рухо-
вих дій підтверджено, що темперамент 
визначає силу, швидкість, ритм та темп 
психомоторних проявів організму, що про-
являється в різних якостях легкоатлетів. 
Встановлена амплітуда коливань прояву 
темпераменту, що проявляється в різних 
якостях спортивної діяльності, більшість 
здобувачів-легкоатлетів є екстравертами, 
що створює перешкоди у процесі поєднання 
спортивної та навчальної діяльності (r=0,43; 
р<0,05).
З одного боку екстравертні легкоатлети 
відрізняються більшою швидкістю реакції 
і здібностями до інтенсивного виконання 
завдань, а з іншого боку-середній рівень 
екстраверсії не так сильно переванта-
жує нервову систему каскадом реакцій на 
подразники. 
Ключові слова: психофізіологічні властиво-
сті, легкоатлети, здобувачі вищої освіти, 
функціональний стан організму, темпера-
мент, екстраверсія/ інтроверсія. 

The article presents the results of the study of 
the peculiarities of the psychophysiological and 
functional state of track and field athletes during a 
combination of training and educational activities. 
The theoretical foundations of the study are high-
lighted, where the works of domestic and foreign 
scientists are presented regarding the problem of 
the adaptive behavior of athletes, the question of 
the relationship between the psycho-emotional 
state, physical capacity and the functioning of 
their body.
It is noted that cognitive, psychomotor, and men-
tal components are the most important psycho-
physiological properties and functions that affect 
the effectiveness of physical training and com-
petitive activities of athletes using the example of 
track and field athletes.
The combination of various types of activities 
against the background of highly qualified sys-
tematic sports training requires complex control 
and adjustment of psychophysiological features 
for successful performance of a specific load.
The empirical research has shown that track and 
field athletes have typical complaints from the 
side of nervous regulation, manifested in the form 
of chronic fatigue, emotional exhaustion, anxiety, 
sleep disturbances, and a lack of recovery. The 
functional state of the cardiovascular system 
had features characteristic of high-class athletes, 
against the background of long-term adaptation 
to anaerobic-aerobic exercises, such as sports 
bradycardia and hypotension.
In the process of determining the symptom com-
plex of extraversion / introversion and neuroti-
cism (emotional stability) to assess the impact on 
the speed of inclusion in work, the pace of activity 
and the general dynamics of motor actions, it 
was confirmed that temperament determines 
the strength, speed, rhythm and pace of psycho-
motor manifestations of the body, which is mani-
fested in various qualities track and field athletes. 
The amplitude of fluctuations of the manifestation 
of temperament, manifested in various qualities 
of sports activity, is established, most of the 
achievers-athletes are extroverts, which creates 
obstacles in the process of combining sports and 
educational activities (r=0.43; p<0.05).
On the one hand, extroverted track and field 
athletes are distinguished by a higher speed of 
reaction and the ability to intensively perform 
tasks, and on the other hand, an average level 
of extroversion does not overload the nervous 
system with a cascade of reactions to stimuli. 
The prospect of further scientific research is the 
development of a program to increase the effi-
ciency of recovery processes of track and field 
athletes.
Key words: psychophysiological properties, 
track and field athletes, students of higher edu-
cation, functional state of the body, temperament, 
extraversion/introversion.

ціонуванням організму молодих спортсменів 
[1; 6].

У більшості запитів дослідження зосере-
джені на впливі фізичних навантажень, показ-
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ників функціонального стану центральної нер-
вової системи та розумової працездатності. Ці 
наукові праці визначають механізми адаптації 
організму до важкої м’язової роботи, взаємо-
зв’язки між показниками фізичної та психоло-
гічної працездатності та функціональними сис-
темами, що зумовлюють досягнення високого 
рівня спортивних результатів [1; 5].

Ефективність та позитивний приріст 
результатів у швидкісно-силових видах спорту 
прямопропрційно залежить від здатності нер-
вової системи регулювати напруження та роз-
слаблення м’язів [4; 7]. Саме тому психофізі-
ологічні функції та індивідуальні психологічні 
особливості спортсмена мають вирішальне 
значення для досягнення високих результатів 
у різних видах легкої атлетики.

Аналіз останніх публікацій. Багатомір-
ність отриманих даних у процесі вивчення 
системного генезу різних видів діяльності 
(навчальної, трудової, спортивної), дозволяє 
констатувати факт, що рівень ефективності 
спортивних тренувань має пряму залежність 
від психофізіологічних властивостей і якостей 
та визначає стан адаптаційних можливостей 
спортсмена (Н. А. Олійник, С. М. Войтенко [2]). 
Дослідження психофізіологічних особливос-
тей спортсменів на фоні систематичних фізич-
них навантажень є вагомим медико-біологіч-
ним та психолого-педагогічним актуальним 
завданням сучасності. 

З точки зору сучасних досліджень Г.В. Коро-
бейніковим, І.Д. Глазиріним [1] виявлені най-
більш вагомі психофізіологічні властивості та 
функції, що впливають на ефективність фізич-
них тренувань та змагальної діяльності, насам-
перед є когнітивні, психомоторні та психічні 
компоненти.

Адаптаційні зміни функціонального стану 
організму потребують комплексного контролю 
та коригування психофізіологічних особливос-
тей для успішного виконання специфічного 
навантаження [2; 3; 8].

Окрему увагу приділено поєднанню різ-
них видів діяльності на тлі висококваліфіко-
ваних систематичних спортивних тренувань, 
коли в сучасному конкурентному середовищі, 
молодь, крім високорівневої фізичної підго-
товки має розвивати моральні, вольові та спе-
ціальні психічні якості, а також мотивацію, щоб 
досягати успіху у багатьох сферах суспільства 
[2; 4; 5; 8].

У процесі навчання здобувачі вищої освіти, 
особливо на спеціальностях фізкультур-
но-спортивного спрямування, часто поєд-
нують тренувальну та навчально-наукову 
діяльності [6]. Особливо в легкій атлетиці, де 
систематичні інтенсивні тренування можуть 
призводити до психоемоційних зривів, важ-
ливо забезпечити баланс між тренувальними 
навантаженнями та психологічним станом, 

щоб не знижувати ефективність навчання, тре-
нувань та змагань. 

Таким чином, багатокомпонентність факто-
рів екзогенного та ендогенного середовища 
та комплексність їх впливу на морфофункціо-
нальний стан у здобувачі-легкоатлетів спро-
ектовані на їх показники успішності навчальної 
і спортивної діяльності, потребують систем-
ному підходу дослідження оптимізації психофі-
зіологічного стану та функціональних власти-
востей. 

Метою дослідження є оцінити особли-
вості психофізіологічного та функціонального 
стану здобувачів-легкоатлетів під час поєд-
нання тренувальної та навчальної діяльності.

Організація та методи дослідження. 
В основі обґрунтування теоретичного змісту 
є аналіз, узагальнення, систематизація соці-
ологічної, педагогічної, соціально-психологіч-
ної та методичної літератури з метою вивчення 
проблеми і визначення теоретичних основ 
дослідження. Дизайн дослідження включав 
контроль психофізіологічного та функціо-
нального стану 16 здобувачів-легкоатлетів 
19–21 років. Дослідження нейродинамічних 
функцій реалізовано за допомогою програм-
ного компоненту «Діагност-1» (М. В. Мака-
ренко, В. С. Лизогуб) [3]. Функціональна рух-
ливість нервових процесів (ФРНП) оцінювали 
за якісними та кількісними показниками (швид-
кість, точність переробленої інформації у «зво-
ротному зв’язку»). Також у систему контролю 
стану здобувачів легкоатлетів включено анке-
тування за методикою Айзенка для оцінки 
симптомокомплексу екстраверсії-інтровер-
сії й нейротизму (емоційної стабільності).; 
методи оцінки та функціонального стану про-
відних систем організму. 

Результати дослідження підлягали мате-
матичній та статистичній обробці у програмі 
«STATISTICA 8.0», за допомогою таких мето-
дів, як розрахунок первинних статистичних 
показників, а їх достовірність відмінностей оці-
нювалась по рівню значущості p. Для первин-
них проміжних розрахунків використовувався 
пакет Excel. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У процесі дослідження нами було 
визначено, що більшість спортсменів мають 
скарги на хронічну втому та емоційні висна-
ження в період поєднання тренувальних наван-
тажень та навчання у закладі вищої освіти. 

Також окремим питанням стало прояв висо-
кого рівня тривоги, порушення сну та відсутності 
відчуття відновлення на тлі повномасштабного 
вторгнення країни-агресора. Тривалість зазна-
чених симптомів передпатологічних станів нер-
вової системи може бути причиною зниження 
функціонального стану організму у цілому. 

Для визначення кореляційного зв’язку між 
психоемоційними та функціональними компо-
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нентами досліджено характерні особливості 
системи кровообігу. У ході дослідження нами 
було з’ясовано, що не відповідність віково-ста-
тевим нормам спостерігалося лише у 4,92% 
здобувачів, що дало нам підставу у подаль-
шому до впровадження програми впливу пси-
хологічними методами і засоби відновлення на 
функціональну готовність до виконання спе-
цифічного навантаження здобувачів-легкоат-
летів. Показники частоти серцевих скорочень 
(ЧСС), систолічного та діастолічного артері-
ального артеріального тиску (САТ, ДАТ) від-
повідали наведеним в спеціальній літературі 
віковим нормам та не мали значних відміннос-
тей між віковими групами, коефіцієнт варіації 
знаходився в межах значення.

Визначено взаємозв’язок між спеціаліза-
цією здобувачів-легкоатлетів та показниками 
функціонального стану серцево-судинної сис-
теми. Різниця величин систолічного артері-
ального тиску (САТ) стрибунів та спринтерів 
становила 7,17% (відповідно; p>0,01). Вста-
новлено відсутність відмінностей показни-
ків діастолічного артеріального тиску (ДАТ) 
що пов’язано зі стабілізацією ДАТ за рахунок 
нервової регуляції, та випрямляючого ефекту 
периферійного опору.

В ході дослідження нами було з’ясовано, що 
відсутність до віково- статевих норм спостері-
галося лише у 3,92% юнаків. Показники ЧСС, 
ДАТ САТ, відповідали наведеним в спеціальній 
літературі віковим нормам та не мали значних 
відмінностей між віковими групами.

Дослідження показало, що фізіологічний 
стан здобувачів-легкоатлетів перебуває на 
достатньому рівні, що створює сприятливі 
умови для покращення функціонування ряду 
фізіологічних систем. Програма психологічних 
методів та засобів відновлення може додат-
ково сприяти підвищенню функціональної 
готовності до виконання специфічних наванта-
жень. Однак, у разі відсутності належної уваги 
до психологічного стану та відновлення, існує 

ризик розвитку передпатологічних станів, 
що з часом можуть перерости в більш тяжкі 
ускладнення.

Відмінною рисою досліджуваного контин-
генту стала характеристика показників ЧСС 
та артеріального тиску з точки зору довготри-
валої адаптації серцево-судинної системи до 
вправ анаеробно-аеробного характеру. Серед 
дослідженого контингенту виявлено функціо-
нальну економізацію ССС із зниженим показ-
ником ЧСС у стані спокою нижче фізіологічної 
норми (спортивна брадикардія). Аналогічна 
тенденція виявлена і відносно функціональної 
характеристики зниження артеріального тиску 
(спортивна гіпотонія) (рис. 1).

Зазначений факт демонструє переваги лег-
коатлетів функціональними пристосувальними 
змінами до високоінтенсивної м’язової роботи 
в умовах субмаксимальних і максимальних 
фізичних навантажень: спортивна гіпотонія 
притаманна 65,79% юнаків, що займаються 
стрибками у довжину, та 69,44% спринтерів. 
Характерні відмінності спостерігали і щодо 
спортивної брадикардії (71,88% та 75,45%, 
відповідно p>0,01).

У процесі визначення симптомокомплексу 
екстраверсії / інтроверсії й нейротизму (емоцій-
ної стабільності) за методикою Айзенка, з поміж 
вагомих особливостей, що встановлені у про-
цесі дослідження, характерною для здобувачів, 
у середньому, була значна амплітуда коливань 
(від мінімальної до максимальної) проявів тем-
пераменту. Ці відмінності впливають на швид-
кість включення в роботу, темп діяльності та 
загальну динаміку рухових дій. Темперамент 
визначає силу, швидкість, ритм та темп психо-
моторних проявів організму, що проявляється 
в різних якостях спортивної діяльності.

Уроджені психофізіологічні функції та типо-
логічні особливості є визначальними факто-
рами, що впливають на різні аспекти спортив-
ної діяльності. Тобто, генетичні особливості 
людини, включаючи її фізіологічні характери-

Рис. 1. Питома вага здобувачів-легкоатлетів з адаптаційними функціональними змінами 
серцево-судинної системи (%)

психологічних методів та засобів відновлення може додатково сприяти 

підвищенню функціональної готовності до виконання специфічних 
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стики та психологічний профіль, відіграють 
ключову роль у досягненні успіхів у спорті [3].

Вираженість екстраверсії на фоні тривалого 
максимального подразника (у нашому випадку 
високоінтенсивні фізичні тренування та мотива-
ція до перемог) є передумовою нейротизації та 
психоемоційної нестабільності. Здобувачі-лег-
коатлети з помірним рівнем екстраверсії демон-
стрували високу стабільність психофізіологіч-
ного стану, що є важливою передумовою для 
ефективного поєднання навчання та тренувань. 

Натомість, помірний рівень екстраверсії 
спонукав досягати кращих результатів у про-
цесі навчання та спортивної діяльності завдяки 
збалансованому емоційному стану. Дослі-
дження індивідуальних особливостей здобу-
вачів-легкоатлетів виявило високий рівень 
екстраверсії (37,48%), що може свідчити про 
підвищений ризик порушення адаптаційних 
можливостей. Натомість інтроверсія була 
виявлена у значно меншої кількості здобува-
чів (p>0,01), що підтверджує результати попе-
редніх досліджень, які вказують на перевагу 
екстраверсії серед легкоатлетів (рис. 2).

Рис. 2. Екстраверсія / інтроверсія як індивідуально-типологічні особливості  
здобувачів-легкоатлетів (%) 

Отже, за допомогою дослідження встанов-
лено, що більшість обстеженого контингенту 
є екстравертами, а зазначений факт має пря-
мий зв’язок (r=0,43; р<0,05) та може створю-
вати додаткові труднощі у процесі поєднання 
адаптації до навантажень на фоні пристосу-
вання до навчальної діяльності.

Актуальним для нас завданням було визна-
чення психофізіологічних показників та типо-
логічних особливостей для кожного здобу-
вача індивідуально. Аналіз психофізіологічних 
показників здобувачів-легкоатлетів показав, 
що на фоні виражених екстравертивних про-
явів, вони мали значно вищий рівень функціо-
нальної рухливості нервових процесів (ФРНП). 
Вказаний факт свідчить про превагу швидкості 
реакції на подразники та здатності виконувати 
відповідні певні дії.

Отже, екстравертні легкоатлети відріз-
няються більшою швидкістю реакції і здіб-
ностями до інтенсивного виконання завдань, 
що може бути домінантною властивістю 
у поєднанні спортивної та навчальної діяльно-
сті (рис. 3).
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Зважаючи на те, що середній рівень екс-
траверсії не перевантажує нервову регуля-
цію і провідна її функція стійка і стабільна на 
відміну від представників із високим рівнем 
екстраверсії. Тому переважно, саме у таких 
здобувачів ФРНП має більш вагоме значення, 
особливо під час змагальної та тренуваль-
ної діяльності, де від них вимагається стійка 
та висока система ефективних спортивних 
результатів.

Висновки. Таким чином було з’ясовано 
особливості психофізіологічного та функціо-
нального стану здобувачів-легкоатлетів, що 
проявилися у вигляді хронічної втоми, емоцій-
ного виснаження, тривоги, порушення сну та 
відсутність відчуття відновлення. Функціональ-
ний стан серцево-судинної системи мав від-
повідність відносно фізіологічного рівня норми 
у репрезентативної вибірки контингенту. 

Однак встановлена функціональна відмін-
ність – спортивна брадикардія та гіпотонія як 
форма прояву довготривалої адаптації сер-
цево-судинної системи до вправ анаеробно- 
аеробного характеру. 

Характерною була амплітуда коливань про-
яву темпераменту, що проявляється в різних 
якостях спортивної діяльності. У цілому, біль-
шість здобувачів-легкоатлетів є екстравер-
тами, що може створювати труднощі у про-
цесі поєднання адаптації до навантажень на 
фоні пристосування до навчальної діяльності 
(r=0,43; р<0,05).

З одного боку екстравертні легкоатлети від-
різняються більшою швидкістю реакції і здіб-
ностями до інтенсивного виконання завдань, 
а з іншого боку-середній рівень екстраверсії 
не так сильно перевантажує нервову систему 
каскадом реакцій на подразники.

Тому, перспективою подальших наукових 
пошуків є розробка програми підвищення 
ефективності відновлювальних процесів здо-
бувачів-легкоатлетів, що дасть можливість 
досягти високих спортивних результатів з міні-
мальним ступенем ризику формування нега-
тивних зрушень функціональних можливостей 

організму. Зміст програми поєднуватиме пси-
хологічні методи і засоби відновлення щодо 
підвищення функціональної готовності до 
виконання специфічного навантаження.
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Актуальність дослідження. В умовах 
триваючої військової агресії проти Укра-
їни особливої актуальності набуває про-
блема психологічної підтримки та реабілітації 
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В умовах триваючої військової агресії проти 
України корекційна робота з постражда-
лими значною мірою залежить від рівня про-
фесійної готовності психологів до такої 
діяльності. 
Метою статті є емпіричне дослідження 
структурних компонентів особистісного 
та ціннісно-мотиваційного компонентів 
готовності психолога до корекційної роботи 
з постраждалими від військової агресії.
Встановлено, що ефективність корекцій-
ної роботи з постраждалими від військо-
вої агресії значною мірою визначається 
рівнем сформованості особистісного та 
ціннісно-мотиваційного компонентів про-
фесійної готовності психолога. Ключовою 
складовою особистісного компонента 
виступає емпатія як інтегративна здат-
ність до співпереживання та розуміння 
емоційних станів клієнтів, що включає 
здатність до децентрації, позитивне 
сприйняття інших, розвинену сензитив-
ність та емоційну стабільність. Виявлено 
домінування середнього рівня розвитку 
емпатійних здібностей за всіма показни-
ками, що свідчить про наявність базового 
потенціалу для професійної діяльності. 
Водночас, значна частка респондентів 
з низьким рівнем емпатії (24,8%) вказує 
на необхідність системної роботи з роз-
витку емпатійних здібностей. Особливої 
уваги потребує розвиток інтуїтивного 
каналу та подолання установок, що пере-
шкоджають емпатії. Дослідження виявило 
оптимальний мотиваційний комплекс з 
домінуванням внутрішньої мотивації у 
респондентів та зафіксовано у значної 
частини майбутніх психологів проміжні й 
несприятливі мотиваційні комплекси, що 
вказує на необхідність цілеспрямованого 
розвитку їхньої професійної мотивації.
Висновки. Отримані результати ство-
рюють підґрунтя для вдосконалення сис-
теми професійної підготовки психологів 
до роботи з постраждалими від військової 
агресії, а саме, розробку та впровадження 
спеціальних програм розвитку професійної 
мотивації з метою формування стійкого 
інтересу до такої діяльності та усвідом-
лення її суспільної значущості.
Ключові слова: психологічні особливості, 
емпатійні здібності, мотивація, профе-

сійна підготовка психологів, корекційна 
робота.

In the context of the ongoing military aggression 
against Ukraine, correctional work with victims 
largely depends on the level of professional read-
iness of psychologists for such activities. 
The purpose of the article is to empirically study 
the structural components of the personal and 
value-motivational components of psychologist’s 
readiness for correctional work with victims of 
military aggression. 
It has been established that the effectiveness 
of correctional work with victims of military 
aggression is largely determined by the level 
of formation of the personal and value-motiva-
tional components of a psychologist’s profes-
sional readiness. The key component of the 
personal component is empathy as an integra-
tive ability to empathize and understand the 
emotional states of clients, including the abil-
ity to decenter, positive perception of others, 
developed sensitivity and emotional stability. 
The study revealed the dominance of the aver-
age level of empathic abilities development by 
all indicators, which indicates the presence of 
a basic potential for professional activity. At the 
same time, a significant proportion of respon-
dents with a low level of empathy (24.8%) 
indicates the need for systematic work on the 
development of empathic abilities. Particular 
attention should be paid to the development of 
the intuitive channel and overcoming attitudes 
that hinder empathy. The study revealed an 
optimal motivational complex with the domi-
nance of intrinsic motivation in the respondents 
and recorded intermediate and unfavorable 
motivational complexes in a significant num-
ber of future psychologists, which indicates the 
need for targeted development of their profes-
sional motivation.
Conclusions. The obtained results create the 
basis for improving the system of professional 
training of psychologists to work with victims of 
military aggression, namely, the development 
and implementation of special programs for the 
development of professional motivation in order 
to form a sustainable interest in such activities 
and awareness of its social significance.
Key words: psychological characteristics, 
empathic abilities, motivation, professional train-
ing of psychologists, correctional work.

постраждалих. Масштабні воєнні дії призвели 
до значного збільшення кількості осіб, які 
потребують професійної психологічної допо-
моги через пережиті травматичні події, втрату 
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близьких, вимушене переселення та інші 
наслідки війни.

Ефективність корекційної роботи з постраж-
далими значною мірою залежить від рівня про-
фесійної готовності психологів до такої діяль-
ності. Специфіка роботи з військовою травмою 
вимагає від фахівців не лише базових компе-
тентностей, але й спеціальних знань, навичок 
та особистісних якостей. Актуальність дослі-
дження зумовлена необхідністю визначення 
ключових компонентів такої готовності та роз-
робки науково обґрунтованих підходів до її 
формування.

Аналіз наукових досліджень свідчить про 
недостатню розробленість проблеми психоло-
гічної готовності фахівців до роботи з постраж-
далими від військової агресії. Зокрема, потре-
бують поглибленого вивчення особистісні 
детермінанти та ціннісно-мотиваційні чин-
ники, які визначають ефективність корекційної 
роботи психолога з даною категорією клієнтів.

Емпіричне дослідження особливостей осо-
бистісного та ціннісно-мотиваційного ком-
понентів готовності психолога дозволить 
визначити ключові характеристики, що забез-
печують результативність корекційної роботи 
з постраждалими, та розробити науково 
обґрунтовані рекомендації щодо підготовки 
фахівців у цьому напрямку.

Мета дослідження: емпірично дослідити 
структурні компоненти особистісного та цін-
нісно-мотиваційного компонентів готовності 
психолога до корекційної роботи з постражда-
лими від військової агресії. 

Виклад основного матеріалу. Форму-
вання готовності психолога до корекційної 
роботи з постраждалими від військової агресії 
значною мірою залежить від розвитку особи-
стісного компонента такої готовності, зокрема 
емпатійних здібностей фахівця. Особлива важ-
ливість цього питання підкреслюється тим, що 
саме під час професійної підготовки у закладах 
вищої освіти відбувається формування профе-
сійного світогляду та самовизначення майбут-
ніх психологів, а також опанування ними інди-
відуалізованих методів і прийомів професійної 
діяльності та міжособистісної взаємодії.

Численні дослідники психології [2; 7; 10; 11; 
14] визначають емпатію як одну з фундамен-
тальних професійних якостей психолога, що 
є необхідною умовою ефективної професійної 
діяльності.

Емпатія виступає ключовим інструментом 
психологічної роботи, без якого неможлива 
ефективна професійна діяльність психолога. 
Як зазначає Журавльова Л. [5], емпатія дозво-
ляє психологу чітко розмежовувати професійну 
роль та особисту позицію. Хоча емпатійні здіб-
ності часто впливають на вибір професії пси-
холога, вони не є єдиним фактором успішної 
професійної діяльності. Особливого значення 

набуває професійна емпатія, яка забезпечує 
здатність фахівця точно фіксувати емоційний 
стан та переживання клієнта для надання ква-
ліфікованої допомоги.

За дослідженнями Дерев’янко С. [1], про-
фесійна діяльність психолога вимагає не 
лише фахових знань і навичок, а й розвинених 
моральних якостей: чутливості, ввічливості, 
щирості, толерантності та здатності до співпе-
реживання. Емпіричні дослідження демонстру-
ють, що студенти-психологи переважно мають 
середній рівень емпатії, який має тенденцію до 
зростання протягом навчання разом із розвит-
ком емпатійних навичок. Найбільш розвине-
ними компонентами емпатії у студентів-пси-
хологів є здатність до формування емпатійних 
настанов, ідентифікації та емоційного співпе-
реживання, тоді як раціональний канал емпатії 
розвинений меншою мірою.

Сучасні наукові дослідження розгляда-
ють емпатію як ключовий компонент стратегії 
досягнення взаєморозуміння між психологом 
та клієнтом. Цей процес передбачає тимча-
сове відсторонення від власної позиції фахівця 
задля кращого розуміння поглядів і цілей іншої 
особи. Така уявна спільність створює можли-
вість конструктивного впливу на поведінку клі-
єнта, при цьому зберігаючи сприйняття його 
як самодостатньої особистості з власною сис-
темою відносин та цінностей.

Штих І. концептуалізує емпатію як комплек-
сну соціально-психологічну властивість, що 
включає низку взаємопов’язаних здібностей: 
розпізнавання емоційного стану іншої людини, 
здатність до уявного перенесення себе 
в її думки та почуття, спроможність емоційно 
резонувати з переживаннями іншої особи. 
Важливим компонентом емпатії також висту-
пає володіння комунікативними техніками, 
спрямованими на редукцію психологічного 
дистресу клієнта [15].

У психологічній науці емпатійність концеп-
туалізується як інтегративна здатність осо-
бистості до співпереживання емоційних ста-
нів інших та розуміння їхнього внутрішнього 
світу. Основними структурними компонентами 
емпатійності виступають: здатність до децен-
трації (переключення уваги з власних потреб 
на потреби інших); позитивна установка щодо 
сприйняття інших осіб; швидка орієнтація 
в ситуаціях соціальної взаємодії; домінування 
демократичних та альтруїстичних поведінко-
вих стратегій [4].

Додатковими характеристиками емпатійної 
особистості є: відкритість до комунікації; роз-
винена сензитивність до невербальних про-
явів поведінки; чутливість до соціальних емо-
цій та моральних аспектів взаємодії; емоційна 
стабільність; толерантність до індивідуаль-
них особливостей оточуючих. Високий рівень 
емпатійного розвитку проявляється у глибин-



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

363

 АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ ПСИХОЛОГІЇ ТА СОЦІОЛОГІЇ

ному інтересі до особистості іншої людини, 
визнанні цінності її індивідуальності та актив-
ному емоційному відгуку на її переживання.

Отже, розвинена емпатія сприяє особистіс-
ному зростанню фахівця, формуванню навичок 
надання психологічної підтримки, покращенню 
міжособистісних відносин та вдосконаленню 
здатності адекватно реагувати на емоційні 
стани інших людей як у повсякденному житті, 
так і в професійних ситуаціях, включаючи 
роботу з постраждалими від військової агресії.

Методи та організація дослідження. Для 
проведення дослідження використовувався 
комплекс методик, спрямованих на вивчення 
особливостей особистісного та ціннісно-мо-
тиваційного компонентів готовності психолога 
до корекційної роботи з постраждалими від 
військової агресії. 

Власне особистісний компонент досліджу-
вався за допомогою методики «Діагностика 
рівня емпатійних здібностей» (В.В. Бойко) [5]. 

Методика складається з 36 запитань і визна-
чає такі види емпатії.

Раціональний канал емпатії – характеризує 
спрямованість уваги, сприйняття і мислення 
на розуміння сутності іншої людини, її стану, 
проблем та поведінки. Це спонтанний інтерес 
до іншого, що відкриває шлях до емоційного та 
інтуїтивного розуміння партнера.

Емоційний канал емпатії – відображає здат-
ність входити в емоційний контакт, співпере-
живати та бути справжнім партнером. Емо-
ційна чуйність стає засобом проникнення 
у внутрішній світ іншої людини.

Інтуїтивний канал емпатії – здатність розу-
міти поведінку партнерів та діяти в умовах 
обмеженої інформації, спираючись на підсві-
домий досвід. На рівні інтуїції узагальнюється 
інформація про партнерів, що менше залежить 
від оціночних стереотипів.

Установки, що впливають на емпатію – 
можуть сприяти або перешкоджати дії емпа-
тичних каналів. Уникання особистих контактів, 
небажання цікавитись іншими знижують емпа-
тію. Відсутність таких бар’єрів посилює емпа-
тичні канали.

Проникаюча здатність в емпатії – комуніка-
тивна властивість створювати атмосферу від-
критості, довіри та щирості.

Ідентифікація – здатність зрозуміти іншого 
через співпереживання та постановку себе на 
його місце. Базується на гнучкості емоцій та 
здатності до наслідування.

Дослідження ціннісно-мотиваційного ком-
понента готовності психолога до корекційної 
роботи з постраждалими від військової агре-
сії здійснювалося за допомогою методики 
визначення мотивації професійної діяльності 
К. Замфір у модифікації А. А. Реана [8]. Мето-
дологічною основою цього діагностичного 
інструменту виступає концепція внутрішньої 
та зовнішньої мотивації, що передбачає оці-
нювання семи ключових мотивів професійної 
діяльності за п’ятибальною шкалою. Матема-
тико-статистична обробка емпіричних даних 
базується на обчисленні середніх арифметич-
них значень за трьома категоріями мотивації. 
Внутрішня мотивація визначається на основі 
показників пунктів 6 та 7 методики, зовнішня 
позитивна мотивація обчислюється за пунк-
тами 1, 2 та 5, а зовнішня негативна мотива-
ція розраховується за пунктами 3 та 4. Такий 
диференційований підхід до аналізу мотива-
ційної сфери дозволяє не лише встановити 
загальний рівень професійної мотивації фахів-
ців-психологів, але й визначити домінуючі 
мотиваційні фактори (внутрішні чи зовнішні) 
у структурі їхньої професійної діяльності.

Для математично-статистичної обробки 
даних було застосовано програму SPSS.

Вибірка дослідження. У дослідженні 
взяли участь 257 здобувачів освіти другого 
(магістерського) рівня вищої освіти денної та 
заочної форми навчання. За статтю опитувані 
були розподілені так: 78,3% – жінки, 21,7% – 
чоловіки. За віком опитані розподілились так: 
до 25 років – 28,1%; 26–30 років – 21,9%; 
31–45 років – 36%; понад 45 років – 14%.

Результати дослідження та їх обгово-
рення. Проаналізуємо рівень розвитку скла-
дових особистісного компонента готовності 
психолога до корекційної роботи з постраж-

Таблиця 1
Рівень розвитку емпатійних здібностей у здобувачів освіти  

(у % від загальної кількості опитаних)

Канал емпатії
Рівень розвитку

високий середній низький
Раціональний 15 57,3 27,7
Емоційний 17,5 61,4 21,1
Інтуїтивний 11,9 64,5 23,6
Установки, що впливають на емпатію 19,7 54,9 25,4
Проникаюча здатність 17,1 58,1 24,8
Ідентифікація 18 60,8 21,2
Загальний показник рівня емпатії 16,6 58,6 24,8

Розробка автора.
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далими від військової агресії, які отримані за 
допомогою методики «Діагностика рівня емпа-
тійних здібностей» (В.В. Бойко) [5]. 

Діагностика показала, що більшість майбут-
ніх психологів (57,3%) демонструють середній 
рівень розвитку раціонального каналу емпа-
тії, що проявляється в їхній здатності спря-
мовувати увагу, сприйняття та мислення на 
розуміння сутності іншої людини. Однак, зна-
чна частка респондентів (27,7%) має низький 
рівень, що свідчить про недостатню розвине-
ність спонтанного інтересу до інших та обме-
жену здатність до раціонального осмислення 
їхніх проблем і станів. Лише 15% демонстру-
ють високий рівень, що вказує на необхідність 
посилення цього компоненту в професійній 
підготовці.

Результати свідчать про відносно кращу 
розвиненість емоційного каналу емпатії: 
17,5% високого та 61,4% середнього рівня. Це 
вказує на базову здатність майбутніх психоло-
гів входити в емоційний контакт з клієнтами та 
співпереживати їм. Водночас, наявність 21,1% 
з низьким рівнем потребує уваги, оскільки 
емоційна чуйність є ключовим інструментом 
проникнення у внутрішній світ клієнта в корек-
ційній роботі з постраждалими.

Найнижчі показники високого рівня (11,9%) 
серед усіх каналів емпатії свідчать про недо-
статню розвиненість здатності інтуїтивно розу-
міти інших та діяти в умовах обмеженої інфор-
мації. Переважання середнього рівня (64,5%) 
вказує на наявність базового потенціалу, який 
потребує розвитку для ефективної роботи 
з травмованими клієнтами. Значна частка 
низького рівня (23,6%) підкреслює необхід-
ність цілеспрямованої роботи над розвитком 
інтуїтивного каналу.

Дослідження виявило, що лише 19,7% 
майбутніх психологів мають сприятливі уста-
новки для емпатійної взаємодії. Переважання 
середнього (54,9%) та значна частка низького 
рівня (25,4%) вказують на наявність суттєвих 
бар’єрів, що можуть перешкоджати ефектив-
ній емпатійній взаємодії в професійній діяль-
ності.

Показники проникаючої здатності демон-
струють, що більшість майбутніх психологів 
(58,1%) мають середній рівень здатності ство-
рювати атмосферу довіри та відкритості. Чет-
верта частина респондентів з низьким рівнем 
(24,8%) потребує особливої уваги щодо роз-
витку комунікативних навичок, необхідних для 
формування терапевтичного альянсу.

Аналіз здатності до ідентифікації показав, 
що 60,8% респондентів мають середній рівень 
розвитку вміння розуміти інших через співпе-
реживання. Наявність 21,2% з низьким рівнем 
вказує на необхідність розвитку гнучкості емо-
ційного реагування та здатності ставити себе 
на місце клієнта.

Результати дослідження емпатійних зді-
бностей майбутніх психологів виявили домі-
нування середнього рівня розвитку за всіма 
показниками, що свідчить про наявність базо-
вого потенціалу для професійної діяльності. 
Водночас, значна частка респондентів з низь-
ким рівнем емпатії (24,8%) вказує на необхід-
ність системної роботи з розвитку емпатійних 
здібностей. Особливої уваги потребує розви-
ток інтуїтивного каналу та подолання устано-
вок, що перешкоджають емпатії. 

Отже, виявлені особливості обумовлюють 
необхідність впровадження диференційова-
ного підходу до формування емпатійних зді-
бностей в процесі професійної підготовки 
майбутніх психологів до роботи з постражда-
лими від військової агресії.

Далі проаналізуємо дані, які стосуються цін-
нісно-мотиваційного компонента готовності 
психолога до корекційної роботи з постражда-
лими від військової агресії, а саме внутрішньої 
мотивації (рис. 1).

Аналіз внутрішньої мотивації майбутніх пси-
хологів показав високий рівень у 42,8% рес-
пондентів, середній рівень у 46,3% та низь-
кий рівень у 10,9%. Такий розподіл свідчить 
про переважання конструктивної професійної 
мотивації, заснованої на прагненні до само-
реалізації та професійного розвитку в галузі 
корекційної роботи з постраждалими від вій-
ськової агресії.

Дослідження зовнішньої позитивної моти-
вації виявило наступний розподіл (рис. 2): 
високий рівень продемонстрували 38,5% 
досліджуваних, середній рівень – 47,5%, низь-
кий рівень – 14%.

Зазначені результати вказують на достатню 
сформованість мотивів, пов’язаних із соціаль-
ним визнанням, професійним престижем та 
матеріальною винагородою.

Показники зовнішньої негативної мотива-
ції розподілились наступним чином: високий 
рівень виявлено у 15,2% респондентів, серед-
ній рівень – у 52,9%, низький рівень – у 31,9%. 
Такі результати свідчать про помірний вплив 
мотивів уникнення критики, можливих покарань 
чи неприємностей у професійній діяльності.

Якісний аналіз співвідношення різних типів 
мотивації дозволив виділити оптимальний 
мотиваційний комплекс (ВМ > ЗПМ > ЗНМ) 
у 45,1% досліджуваних, що свідчить про сфор-
мованість у значної частини майбутніх психоло-
гів конструктивної мотиваційної спрямовано-
сті щодо корекційної роботи з постраждалими 
від військової агресії.

Водночас у 37,4% респондентів виявлено 
проміжний мотиваційний комплекс (ВМ = ЗПМ 
> ЗНМ), що вказує на необхідність посилення 
внутрішньої професійної мотивації. У 17,5% 
досліджуваних зафіксовано несприятливий 
мотиваційний комплекс (ЗНМ > ЗПМ > ВМ), 
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що потребує корекційної роботи щодо роз-
витку професійної мотивації.

Виявлені емпіричні дані дозволяють зро-
бити висновок про загалом задовільний рівень 
сформованості ціннісно-мотиваційного ком-
понента готовності майбутніх психологів до 
корекційної роботи з постраждалими від вій-
ськової агресії. Водночас результати вказують 
на необхідність цілеспрямованого розвитку 
внутрішньої професійної мотивації у значної 
частини здобувачів освіти та корекції неспри-
ятливих мотиваційних комплексів у процесі 
професійної підготовки.

Висновки. На основі проведеного емпі-
ричного дослідження психологічних особли-
востей формування готовності психолога до 
корекційної роботи з постраждалими від вій-
ськової агресії встановлено, що ефективність 
корекційної роботи з постраждалими від вій-
ськової агресії значною мірою визначається 
рівнем сформованості особистісного та цін-
нісно-мотиваційного компонентів професійної 
готовності психолога. Ключовою складовою 
особистісного компонента виступає емпатія 
як інтегративна здатність до співпереживання 
та розуміння емоційних станів клієнтів, що 
включає здатність до децентрації, позитивне 
сприйняття інших, розвинену сензитивність та 
емоційну стабільність.

Дослідження виявило загалом задовільний 
рівень сформованості досліджуваних компо-
нентів готовності, що свідчить про їхню кон-
структивну професійну спрямованість. Вод-
ночас у значної частини майбутніх психологів 
зафіксовано проміжні та несприятливі моти-
ваційні комплекси, що вказує на необхідність 
цілеспрямованого розвитку їхньої професійної 
мотивації.

Отримані результати створюють підґрунтя 
для вдосконалення системи професійної під-
готовки психологів до роботи з постражда-
лими від військової агресії. Перспективними 
напрямками оптимізації освітнього процесу 
є розробка та впровадження спеціальних 
програм розвитку емпатійних здібностей та 
професійної мотивації, а також створення 
умов для набуття практичного досвіду корек-
ційної роботи під супервізією досвідчених 
фахівців. 
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Сім’я є визначальним чинником соціаль-
ної стабільності, передачі культурних ціннос-
тей та підтримки індивідів у важкі періоди. 
Сьогодні в умовах війни та економічної кризи 
сімейний інститут зазнає глибоких змін, 
що впливає як на окремих індивідів, так і на 
суспільство в цілому. Змінюються рольові 
моделі, очікування щодо сімейних відносин, 
соціальні функції сім’ї та її стійкість до стре-
сових факторів. Ці трансформації можуть 
бути як тимчасовими, так і стійкими, залежно 
від тривалості та інтенсивності кризових 
явищ. Дослідження цих змін є важливим 
для розуміння того, як суспільство адапту-
ється до кризових умов та які довгострокові 
наслідки це може мати. Отримані дані спри-
ятимуть поглибленню теоретичних знань та 
практичному застосуванню рекомендацій 

ТРАНСФОРМАЦІЯ СІМЕЙНИХ ЦІННОСТЕЙ У ПЕРІОД ВІЙНИ  
ТА ЕКОНОМІЧНОЇ КРИЗИ
TRANSFORMATION OF FAMILY VALUES DURING THE WAR  
AND ECONOMIC CRISIS

Стаття присвячена аналізу трансформації 
сімейних цінностей під впливом економічної 
нестабільності та зовнішніх загроз. У сучас-
них умовах війни та економічної кризи укра-
їнські сім’ї змушені долати серйозні виклики, 
що суттєво впливають на їхню структуру, 
функціонування та систему відносин. Виму-
шена міграція, соціально-економічна неста-
більність, втрата житла та роботи, а 
також психологічний тиск спричиняють 
значні зміни у традиційних моделях сімей-
ного життя. 
Використовуючи метод теоретичного 
аналізу, синтезу, узагальнення даних нау-
кових джерел, соціологічних досліджень та 
статистичних даних, авторка зазначає, 
що трансформація сімейних цінностей у 
період війни та економічної кризи є складним 
і багатогранним процесом. Вона відображає 
адаптацію родин до нових соціальних, еконо-
мічних і політичних реалій, зміни в соціальних 
ролях та пріоритетах, а також зміну став-
лення до матеріальних та духовних ціннос-
тей. 
Авторка дійшла висновку, що війна та еконо-
мічні труднощі спричиняють зміни в сімейній 
структурі, посилюючи взаємну підтримку, 
солідарність і спільні зусилля задля вижи-
вання. Водночас виникають нові виклики, 
такі як зростання рівня конфліктності, 
дезінтеграція сімейних зв’язків, зміна бать-
ківських стратегій та перегляд традицій-
них гендерних ролей. 
Отримані результати також вказують на 
поглиблення процесу індивідуалізації сімей-
них цінностей, зниження пріоритетності 
традиційної сімейної моделі та підвищення 
значення гнучких форм сімейної взаємодії. 
Війна та криза не лише дестабілізують 
сім’ю, але й сприяють появі нових механізмів 
адаптації, що можуть визначити майбутній 
розвиток сімейних відносин в українському 
суспільстві.

Ключові слова: сімейні цінності, війна, еко-
номічна криза, гендерні ролі, роз’єднані сім’ї, 
домашнє насильство, адаптація.

The article analyses the transformation of family 
values under the influence of economic instability 
and external threats. In the current conditions of 
war and economic crisis, Ukrainian families are 
forced to overcome serious challenges that sig-
nificantly affect their structure, functioning and 
system of relations. Forced migration, socio-eco-
nomic instability, loss of housing and jobs, as well 
as psychological pressure causes significant 
changes in traditional family life patterns. 
Using the method of theoretical analysis, syn-
thesis, and generalisation of data from scientific 
sources, sociological research, and statistical 
data, the author notes that the transformation 
of family values during the war and economic 
crisis is a complex and multifaceted process. It 
reflects the adaptation of families to new social, 
economic and political realities, changes in social 
roles and priorities, as well as changes in atti-
tudes towards material and spiritual values. 
The author concludes that war and economic 
hardship are causing changes in family structure, 
strengthening mutual support, solidarity and joint 
efforts to survive. At the same time, new chal-
lenges are emerging, such as increased conflict, 
disintegration of family ties, changing parenting 
strategies and revision of traditional gender roles. 
The findings also point to a deepening process 
of individualisation of family values, a decrease 
in the priority of the traditional family model, and 
an increase in the importance of flexible forms 
of family interaction. War and crisis not only 
destabilise the family, but also contribute to the 
emergence of new adaptation mechanisms that 
can determine the future development of family 
relations in Ukrainian society.
Key words: family values, war, economic crisis, 
gender roles, separated families, domestic vio-
lence, adaptation.

у сфері соціальної політики, що має важливе 
значення для майбутнього розвитку суспіль-
ства.

Метою даної статті є аналіз трансформації 
сімейних цінностей в умовах війни та еконо-
мічної кризи, зокрема зміни у сімейних ролях, 
відносинах між поколіннями та впливу еконо-
мічних факторів на стабільність сім’ї. 

Для дослідження трансформації традицій-
них сімейних ролей і базових ціннісних орієн-
тирів, спочатку необхідно з’ясувати значення 
поняття «сімейні цінності». Насамперед зазна-
чимо, що соціологи та психологи тлумачать 
поняття «сімейні цінності» з дещо різних пози-
цій, акцентуючи увагу як на соціальних, так 
і особистісних аспектах цього явища.

Так, Т. Парсонс визначає сімейні цінності 
як систему норм переконань і моделей пове-
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дінки, що регулюють взаємини між членами 
сім’ї [10, с. 229].

У «Соціологічній енциклопедії» сімейні цін-
ності визначаються як сукупність цінностей, 
норм, установок, що відображаються в зна-
чимих на конкретний історичний час звичаях 
і традиціях та виступають критеріями оціню-
вання нормативних, припустимих чи антисоці-
альних виявів поведінки [13, с. 438]. 

Сімейні цінності включають усталені тра-
диції, звичаї та ритуали, які передаються 
з покоління в покоління та регулюють взаємо-
дію членів сім’ї. Вони сприяють збереженню 
культурної спадщини та ідентичності родини. 
А інститут сім’ї є базою для соціальної згур-
тованості, підтримки взаємних ролей (напри-
клад, розподілу обов’язків між батьками 
і дітьми) і забезпечення стабільності сімейного 
кола. Сімейні цінності допомагають встановити 
стандарти поведінки та очікування від членів 
родини, що є важливими для відтворення соці-
альних зв’язків та норм у суспільстві.

З точки зору психології, сімейні цінності це 
внутрішньо-індивідуалізований набір переко-
нань, ідеалів і норм, які формуються у дитин-
стві в сімейному середовищі і впливають на 
емоційний стан та особистісний розвиток [9, 
276]. 

Сімейні цінності визначають емоційний 
клімат родини – відчуття любові, підтримки, 
безпеки та взаємоповаги. Ці емоції, закрі-
плені в сімейному досвіді, формують базу 
для розвитку самооцінки дітей. Через сімейні 
взаємодії діти засвоюють моральні принципи 
(чесність, відповідальність, толерантність), 
що стають орієнтирами у їхньому подальшому 
житті. Батьківський приклад у щоденних ситуа-
ціях є основним чинником передачі цих ціннос-
тей. Формування сімейних цінностей сприяє 
створенню цілісної системи особистісних 
переконань, що впливають на вибір життєвих 
шляхів, соціальну адаптацію та здатність до 
побудови здорових взаємин.

Таким чином, сімейні цінності є багато-
гранним явищем. З одного боку, вони висту-
пають соціальним конструктом, який 
регулює взаємини в сім’ї, зберігає тра-
диції та сприяє суспільній стабільності. 
З іншого боку, вони є внутрішнім ресур-
сом, що впливає на емоційний і мораль-
ний розвиток особистості, формуючи фун-
даментальні переконання, необхідні для 
гармонійних міжособистісних відносин. 
Обидва ці аспекти взаємодоповнюють один 
одного, допомагаючи зрозуміти, як сімейні 
цінності впливають на функціонування родини 
як соціального інституту, так і на індивідуаль-
ний розвиток її членів.

Структура сімейних цінностей охоплює 
кілька важливих груп: цінність любові, яка 
включає духовно наповнені інтимні стосунки; 

цінність батьківства; цінності сімейної гармонії, 
що виявляються у турботі, взаємопідтримці, 
повазі та спілкуванні; а також цінності мате-
ріального та організаційного функціонування 
сім’ї, зокрема працьовитість, фінансову ста-
більність і активність. Гармонійне поєднання 
цих цінностей є основою міцності та єдності 
сім’ї [3, с. 290].

На процес формування і розвитку системи 
сімейних цінностей впливають три основні 
фактори: 1) історичні умови, в яких розвива-
лися і формувалися ціннісні уявлення про сім’ю 
та сімейні взаємини; 2) культурно-ідеологічні 
аспекти життєдіяльності суспільства та сім’ї; 
3) економічні фактори, які в той чи інший спосіб 
впливають на ціннісну сферу родини [11, с. 6]. 

Сьогодні в умовах війни та економічної 
кризи сімейні цінності набувають нового змі-
сту, оскільки зовнішні фактори вимагають 
переосмислення традиційних моделей взає-
модії. 

Війна спричинила масштабні та багато-
гранні наслідки для українського суспільства: 
тисячі загиблих серед військових та цивіль-
них; велика кількість поранених, багато з яких 
отримали інвалідність; величезні матеріальні 
збитки (руйнування соціальної інфраструк-
тури, житла, міст); мільйони українців стали 
ВПО або біженцями за кордоном; падіння ВВП, 
інфляція, зростання державного боргу; психо-
логічні травми тощо. Зазначені фактори без-
посередньо впливають на життєдіяльність та 
функціонування інституту сім’ї та трансформа-
цію сімейних цінностей.

Війна спричинила масштабні міграційні 
процеси. Станом на кінець 2024 р. за кордо-
ном перебували 7,7 млн. громадян України. 
З них 5,3 млн. – у ЄС. На кінець жовтня 2024 р. 
за даними Євростату, 4,1 млн. українців отри-
мали статус тимчасового захисту в ЄС [12]. 

Кількість переселенців в Україні стано-
вить понад 4,6 млн. осіб. (станом на жов-
тень 2024 р.). Найбільше ВПО зареєстровано 
у Донецькій та Харківській областях. Серед них 
59,9% складають жінки. Також серед внутріш-
ніх переселенців зареєстровано близько 906 
тис. дітей [5].

Вимушена міграція призводить до появи 
нових типів сімейних структур, зокрема 
роз’єднаних сімей. Багато родин опинилися 
в ситуації вимушеної розлуки через евакуа-
цію, мобілізацію, трудову міграцію або втрату 
житла. Це має серйозний вплив як на окремі 
сім’ї, так і на суспільство загалом. Розділення 
сімей змінює традиційні уявлення про родинні 
ролі, взаємну підтримку, виховання дітей та 
відповідальність між членами родини. Це під-
тверджують і результати гендерного аналізу, 
проведеного у травні 2022 р. структурою ООН 
Жінки та організацією «CARE International» [15]. 
Війна та кризові обставини змушують жінок 
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брати на себе функції годувальниці, одно-
осібної виховательки та приймати важливі 
рішення, що трансформує традиційні гендерні 
ролі та сприяє утвердженню більшої рівності 
в сім’ї. Діти, які ростуть у роз’єднаних сім’ях, 
нерідко беруть на себе додаткову відповідаль-
ність, допомагаючи матері або доглядаючи за 
молодшими братами й сестрами. Це формує 
їхню самостійність, але водночас може спри-
чинити емоційне віддалення від батька, який 
перебуває далеко.

Роз’єднання сімей – серйозний соціальний 
виклик, який має довготривалі наслідки як на 
індивідуальному, так і на суспільному рівні. 
Для зменшення негативного впливу важливим 
є розроблення програм підтримки родин, пси-
хологічної допомоги, а також сприяння соці-
альній та економічній реінтеграції вимушено 
розлучених сімей після завершення кризових 
періодів.

Результати дослідження Gradus Research 
Company проведеного у жовтні 2023 р. серед 
жінок ВПО, дружин військовослужбовців та 
жінок, які перебували у тимчасовій еміграції за 
кордоном і вже повернулися, також свідчать 
про суттєві зміни ролі жінки у сім’ї та збільшення 
навантаження на них [2]. Так, серед трьох груп 
респонденток життя дружин військовослуж-
бовців змінилося найбільше: 54% з них декла-
рували зростання фінансових обов’язків, 62% 
відчули більшу відповідальність за виховання 
дітей і 63% почали активніше планувати життя 
родини У той же час для опитаних жінок, які 
повернулися з-за кордону, зміни виявилися 
менш відчутними: 19% з них почали приймати 
більше рішень щодо фінансових питань, 34% 
активізували свою роль у вихованні дітей і 38% 
стали більше планувати сімейне життя. 

Всі цільові групи дослідження також засвід-
чили про погіршення фінансового становища 
родини. Найбільше – жінки, які мігрували 
за кордон і вже повернулися, та жінки-ВПО. 
Серед перших частка тих, чий рівень сімейного 
доходу є низьким або нижчим середнього, 
зросла втричі (з 17% до 50%), а серед других – 
вдвічі (з 37% до 70%). У родинах ВПО значно 
збільшився вплив матері: 40% декларують 
підвищення її авторитету у вихованні дітей до 
12 років, і 58% – дітей віком від 13 років. Роль 
батька у родинах ВПО переважно залишилася 
такою ж, як на початку повномасштабної війни. 
На відміну від жінок-ВПО, у сім’ях дружин вій-
ськовослужбовців авторитет зріс у обох бать-
ків. 48% опитаних жінок вказали на збільшення 
впливу батька у вихованні дітей до 12 років, 
і 42% – у вихованні дітей від 13 років. Щодо 
авторитету матері, то 53% та 44% респонден-
ток зазначили про його підвищення для дітей 
віком до 12 та від 13 років відповідно. Також 
дослідження показало, що важливішу роль 
у вихованні дітей почали відігравати родичі, 

зокрема бабусі та дідусі. Це змінює динаміку 
сімейної влади та може вплинути на ставлення 
до старших поколінь.

Можемо спостерігати також зміни у став-
ленні до шлюбу та батьківства. Зазначимо, 
що на початку повномасштабного вторгнення 
спостерігалась збільшення кількості укладених 
шлюбів. Це явище можна розглядати як спосіб 
знайти емоційну рівновагу у нестабільному 
світі: у моменти кризи люди шукають того, хто 
стане їхньою підтримкою та опорою. Для бага-
тьох шлюб став не лише союзом двох людей, 
а й символом стійкості, способом показати, 
що навіть під час війни життя продовжується. 
За даними Міністерства юстиції, у 2024 р. 
в Україні було укладено 150 210 нових шлю-
бів, що на 19% менше, ніж у 2023 р., і на 30% 
менше, ніж до початку повномасштабної війни. 
При цьому у 2024 р. щомісяця одружувалися 
в середньому 12,5 тис. пар, що є найнижчим 
показником за останні 10 років [4]. 

Водночас у 2024 р. спостерігалося стрімке 
зростання кількості розлучень (42,2%). Так, 
згідно з офіційними даними, кількість зареє-
строваних розлучень досягла 34,29 тис, що на 
10,18 тис. більше, ніж у 2023 р. [4]. 

Тривала розлука, життєві випробування та 
стрес сприяли загостренню сімейних конфлік-
тів, які в мирний час залишалися на другому 
плані. Роз’єднаність сімей лише підсилила 
суперечності, особливо якщо вони існували 
ще до початку війни. До того ж багато жінок, 
отримавши фінансову незалежність за кор-
доном, змінили погляди на роль жінки в сім’ї 
та рівноправність у стосунках: раніше вони 
могли миритися з економічною залежністю, 
але тепер, здобувши самостійність, не хочуть 
повертатися до минулого. 

Молодь також не поспішає з одружен-
ням та відкладає цей крок «до кращих часів». 
Війна викликає сильний стрес, депресію та 
страх перед майбутнім. У таких умовах молоді 
люди не завжди готові до відповідальності, яку 
передбачає шлюб.

У травні 2023 р. дослідницькою компанією 
Info Sapiens на було проведено опитування, 
метою якого було з’ясувати, якими є соціальні 
норми щодо гендерних стереотипів про роль 
чоловіків у батьківстві, та як вони змінилися 
під час повномасштабної війни (порівняно 
з 2020 р.). 

Результати дослідження показали, що 
у більшості сімей доглядом за дітьми віком до 
3 років займалися матері (69%), переважно 
батько доглядав за дітьми віком до 3 років 
лише в 1% сімей. Разом з тим 20% (16% мате-
рів та 25% батьків) зазначають рівномірний 
розподіл обов’язків. Порівняно з 2020 р. на 
15% зменшилася кількість родин, в яких догля-
дом займалися матері (за працюючого батька), 
але на 10% зросла кількість сімей, у яких 
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догляд був рівномірно розподілений. Також 
суттєво збільшилася участь чоловіків в догляді 
за дітьми всіх вікових категорій: в щоден-
ному догляді, в тому числі за хворими дітьми, 
купівлі товарів для дітей, доставці в садочок 
і школу, тощо. Третина опитаних батьків (чоло-
віків і мам) сказали, що проводять з дитиною 
більше часу внаслідок війни (35%), тоді як дещо 
більше чверті вказали на зменшення такого 
часу (27%), а ще понад третина – час з дити-
ною не змінився (37%). Серед чоловіків частка 
тих, хто внаслідок війни став проводити менше 
часу з дітьми, становить 40%, а серед жінок – 
15%, натомість частка тих, хто став проводити 
з дітьми більше часу внаслідок війни серед 
чоловіків становить 28%, а серед жінок – 41%. 
Стали внаслідок війни ближчими з дітьми 43% 
опитаних, для половини емоційний контакт 
не змінився (51%) і лише 6% вказали, що від-
ділилися від дітей. При цьому серед чоловіків 
про зближення з дітьми вказали 38%, а серед 
жінок 48% [8].

Значним випробуванням для сімей є також 
економічна нестабільність. У 2024 р. середня 
заробітна плата впала до рівня 2018 р., а майже 
70% українців змушені працювати в тіньовому 
секторі без фінансових гарантій. І ця тенденція 
лише погіршується [4]. Зростання безробіття, 
інфляція, зменшення доходів призводять до 
зміни пріоритетів та моделей поведінки. Часто 
сім’ї змушені переглядати свої витрати, що 
впливає на рішення щодо народження дітей, 
освіти та розподілу сімейних обов’язків.

За оцінками IMPACT Initiatives та Центру ста-
лого миру та демократичного розвитку у червні 
2023 р. більшість домогосподарств повідомили, 
що зайнятість членів їхніх родин зазнала нега-
тивного впливу повномасштабного вторгнення, 
що виявилося у втраті роботи або скороченні 
заробітної плати та робочого часу (найбільше 
постраждали при цьому ВПО та переселенці). 
Зменшився доступ до оплачуваної роботи, 
а також зросла залежність від гуманітарної та 
державної допомоги, поряд із підтримкою дру-
зів і родичів (включно з грошовими переказами) 
як основних джерел доходу. Для задоволення 
основних потреб вони застосовують економічні 
стратегії адаптації до труднощів: витрачання 
заощаджень, пошук додаткової роботи та ско-
рочення витрат на охорону здоров’я з метою 
задоволення інших основних потреб [6].

За результатами опитування Центру Разум-
кова (вересень 2024 р.) зросла частка україн-
ців, які «ледве зводять кінці з кінцями» та рес-
пондентів, яким « грошей не вистачає навіть на 
необхідні продукти» (з 9% у червні 2021 р. до 
12% у вересні 2024 р.). Також можна спосте-
рігати зниження рівня задоволеності стосун-
ками у сім’ї (з 4,1 до 3,8 бала) [7].

Як результат повномасштабного втор-
гнення виникла ситуація так званого «зсуву 

бідності», тобто окремі категорії відносно бла-
гополучних домогосподарств раптово опи-
нилися за межею бідності, а ті групи, які вже 
перебували за межею бідності до війни, опи-
нилися за межею крайньої бідності, тобто 
на межі виживання. Війна внесла зміни також 
до складу найбільш вразливих категорій насе-
лення, за межу бідності потрапили домо-
господарства, які постраждали від руйнування 
житла та інфраструктури, від раптового виму-
шеного переміщення, від втрати джерел дохо-
дів, майна, заощаджень тощо. Крім того, ще 
більше постраждали традиційно вразливі кате-
горії населення: домогосподарства з дітьми 
з інвалідністю; домогосподарства з трьома 
та більше дітьми; одинокі батьки з дітьми; 
домогосподарства з дітьми до 3-х років [1].

За прогнозами демографів, через війну, 
міграцію та економічні труднощі до половини 
українських сімей можуть розпастися впро-
довж найближчих п’яти років [4]. Це, у свою 
чергу, спричинить ще серйозніші наслідки: 
падіння народжуваності; відтік молоді за кор-
дон; прискорення демографічної кризи. 

Війна та економічна нестабільність спричи-
няє психоемоційне напруження як у військо-
вих, так і в цивільних та є важливим факто-
ром збільшення рівня конфліктності в сім’ях. 
Відсутність фізичного контакту, неможливість 
швидко вирішувати побутові проблеми та 
різні умови життя загострюють конфлікти. Вій-
ськовослужбовці, які повертаються додому, 
можуть мати посттравматичний стресовий 
розлад, що впливає на їхню поведінку, рівень 
агресії та комунікацію в сім’ї. Члени сім’ї, які 
пережили евакуацію, втрату житла чи загибель 
близьких, також стикаються з емоційним виго-
ранням, що може спричинити роздратованість 
і часті суперечки. Через втрату роботи чи зни-
ження доходів у багатьох сім’ях зростає еконо-
мічна напруженість. Це може спричинити зви-
нувачення, непорозуміння та конфлікти щодо 
витрат. Діти в умовах війни можуть страждати 
від емоційної нестабільності, що призводить 
до поведінкових проблем. Як наслідок, зростає 
рівень домашнього насильства. У 2023 р. кіль-
кість випадків домашнього насильства зросла 
орієнтовно на 20% порівняно з 2022 р. (всього 
складено близько 150 тис. адміністративних 
протоколів). На весні 2024 р. кількість громадян, 
які вчинили домашнє насильство порівняно 
з аналогічним періодом 2023 р. збільшилася на 
14,2% (26 733 – 2023 р. й 30 529 – 2024 р.) [14].

Таким чином, війна та економічна неста-
більність є потужними каталізаторами змін 
у сімейних цінностях та моделях поведінки. 
Війна посилила існуючі проблеми української 
родини та принесла нові виклики і ризики. 
Зазнали змін структура сім’ї, її функції та ролі, 
загострилися проблеми бідності, нестабіль-
ності шлюбів та домашнього насильства. Під-
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сумовуючи вище викладене, можемо виділити 
наступні трансформації сімейних цінностей: 

1. Зміна гендерних ролей у сім’ї. Унаслідок 
мобілізації та залучення чоловіків до бойо-
вих дій жінки все частіше виконують функцію 
основного годувальника. Водночас збільшу-
ється участь чоловіків у вихованні дітей. Від-
бувається зміщення акценту від традиційного 
розподілу ролей до рівноправних партнер-
ських відносин, заснованих на взаємній під-
тримці.

2. Зростання кількості роз’єднаних сімей 
внаслідок евакуації, міграції чи військової 
служби. Збільшення числа самотніх бать-
ків і розширених сімей, де вихованням дітей 
займаються бабусі й дідусі. Ускладнення збе-
реження сімейних зв’язків через нестачу ста-
більного спілкування та емоційної підтримки.

3. Психологічна адаптація сімейних ціннос-
тей до кризових умов. Зростання важливості 
родинної єдності та підтримки як ключового 
чинника виживання. Водночас підвищення 
рівня конфліктності через емоційне напру-
ження, травматичні переживання та фінансові 
труднощі.

4. Переосмислення матеріальних і духовних 
пріоритетів. Матеріальний добробут втрачає 
статус основного чинника сімейного щастя. 
Родини пристосовуються до економічної 
нестабільності, переглядаючи підхід до фінан-
сів, виховання дітей та споживання. Зростає 
значення духовних і емоційних цінностей, таких 
як довіра, любов і взаємопідтримка. Безпека 
набуває нового значення, де головним пріори-
тетом стає стабільність і фізичний захист сім’ї.

5. Зміни у шлюбних та партнерських від-
носинах. Через психологічний стрес, тривалу 
розлуку та зміну особистісних цінностей спо-
стерігається зростання кількості розлучень. 
Водночас війна сприяє швидшому укладенню 
шлюбів, оскільки пари прагнуть офіційно закрі-
пити свої стосунки через усвідомлення неста-
більності майбутнього.

6. Еволюція підходів до виховання дітей. 
Психологічна стійкість і адаптація стають клю-
човими принципами виховання. Діти отриму-
ють більше самостійності, розвиваючи нави-
чки самоорганізації та відповідальності, що 
є відповіддю на складні реалії сьогодення.

Таким чином, сімейні цінності в умовах 
війни та економічної кризи стають більш 
адаптивними, гнучкими, орієнтованими на 
виживання та збереження внутрішньої під-
тримки. Необхідні подальші дослідження для 
глибшого розуміння цих процесів та роз-
робки стратегій підтримки сімей у кризові 
часи. Розуміння механізмів адаптації сімей 
до кризових умов сприятиме формуванню 
ефективних програм підтримки, профілак-
тики соціальної дезінтеграції та поліпшення 
якості життя громадян.

ЛІТЕРАТУРА:
1. Дитяча бідність: прогнозні оцінки впливу війни 

на стан домогосподарств з дітьми. Квітень 2023. Ана-
літична записка / Л. Черенько, В. Саріогло, Н. Сіт-
нікова. URL: https://idss.org.ua/arhiv/Ukraine%20
Child%20Poverty%20Report%202023%20ukr.pdf (дата 
звернення: 1.10.2024). 

2. Зміни в ролях: як війна вплинула на сімейне 
життя українських жінок. URL: https://gradus.app/uk/
open-reports/changes-roles-how-war-has-affected-
family-life-ukrainian-women/ (дата звернення: 
5.10.2024).

3. Канішевська Л. Методика вивчення стану сфор-
мованості сімейних цінностей у старшокласників. 
Актуальні питання гуманітарних наук. Дрогобич, 
2022. Вип. 50. С. 289–295.

4. Криза інституту сім’ї в Україні: що чекає на сус-
пільство, коли розлучень більше, а шлюбів менше. 
URL: https://fact-news.com.ua/kriza-institutu-sim-i-
v-ukraini-scho-chekae-na-suspilstvo-koli-rozluchen-
bilshe-a-shlyubiv-menshe (дата звернення: 5.10.2024).

5. Мінсоцполітики оприлюднило статистику 
про кількість ВПО в Україні за областями. URL:  
ht tps: / /acmc.ua/minsoczpol i tyky-oprylyudnylo-
statystyku-pro-kilkist-vpo-v-ukrayini-za-oblastyamy/ 
(дата звернення: 4.10.2024).

6. Оцінка впливу війни на людей. Україна. Чер-
вень 2023. URL: https://www.undp.org/sites/g/files/
zskgke326/files/2023-09/undp-ua-hia-ukr-2.pdf (дата 
звернення: 4.10.2024).

7. Оцінки громадянами соціально-еконо-
мічної ситуації та соціально-економічної полі-
тики влади, соціальне самопочуття громадян 
(вересень 2024р.). URL: https://razumkov.org.ua/
napriamky/sotsiologichni-doslidzhennia/otsinky-
gromadianamy-sotsialnoekonomichnoi-sytuatsii-
ta-sotsialnoekonomichnoi-polityky-vlady-sotsialne-
samopochuttia-gromadian-veresen-2024r (дата 
звернення: 3.10.2024).

8. Роль чоловіків у батьківсті у час повномасш-
табної війни. URL: https://www.sapiens.com.ua/en/
publication-single-page?id=283 (дата звернення: 
30.09.2024)

9. Сазонова О. В. Сімейні цінності та рольові уста-
новки сімейних пар. Збірник наукових праць «Про-
блеми сучасної психології». Кам’янець-Подільський, 
2018. № 39. С. 272–295. doi: https://doi.org/10.32626/2
227-6246.2018-39.272-295.

10. Сайтарлі І. А. Соціологія культури Т. Парсонса. 
Мультиверсум. Філософський альманах: Зб. Наук. 
Пр. Київ, 2009. Вип. 80. С. 228–240.

11. Сімейні цінності: практико-орієнтований 
посібник до навчальної програми «Сімейні цінно-
сті» / О. В. Мельник, Т. В. Кравченко, Л. В. Канішев-
ська, І. П. Білоцерківець. Івано-Франківськ: НАІР, 
2014. 136 с.

12. Скільки українців залишаються за кордо-
ном: чи дійсно їх 7,7 млн. URL:https://ces.org.ua/
how_many_ukrainians_remain_abroad/#:~:text=%D
0%A2%D0%A1%D0%9A%20%D0%B7%20%D0%B-
F%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%8C%20
%D0%B7%D0%B0%D1%85%D0%B8%D1%81
%D1%82%D1%83%20%D0%BF%D1%80%D0-
% B 0 % D 0 % B 2 , % 2 C 3 % 2 0 % D 0 % B C % D 0 % B -



ГАБІТУС

372 Випуск 66. 2024

B%D0%BD%20%E2%80%93%20%D1%83%20
%D0%84%D0%A1 (дата звернення: 10.10.2024).

13. Соціологічна енциклопедія / уклад. В. Г. Горо-
дяненко. Київ: Академвидав, 2008. 456 с. 

14. Ульяненко В. Домашнє насильство під час 
війни: статистика лякає. URL: https://glavcom.ua/
country/society/domashnje-nasilstvo-pid-chas-vijni-

statistika-ljakaje-1001540.html (дата звернення: 
2.10.2024).

15. Яковлева О. Гендерні стереотипи укоріню-
ються? Як війна змінює роль жінки в Україні та за 
кордоном. URL: https://vikna.tv/dlia-tebe/stosunky/
yak-zminylas-rol-zhinok-pid-chas-vijny-v-ukrayini/ (дата 
звернення: 30.09.2024).



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

373

 АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ ПСИХОЛОГІЇ ТА СОЦІОЛОГІЇ

Постановка проблеми. Психологічний 
розвиток дітей часто супроводжується труд-
нощами в емоційній регуляції, адаптації до 
нових умов та вирішенні проблемних ситуацій. 
Наявні психотерапевтичні методи не завжди 
ефективні у роботі з дітьми через їх обме-
жену здатність усвідомлено опрацьовувати 
абстрактні концепції, поняття, думки та емоції. 
У цьому контексті виникає потреба в розробці 
інноваційних підходів психологічної допомоги, 
які б враховували специфіку особливостей 
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МЕТОД ПОДОЛАННЯ ІГРАШКОЮ (ПІ5) У ФОРМУВАННІ КОПІНГ-СТРАТЕГІЙ 
У ДІТЕЙ
METHOD T5 (COPING WITH TOY) IN FORMING COPING STRATEGIES  
IN CHILDREN

У статті розглядається питання ефек-
тивності методу ПІ5 (подолання іграшкою) 
у психологічній допомозі дітям, які стика-
ються з труднощами емоційної регуляції, 
адаптації та подолання стресових ситуа-
цій. Психологічний розвиток дитини супро-
воджується численними викликами, які 
потребують інноваційних підходів у тера-
певтичній практиці. Традиційні методи не 
завжди є дієвими через складність засвоєння 
дітьми абстрактних концепцій, тому вини-
кає необхідність використання альтерна-
тивних методик, зокрема ігротерапії.
Метою статті є аналіз теоретичних засад 
та практичної ефективності методу ПІ5, 
який застосовується в кабінетах «Toy-
therapy room» для формування у дітей 
копінг-стратегій. Методика передбачає 
використання іграшки як трансферного 
об’єкта, що сприяє глибшому опрацюванню 
переживань дитини, допомагає інтегрувати 
нові поведінкові моделі та розширює її емо-
ційну стійкість. Особливу увагу приділено 
використанню архетипів К. Юнга у межах 
цього підходу, що дозволяє глибше розкрити 
внутрішній світ дитини через гру.
У дослідженні представлено механізми дії 
методу ПІ5, його зв’язок із теорією осо-
бистісних конструктів Д. Келлі та вплив 
культури на формування особистості 
згідно з концепціями А. Кардинера, Р. Лін-
тона, Е. Фромма та Д. Рісмана. Методика 
передбачає взаємодію дитини з п’ятьма 
іграшками, одна з яких є «особливою» та 
символізує певні труднощі, а інші – можливі 
способи їх подолання. Такий підхід дозволяє 
дітям формувати стійкі копінг-страте-
гії та розвивати здатність до рефлексії й 
аналізу власного досвіду.
Результати застосування методу свідчать 
про його високу ефективність у роботі 
з дітьми, які пережили стресові ситуації, 
зокрема пов’язані з воєнними діями. Ігрова 
терапія допомагає створити безпечне 
середовище для вираження емоцій та сприяє 
формуванню здорової адаптивної поведінки. 
Метод ПІ5 є доступним, гнучким та може 
бути адаптований відповідно до вікових та 
індивідуальних особливостей дитини. 
Ключові слова: метод, діти, емоції, стрес, 
копінг-стратегії, конструкти, архетипи, 
гра, іграшка.

The article examines the effectiveness of the 
method coping with a toy in psychological 
assistance to children who face difficulties in 
emotional regulation, adaptation and over-
coming stressful situations. The psychologi-
cal development of a child is accompanied by 
numerous challenges that require innovative 
approaches in therapeutic practice. Tradi-
tional methods are not always effective due 
to the complexity of children’s assimilation of 
abstract concepts, therefore, there is a need 
to use alternative methods, in particular, play 
therapy.
The aim of the article is to analyze the theoret-
ical foundations and practical effectiveness of 
the method, which is used in the «Toy-therapy 
room» rooms to form coping strategies in chil-
dren. The method T5 (coping with toy) involves 
the use of a toy as a transfer object, which con-
tributes to a deeper processing of the child’s 
experiences, helps to integrate new behavioral 
models and expands its emotional stability. 
Special attention is paid to the use of K. Jung’s 
archetypes within this approach, which allows 
for a deeper disclosure of the child’s inner world 
through play.
The study presents the mechanisms of action 
of the method, its connection with the theory of 
personality constructs of D. Kelly and the influ-
ence of culture on the formation of personality 
according to the concepts of A. Cardiner, R. Lin-
ton, E. Fromm and D. Riesman. The technique 
involves the interaction of a child with five toys, 
one of which is “special” and symbolizes certain 
difficulties, and the others are possible ways to 
overcome them. This approach allows children 
to form stable coping strategies and develop the 
ability to reflect and analyze their own experi-
ence.
The results of the method T5 (coping with toy)
indicate its high effectiveness in working with 
children who have experienced stressful situa-
tions, in particular those associated with military 
operations. Play therapy helps create a safe 
environment for expressing emotions and pro-
motes the formation of healthy adaptive behav-
ior. The method is accessible, flexible and can 
be adapted according to the age and individual 
characteristics of the child.
Key words: method, children, emotions, stress, 
coping strategies, constructs, archetypes, game, 
toy.

дитячого сприйняття та провідних способів 
навчання згідно вікових рамок.

Мета статті полягає в необхідності систем-
ного розуміння теоретичних основ та прак-
тичних переваг методу ПІ5, а також вивчення 
його ефективності в реальних умовах роботи 
з дітьми в кабінетах «Toy-therapy room». Тому 
автори роблять спробу упорядкування наяв-
ного практичного матеріалу щодо застосу-
вання іграшки як трансферного об’єкту під 
час психологічної допомоги дітям, які долають 
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наслідки проживання воєнного стану в Укра-
їні. Важливо визначити, наскільки цей метод 
здатний допомогти дітям розвинути нові кон-
структи подолання негативних чи стресових 
ситуацій, розширити репертуар поведінкових 
моделей та покращити емоційну стійкість.

Виклад основного матеріалу. Форму-
вання копінг-стратегій у дітей є надзвичайно 
важливим завданням для забезпечення їхнього 
емоційного та психологічного благополуччя. 
У сучасному світі діти стикаються з різнома-
нітними стресовими ситуаціями, включаючи 
соціальні виклики, навчальні навантаження 
та сімейні проблеми. Без належних навичок 
подолання цих труднощів, діти можуть відчу-
вати надмірний стрес та психофізіологічне 
виснаження, що відповідно може негативно 
вплинути на їх психічний та фізичний розвиток, 
навчання та загальний стан здоров’я.

Раннє формування ефективних копінг-стра-
тегій сприяє не лише зниженню рівня стресу, 
але й допомагає дітям розвивати психоло-
гічну резилієнтність, емоційну регуляцію та 
соціальну адаптивність. Особи, які володіють 
такими стратегіями, краще справляються 
з терміновими викликами, більш впевнені 
в собі та здатні конструктивно вирішувати про-
блеми та конфлікти. Це, в свою чергу, пози-
тивно впливає на їх академічні досягнення, 
соціальні та родинні взаємини, загальну якість 
життя.

У зв’язку з цим, нам вважається актуаль-
ним, пошук та впровадження нових психоте-
рапевтичних методів, які будуть враховувати 
специфіку дитячого сприйняття та сприяти-
муть ефективному формуванню копінг-стра-
тегій. Метод ПІ5 (подолання іграшкою) – це 
метод психотерапевтичної ігрової роботи 
з дітьми, спрямований на формування у них 
копінг-стратегій для подолання складних ситу-
ацій. Така цілеспрямована гра, допомагає 
дитині самостійно в процесі моделювання, 
у супроводі психолога навчитись ефективно 
справлятись з важкими емоціями та стресо-
вими ситуаціями, здобути досвід через пере-
хідний об’єкт – іграшку, спробувати та при-
йняти різні ролі, розширити прояви власних 
поведінкових конструктів особистості. 

Адже, ігрова терапія є провідним видом 
психологічної допомоги дитині протягом три-
валого вікового періоду. Іграшка стає тран-
сферним об’єктом за допомогою якого пси-
хіка дитини відображає свій внутрішній світ 
та активно переробляє важливу інформацію 
через взаємодію [2, с. 11; 3, с. 27]. Ігрова 
терапія використовує поєднання прийомів 
вербального та невербального зворотного 
зв’язку, завдяки наступним прийомам: вклю-
чення активного спостереження, переформу-
лювання висловлювань, постановка селектив-
них питань, констатація відображених в іграшці 

вчинків і міміки почуттів, повідомлення співбе-
сіднику своїх почуттів, що асоціативно виникли 
у взаємодії з іграшкою [4].

Теоретичною основою методу ПІ5 є метод 
функціональних ролей Д. Келлі. Це психоте-
рапевтичний підхід, який допомагає людині 
краще зрозуміти себе та інших, а також роз-
ширити свій репертуар можливих поведінко-
вих моделей. Цей метод ґрунтується на ідеї, 
що особистість сприймає світ крізь систему 
особистих конструктів – стереотипних уявлень 
про те, як влаштований світ та як слід у ньому 
поводитися [1, с. 44]. Метод Д. Келлі ґрунту-
ється на трьох ключових поняттях:

1. Конструкти – це стереотипні уявлення 
про те, як влаштований світ та як необхідно 
у ньому поводитися.

2. Конструктний альтернативний полюс – це 
протилежне конструкту уявлення.

3. Пропускна здатність конструкту – це здат-
ність конструкту пояснювати нову інформацію.

Психолог допомагає клієнту дослідити його 
систему конструктів, виявити суперечності та 
розширити власний репертуар поведінкових 
моделей реагування, в рамках методу функці-
ональних ролей.

Метод функціональних ролей Д. Келлі, може 
бути використаний, як доповнення до методу 
ПІ5, а саме: стимулювати дитину до генеру-
вання нових конструктів про те, як можна подо-
лати складні чи важкі ситуації та допомогти 
їй проаналізувати наявні конструкти, виявити 
суперечності та розширити репертуар пове-
дінкових моделей.

Варто зазначити і теоретичний зв’язок 
методу ПІ5 з архетипами К. Юнга в рамках 
аналітичної психології. Метод ПІ5 (подолання 
іграшкою) та архетипи К. Юнга, хоча й на пер-
ший погляд здаються несхожими, мають гли-
бокий теоретичний зв’язок.

Архетипи К. Юнга – це універсальні психічні 
структури, які несвідомо впливають на наші 
когніції, емоції та поведінку. Вони формуються 
протягом тисячоліть еволюції людини та відо-
бражають основний особистий досвід та світо-
гляд людства.

Метод ПІ5 ґрунтується на теоретичній 
ідеї, що дітям легше розуміти та засвоювати 
абстрактні поняття, коли вони представлені 
у вигляді конкретних предметів – іграшок. Пси-
холог презентує дитині 5 однотипових іграшок 
розміром до 25 см. Цей розмір обумовле-
ний фізіологічною зручністю обігравання для 
дитини. Одна з іграшок відрізняється від інших 
за кольором, формою або іншими характерис-
тиками – «особлива», «не така» іграшка. Пре-
зентуємо перелік необхідних іграшок:

1. «Особлива» іграшка може символізу-
вати архетип Тінь. Це несвідома частина осо-
бистості, яка містить все те, що ми вважаємо 
неприйнятним або небажаним. Ця іграшка 
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може викликати як негативні переживання, так 
я співчуття, в залежності від характеристик за 
якими вона відрізняється від інших іграшок.

2. Герой: символізує мужність, міць, силу 
та прагнення до перемоги. Дана іграшка буде 
надавати дитині або ж проявляти ресурсні 
активні здібності та задатки для подолання 
важких чи складних подій. 

3. Аніма/Анімус: символізує жіночу/чоловічу 
частину особистості. Ця іграшка, в залежності 
від віку дитини може позначати батьківську/
материнську роль або статеву ідентифікацію, 
тобто ті відповідні ролям риси для отримання 
підтримки.

4. Мудрий старець: символізує мудрість, 
знання та досвід. Роль цієї іграшки визна-
чається набутими попередньо знаннями та 
вміннями психоемоційної саморегуляції осо-
бистості.

5. Дитина: символізує спонтанність, твор-
чість та життєрадісність. Ця іграшка виступає 
емоційною проекцією проживання важких 
ситуацій або ж володіти тими емоціями, які 
допоможуть знайти копінг стратегії. 

Психолог пояснює дитині, що всі іграшки, 
крім однієї, знають різні виходи із складної 
ситуації, в якій опинилася «особлива» іграшка. 
Після цього, фахівець пропонує дитині допо-
могти «особливій» іграшці знайти рішення 
чи спосіб подолання певної ситуації. Дитина 
може ділитися своїми ідеями, генерувати різні 
варіанти дій та обирати найефективніші з них, 
моделюючи гру за допомогою іграшок. Психо-
лог відіграє роль фасилітатора, підтримуючи 
дитину запитаннями та підказками, що сти-
мулюють уяву, фантазію та мислення. Важ-
ливою частиною методу є також обговорення 
та рефлексія над прийнятими рішеннями, що 
допомагає дитині усвідомити свої емоції та 
реакції за допомогою прийомів та методів 
ігротерапії.

Ігротерапія активізує самозцілюючі 
ресурси дитини, які тісно пов’язані з її від-
новлюючими можливостями через механізм 
надання вільного вибору в просторі взаємодії 
з іграшкою [4].

Коли дитина генерує копінг-стратегії для 
«особливої» іграшки, вона фактично інтегрує 
свою Тінь з іншими архетипами. Це може 
допомогти їй краще зрозуміти себе, знайти 
механізми або потенції подолання, прийняти 
свої несвідомі частини та розширити свій 
репертуар поведінкових моделей реагування 
в складних життєвих ситуаціях, через допо-
могу «особливій іграшці».

Використання архетипів у методі ПІ5 має 
ряд переваг: архетипи допомагають психологу 
та дитині ( на її рівні) глибше зрозуміти суть 
проблеми та причини її виникнення. Робота 
з архетипами може сприяти особистісному 
розвитку дитини та допомогти їй стати більш 

цілісною особистістю. Копінг-стратегії, ґрун-
товані на архетипах, можуть бути більш ефек-
тивними, оскільки вони відповідають глибин-
ним потребам та цінностям дитини. 

Важливо зазначити, що використання архе-
типів у методі ПІ5 потребує спеціальних знань 
та навичок психолога. Психолог повинен мати 
професійне розуміння архетипів К. Юнга, вміти 
адаптувати їх у роботі з дітьми та відповідну 
кваліфікацію у методі ігрової терапії. Фахівець 
відіграє провідну роль в даному процесі, адже 
саме він створює підтримуючий та безпечний 
простір для вільного висловлювання дитини, 
стимулює досліджувати почуття, емоції, думки 
та переживання дитини через гру. Важливою 
роллю психолога є контроль та дотримання 
терапевтичних рамок ігрового простору, однак 
саме гра є основою для будь яких комунікацій, 
що допомагає дитині розкривати, обробляти 
та відпускати складні питання та переживання, 
що хвилюють. Ігротерапевт або фахівець, який 
використовує елементи терапії іграшкою, спо-
стерігає та фіксує особливості поведінки та 
взаємодії з іграшкою згідно мети та завдань 
психологічної допомоги, крім того прийнятно 
пропонувати дитині допомогу (за потреби) 
у пошуку конструктивних рішень та навчати 
використовувати створені ігрові стратегії 
в реальному житті.

Теорії А. Кардинера, Р. Лінтона, Е.Фромма 
та Д. Рісмана, які описують вплив культури 
та суспільства на формування особисто-
сті [1, с. 51], також мають важливий зв’язок 
з методом ПІ5. А саме:

1. Базова особистість та архетипи. 
А. Кардинер та Р. Лінтон стверджують, що 
зміна соціальної організації призводить до 
трансформації базової особистості. Цей кон-
цепт близький до поняття архетипів К. Юнга, 
які є універсальними психічними структурами, 
що впливають на нашу особистість. Метод ПІ5, 
використовуючи іграшки як символічне пред-
ставлення архетипів, допомагає дітям дослі-
дити та інтегрувати різні аспекти своєї особи-
стості, що може сприяти формуванню більш 
стійкої та адаптивної базової особистості, за 
допомогою моделювання знайомими інстру-
ментами – іграшками.

2. Соціальний характер та копінг-меха-
нізми. Е. Фромм стверджує, що суспільство 
виробляє у своїх членів «необхідні» соціуму 
риси особистості. Ці характеристики можуть 
бути як адаптивними, так і дезадаптивними. 
Метод ПІ5 допомагає дітям розвивати різ-
номанітні копінг-механізми, які дозволяють 
їм більш ефективно справлятися з важкими 
емоціями та стресовими ситуаціями. Ігрове 
моделювання може допомогти їм стати більш 
психологічно стійкими до негативного впливу 
соціального середовища та травмувальних 
подій в суспільстві.
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3. Культура та механізми захисту. 
А. Кардинер виділяє дві складові культури, які 
формуються на стадіях соціалізації. Труднощі 
первинної соціалізації можуть призвести до 
внутрішньоособистісних конфліктів та форму-
вання механізмів захисту, таких як проекція. 
Метод ПІ5, використовуючи іграшки як сим-
волічне представлення «Я», може допомогти 
дітям усвідомити та безпечно опрацювати 
свої внутрішні конфлікти, що сприятиме змен-
шенню використання деструктивних механіз-
мів захисту особистості.

4. Роль виховання та освіти. Е. Фромм 
вважає, що виховання та освіта відіграють 
важливу роль у формуванні кожної особи-
стості. Метод ПІ5 може бути використаний 
як інструмент виховання та навчання дітей, 
через гру допомагаючи розвивати емоційний 
інтелект, копінг-механізми та психологічну 
стійкість до негативного впливу соціального 
середовища.

Визначимо ряд переваг описаного 
методу:

• Доступність та простота. Метод не потре-
бує спеціального додаткового обладнання 
або складних матеріалів. Підбір необхідних 
іграшок здійснюється психологом із наявних 
в консультаційному кабінеті.

• Гнучкість. Метод може бути адаптова-
ний до віку, рівня розвитку та індивідуальних 
потреб будь якої дитини. Іграшки можуть бути 
м’якими чи з природних матеріалів для дітей 
дошкільного віку, або ж гумовими чи тематич-
ними для дітей різного шкільного віку, тобто 
психолог може адаптувати метод під той кон-
тингент з яким взаємодіє у роботі.

• Інтерактивність. Метод стимулює активну 
участь дитини в процесі навчання. Особистість 
виступає режисером, який може створити 
постановку за допомогою іграшок, надаючи 
кожному свою роль та властивості, ознаки. 
Дитина виступає вільним активним учасником 
ігрового моделювання у супроводі спеціаліста.

• Візуалізація. Використання іграшок допо-
магає дитині краще зрозуміти та сприяє швид-
кому запам’ятовуванні інформації. Адже мані-
пуляції з предметом використовують моторику 
та м’язову память для ефективного запам’ято-
вування та здобуття нової інформації. 

• Розвиток копінг-стратегій. Метод допо-
магає дитині навчитися новим способам 
подолання складних життєвих ситуацій за 
допомогою знайомих предметів – іграшок. 
Опосередкована інтеграція нових технологій 
справляння, дозволяє безпечно та легко подо-
лати психологічний опір чи механізми захисту 
особистості.

• Підвищення емоційної стійкості. Метод 
може допомогти дитині краще справлятися зі 
стресом та тривогою через опрацювання емо-

цій. Надання іграшкам певних ролей та при-
значення відповідних емоцій, пошук способів 
взаємодії та керування з почуттями, сприяє 
розвитку емоційного інтелекту.

Метод ПІ5 варто застосовувати у різних 
контекстах роботи з дітьми, які зіштовхуються 
з різноманітними труднощами сучасного 
життя. Наприклад, у ситуаціях, де діти пере-
живають значні зміни в житті, такі як перехід 
до нової школи або зміна сімейного складу чи 
місця проживання, або ж навіть вікові фізичні 
чи психічні зміни, метод ПІ5 допомагає їм адап-
туватися та знайти нові способи подолання 
стресових проявів. Крім того, цей підхід може 
бути ефективним для дітей з проблемами пси-
хоемоційної регуляції, допомагаючи їм зрозу-
міти та керувати своїми емоціями через ігрові 
сценарії та взаємодію з іграшками.

Іншим прикладом, може бути використання 
методу ПІ5 для дітей з освітніми труднощами, 
де він допомагає розвивати вміння та навички 
вирішення проблем і підвищує особистісну 
впевненість. Метод також може бути інтегро-
ваний у групові терапевтичні сесії, сприяючи 
соціалізації та взаємодії між дітьми, що доз-
воляє їм ділитися досвідом та вчитися один 
у одного. 

Додатково розглянемо проблеми, 
з якими варто застосувати метод:

• Страх (дитина допомагає «особливій» 
іграшці подолати страх темряви, висоти, паву-
ків тощо, пропонуючи методи та ситуації про-
гравання в безпечному середовищі); 

• Гнів (взаємодія дитини з іграшкою, зав-
дяки якій вона навчиться висловлювати гнів 
конструктивним способом та трансформувати 
в позитивну емоцію); 

• Сором (дитина вчить іграшку долати 
сором’язливість, пропонує способи зниження 
та навчає спілкуватися з іншими через моде-
лювання);

• Тривога (дитина сприяє процесу, щоб 
«особлива» іграшка навчилася технікам роз-
слаблення та здійснення контролю над почут-
тям тривоги в разі виникнення);

• Низька самооцінка (дитина сприяє під-
вищенню впевненості «особливої» іграшки 
у власних здібностях та потенціалі).

Визначений спектр проблем не є вичерп-
ним, а тому фахівець використовуючи даний 
метод може вільно адаптувати відповідно до 
своєї проблематики з якою працює.

Висновки. Запропонований метод ПІ5 
є ефективним інструментом формування 
у дітей копінг-стратегій для подолання склад-
них ситуацій чи важких подій. Цей метод про-
стий у використанні, доступний та гнучкий, 
що робить його цінним інструментом для пси-
хологів, які працюють з дітьми різного віку. Він 
ґрунтується на ідеї, що дітям легше розуміти 
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та засвоювати абстрактні поняття, такі, як 
подолання стресу чи знаходження конструк-
тивних шляхів вирішення певної ситуації, коли 
вони представлені у вигляді іграшок. Іграшка 
виступає трансферним об’єктом у взаємодії. 
До таких відносяться: «особлива» іграшка – 
архетип Тіні, герой, Аніма/Анімус, мудрий ста-
рець, дитина. Фахівець підбирає кожному 
архетипу іграшку, відповідно до наявних 
у своєму кабінеті та знайомить дитину. Цей 
процес сприяє глибшому саморозумінню, 
прийняттю несвідомих аспектів себе та роз-
ширенню арсеналу поведінкових стратегій 
дитини за допомогою ігрового моделювання 
та у супроводі фахівця.

Також важливо зазначити, що психологу 
застосовуючи цей метод доречно отримати 
знання з ігрової терапії. 
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Вступ. Сучасні суспільні трансформації, 
спричинені війною, пандемією, соціально-еко-
номічною нестабільністю, радикально зміню-
ють умови функціонування освітньої системи. 
У центрі цих змін перебуває педагогічний пра-
цівник, який змушений не лише адаптуватися 
до нових вимог, а й здійснювати глибоку пере-
оцінку своєї професійної ролі, цінностей та 
практик. У таких умовах актуалізується поняття 
професійної трансформації як внутрішнього 
процесу розвитку, що відбувається у відповідь 
на зовнішні виклики.

Професійна трансформація педагогічних 
працівників охоплює не лише зміну зовніш-
ніх форм діяльності, але й глибинні зрушення 

ПСИХОЛОГІЧНІ МЕХАНІЗМИ ПРОФЕСІЙНОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ У КРИЗОВИХ УМОВАХ:  
ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ
PSYCHOLOGICAL MECHANISMS OF PROFESSIONAL TRANSFORMATION  
OF EDUCATORS IN CRISIS CONDITIONS: THEORETICAL ANALYSIS

У статті здійснено теоретичний ана-
ліз психологічних механізмів професійної 
трансформації педагогічних працівників 
у кризових умовах. Доведено, що сучасні 
виклики – війна, пандемія, соціально-еко-
номічна нестабільність – радикально змі-
нюють контекст освітньої діяльності, 
провокуючи глибокі зрушення в системі про-
фесійної ідентичності педагога. Професійні 
зміни в таких умовах розглядаються не як 
адаптація, а як професійна трансформа-
ція – цілісний процес переосмислення цін-
ностей, смислів, мотивації та практик, що 
вимагає активізації внутрішніх ресурсів. 
Уточнено поняття «психологічні меха-
нізми» як внутрішні психічні утворення 
динамічного характеру, що забезпечують 
здатність до перебудови в ситуації кризи. 
Виокремлено ключові механізми, що спри-
яють професійному оновленню педагога: 
рефлексія, саморегуляція, мотивація до 
розвитку, когнітивна гнучкість, смисло-
будування та соціальна підтримка. Запро-
поновано модель психологічних механізмів 
професійної трансформації педагога у 
кризових умовах, яка включає п’ять етапів: 
кризовий тригер, рефлексивна переоцінка, 
смислобудування, стратегічне оновлення 
та інтеграція змін. У структурі моделі 
враховано два рівні чинників, що модулю-
ють хід трансформаційного процесу: інди-
відуально-психологічні (рефлексивність, 
когнітивна гнучкість, емоційна стійкість, 
вмотивованість до саморозвитку, життєві 
смисли та цінності, професійна ідентич-
ність); соціально-інституційні (підтримка 
керівництва, політика навчального закладу, 
доступ до ресурсів і навчання, професійна 
спільнота, культурно-організаційний клі-
мат). Результати дослідження мають 
прикладне значення для створення про-
грам психологічного супроводу педагогів у 
кризових періодах та можуть бути викори-
стані в системі післядипломної педагогічної 
освіти.

Ключові слова: професійна трансформа-
ція, педагогічні працівники, криза, психоло-
гічні механізми, адаптація, рефлексія.

The article presents a theoretical analysis of the 
psychological mechanisms underlying the pro-
fessional transformation of educators in crisis 
conditions. It is argued that contemporary chal-
lenges – war, pandemic, socio-economic instabil-
ity – radically alter the context of educational activity, 
provoking deep shifts in the structure of teachers’ 
professional identity. In such circumstances, pro-
fessional change is not viewed as mere adaptation, 
but as a professional transformation—a holistic 
process of rethinking values, meanings, motivation, 
and pedagogical practices, requiring the activation 
of internal personal resources. The concept of “psy-
chological mechanisms” is clarified as dynamic 
mental formations that ensure the individual’s ability 
to restructure in the face of crisis. The key mecha-
nisms that facilitate educators’ professional renewal 
are identified: reflection, self-regulation, motivation 
for development, cognitive flexibility, meaning-mak-
ing, and social support. A model of the psycholog-
ical mechanisms of professional transformation 
in crisis has been proposed, which includes five 
stages: crisis trigger, reflective reassessment, 
meaning construction, strategic renewal, and 
integration of change. The structure of the model 
incorporates two levels of factors that modulate the 
transformation process: individual psychological 
(reflectivity, cognitive flexibility, emotional resilience, 
intrinsic motivation for growth, personal meanings 
and values, professional identity) and socio-institu-
tional (leadership support, school policy adaptabil-
ity, access to resources and professional learning, 
professional community, and cultural-organizational 
climate). The findings have practical value for the 
development of psychological support programs 
for educators in times of crisis and may be applied 
within the system of postgraduate pedagogical 
education.
Key words: professional transformation, educa-
tors, crisis, psychological mechanisms, adapta-
tion, reflection.

у структурі професійної ідентичності, моти-
ваційній та смисловій сфері особистості. Цей 
процес передбачає не адаптацію за рахунок 
поверхневих змін, а сутнісне переосмислення 
професійного досвіду, яке є наслідком вну-
трішнього діалогу з новими викликами.

У цьому контексті доцільним є залучення 
концепції трансформативного навчання 
Дж. Мезіроу, що розкриває логіку глибинних 
особистісних змін через механізми критичної 
рефлексії. Згідно з автором, дезорієнтуюча 
дилема – така, що порушує звичні когнітивні та 
емоційні орієнтири – виступає тригером вну-
трішньої перебудови. У відповідь на неї акти-
візуються процеси осмислення, перегляду 
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усталених переконань та формування нових 
значень, що зрештою призводить до зміни 
поведінки [13].

Таким чином, трансформативне навчання 
може бути розглянуто як концептуальна рамка, 
у межах якої реалізується професійна тран-
сформація педагога. Саме через активацію 
психологічних механізмів – рефлексії, смисло-
творення, реконструкції ідентичності – педагог 
не лише адаптується до зміненого контексту, 
а й формує оновлену професійну позицію. 
Отже, трансформація у професійній сфері 
постає не як реакція на зовнішні обставини, 
а як результат глибокої внутрішньої роботи 
над значеннями, що забезпечує стійкість і роз-
виток особистості у кризових умовах. 

Таким чином, мета статті – теоретично 
обґрунтувати психологічні механізми профе-
сійної трансформації педагогічних працівників 
у кризових умовах та презентувати відповідну 
модель цього процесу.

Виклад основного матеріалу. Проблема 
професійного розвитку педагогічних праців-
ників традиційно перебуває в полі уваги як 
вітчизняної, так і зарубіжної освітньої науки. 
В українському науковому дискурсі профе-
сійне зростання педагогів розглядається як 
складний особистісно-орієнтований процес, 
що охоплює становлення професійної іден-
тичності, рефлексивне осмислення досвіду, 
формування внутрішньої мотивації до само-
розвитку та здатності до оновлення освіт-
ньої практики (І. Зязюн, Н. Ничкало, Л. Лук’я-
нова, В. Ягупов, Л. Пуховська, О. Аніщенко, 
С. Бабушко, Т. Сорочан та ін.). У цьому кон-
тексті актуальним є погляд на педагога як 
суб’єкта, здатного не лише адаптуватися до 
змін, а й активно впливати на власну профе-
сійну траєкторію.

У зарубіжних концепціях простежується 
спільна позиція щодо необхідності створення 
умов для безперервного професійного нав-
чання, розвитку автономії вчителя, підтримки 
його здатності до рефлексії, критичного мис-
лення та інноваційного переосмислення 
педагогічної практики (Б. Джойс, С. Зепеда, 
Л. Інгварсон, М. Кочрен-Сміт, З. Мевареч, 
С. Кееген, Е. Еріксон, П. Гріммет, А. Росс, 
М. Хуберман та ін.). Наголошується на важли-
вості розвитку професійної спільноти, в якій 
реалізується колективне осмислення змін 
і підтримується професійна ідентичність.

Водночас, попри наявність значного тео-
ретичного доробку у сфері професійного 
розвитку, проблема професійної трансфор-
мації педагогічних працівників у кризових 
умовах залишається недостатньо теоретично 
обґрунтованою. Особливо це стосується сис-
тематизації психологічних механізмів, що 
забезпечують не лише виживання в умовах 
невизначеності, а й активний пошук нових 

смислів, саморефлексію, здатність до адап-
тації та ініціативного саморозвитку. Розуміння 
таких механізмів є ключовим для форму-
вання ефективної моделі підтримки педагогів 
у періоди суспільної турбулентності та освітніх 
викликів.

Вплив кризових умов на процес профе-
сійної трансформації. Кризові події, такі як 
війна, пандемія COVID-19, масова міграція та 
соціально-економічна нестабільність, ради-
кально змінюють контекст професійної діяль-
ності педагога. Такі умови вимагають не лише 
технічної адаптації (перехід до онлайн-форма-
тів, зміна освітніх стратегій), а й внутрішньої 
перебудови – переосмислення цілей, ролей, 
взаємодії з учнями та колегами. 

Які внутрішні процеси активізуються у педа-
гогічного працівника в ситуації кризи? Чи 
здатна криза стати джерелом зростання, а не 
лише викликом? У психологічному вимірі кри-
зова ситуація активізує як деструктивні, так 
і конструктивні процеси. До перших належать 
тривожність, фрустрація, симптоми професій-
ного вигорання[12]. Водночас, у складних умо-
вах можуть проявлятися й адаптивні ресурси: 
посилення рефлексії, розвиток креативності, 
зростання емпатії та потреби в професійній 
солідарності.

Психологічні дослідження [15] свідчать, що 
в окремих випадках саме кризові події можуть 
стати каталізатором глибинних змін – за умови 
активізації внутрішніх механізмів осмислення 
й прийняття нового досвіду. У педагогічному 
середовищі це виявляється у появі нових освіт-
ніх практик, переорієнтації на емоційно-під-
тримувальну взаємодію, переосмисленні ролі 
вчителя.

Таким чином, криза розглядається не лише 
як дестабілізуючий чинник, а і як потенційна 
умова для професійного оновлення і тран-
сформації, що відбувається через глибокі вну-
трішні зрушення у структурі мотивації, іден-
тичності та цінностей. 

Психологічні механізми: сутність і нау-
кові підходи до розуміння

Поняття «психологічний механізм» у нау-
ковій психології розглядається як внутрішня 
регулятивна система, що забезпечує перехід 
особистості від одного функціонального стану 
до іншого, опосередковуючи адаптацію, роз-
виток і самозміну в умовах зовнішнього чи вну-
трішнього тиску.

На думку О. Смульсона [8, c. 41], психоло-
гічні механізми – це інтегративні психічні утво-
рення, які мають динамічний характер, реалі-
зуються в діяльності суб’єкта та забезпечують 
можливість трансформації у ситуаціях неви-
значеності. Вони дозволяють особистості інте-
ріоризувати новий досвід і реконструювати 
цілісне уявлення про себе, адаптуючи поведін-
кові стратегії.
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О. Столяренко трактує їх як функціональні 
зв’язки між емоційною, мотиваційною та ког-
нітивною сферами психіки, які забезпечують 
єдність адаптивної та регулятивної функції 
психіки [9].

У підході М. Папучі психологічні механізми 
професійної трансформації описуються як 
внутрішні чинники, що забезпечують перехід 
до якісно нового рівня функціонування особи-
стості в освітній діяльності, зокрема в умовах 
зміненого соціального контексту [7].

В. Варій підкреслює структурну складність 
цих механізмів, виділяючи мотиваційний, 
регулятивний і ціннісний компоненти. Вони 
не лише сприяють подоланню кризових ситу-
ацій, а й відкривають простір для розвитку та 
суб’єктного самоствердження [1].

У межах нашого дослідження під поняттям 
«психологічні механізми професійної тран-
сформації педагогічних працівниів» розгляда-
ються як внутрішні психічні утворення динаміч-
ного характеру, що забезпечують перебудову 
особистості у відповідь на кризові виклики, 
сприяють смисловій переробці досвіду та фор-
муванню оновленої професійної ідентичності.

Що забезпечує внутрішню готовність педа-
гога не просто витримати кризу, а перетворити 
її на точку зростання? Які процеси дозволя-
ють переосмислити власний досвід і зберегти 
цілісність у нових обставинах?

Відповіддю на ці запитання є усвідомлення 
та розвиток конкретних психологічних меха-
нізмів, що забезпечують внутрішню перебу-
дову та формування нової професійної пози-
ції. У межах нашого дослідження до провідних 
психологічних механізмів професійної тран-
сформації педагогів у кризових умовах відне-
сено:

• рефлексія – здатність усвідомлювати 
власні переживання, дії, цілі, критично оці-
нювати попередній досвід. Вона слугує вну-
трішнім інструментом оновлення професійної 
ідентичності та виходить за межі звичайного 
самоспостереження [7; 12];

• саморегуляція – керування емоційними 
станами, вольовими реакціями й поведінкою, 
що особливо важливо в умовах високої неви-
значеності. Вона забезпечує емоційну стій-
кість і контроль у стресогенних ситуаціях [1;4];

• мотивація до розвитку – внутрішня 
потреба в оновленні, самореалізації, зростанні. 
Як зазначають Ryan і Deci, вона базується на 
трьох базових психологічних потребах: авто-
номії, компетентності та залученості [14];

• когнітивна гнучкість – здатність до зміни 
мисленнєвих стратегій, відкритість до нових 
рішень та форматів діяльності. Це необхідна 
умова для професійної адаптації в умовах 
освітніх викликів [15;9];

• смислотворення – формування нових 
значень, переосмислення особистого та про-

фесійного сенсу діяльності. Воно забезпечує 
цілісність особистості в ситуаціях втрати або 
невизначеності [8; 12];

• соціальна підтримка – зовнішній чин-
ник, що посилює дію внутрішніх механізмів. 
Визнання, підтримка колег і належність до 
професійної спільноти відіграють роль психо-
логічного буфера [14].

Таким чином, психологічні механізми про-
фесійної трансформації функціонують як вза-
ємопов’язана система, в якій зовнішній виклик 
(криза) взаємодіє з внутрішнім ресурсом 
суб’єкта. Усвідомлення цих процесів дозволяє 
перейти до моделювання професійної тран-
сформації як цілісного явища, що інтегрує осо-
бистісний потенціал і контекстуальні умови.

Модель професійної трансформації 
педагогів у кризових умовах

У процесі теоретичного аналізу було розро-
блено структурно-динамічну модель профе-
сійної трансформації педагогічного працівника 
(рис. 1), яка відображає поетапну зміну його 
професійної ідентичності, смислової сфери та 
діяльнісних стратегій у відповідь на зовнішні 
кризові впливи.

Модель представлена у вигляді послідов-
ного переходу через п’ять основних етапів:

• кризовий тригер – зовнішня подія (війна, 
пандемія, соціальна турбулентність), що пору-
шує звичний хід професійної діяльності та іні-
ціює внутрішню реакцію суб’єкта;

• рефлексивна переоцінка – критичне 
осмислення власного професійного досвіду, 
цілей та очікувань, що формує підґрунтя для 
подальших змін;

• смислобудування – формування нових 
професійних значень, оновлення ціннісних 
орієнтирів, пошук мотиваційної опори у нових 
умовах;

• стратегічне оновлення – вибір і впрова-
дження нових методів, підходів, технологій, що 
відповідають актуальному контексту та онов-
леній ідентичності;

• інтеграція змін – закріплення нових про-
фесійних якостей, стабілізація оновленої 
моделі «Я-педагога» в системі цілісної іден-
тичності.

Модель функціонує в межах динаміки 
змін, де кожен наступний етап передбачає 
як результат попереднього, так і потенційний 
простір для регресії або зупинки, залежно від 
внутрішніх та зовнішніх умов.

Особливістю запропонованої моделі є інте-
грація двох груп чинників, що модулюють пере-
біг трансформаційного процесу та виступають 
його сталими модераторами: індивідуаль-
но-психологічних і соціально-інституційних.

До індивідуально-психологічних чинників 
віднесено: рівень рефлексивності, когнітивну 
гнучкість, емоційну стійкість, вмотивованість 
до саморозвитку, наявність життєвих смислів 
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і цінностей, а також сформовану професійну 
ідентичність. Саме ці характеристики визна-
чають внутрішню готовність педагога до змін, 
його здатність усвідомлювати досвід і вибудо-
вувати нову професійну позицію.

Соціально-інституційні чинники охоплюють 
підтримку з боку керівництва, гнучку політику 
закладу освіти щодо змін, доступ до ресур-
сів і можливостей навчання, функціонування 
професійної спільноти, а також особливості 
культурно-організаційного клімату. Ці чинники 
формують контекстуальне середовище, що 
або сприяє, або гальмує реалізацію внутріш-
нього потенціалу педагога в умовах кризи.

У графічному представленні моделі зазна-
чені чинники утворюють основу, на якій вибу-
довується динаміка професійної трансфор-
мації, підкреслюючи необхідність синергії 
особистісних ресурсів педагога й інституційної 
підтримки для ефективного подолання профе-
сійних криз.

Модель професійної трансформації педа-
гога у кризових умовах розроблено на основі 
системного узагальнення провідних психо-
логічних механізмів та чинників, що детермі-
нують цей процес. Її структура ґрунтується на 
ідеї поступового розгортання внутрішніх змін 
у відповідь на зовнішній виклик, з урахуван-

ням інтеграції як особистісних ресурсів, так 
і соціально-контекстуальної підтримки. Кожен 
етап моделі описує не лише логіку трансфор-
маційних переходів, а й ті внутрішні й зовнішні 
умови, які можуть посилити або, навпаки, 
загальмувати рух до оновленої професійної 
ідентичності.

Запропонована модель ґрунтується на 
принципі динамічної взаємодії трьох рівнів: 
ситуаційного (кризовий контекст), особистіс-
ного (психологічні механізми) та інституцій-
ного (соціальна підтримка). Саме через поєд-
нання цих векторів можлива стійка й змістовна 
професійна трансформація педагога у склад-
них обставинах.

Запропонована модель може бути вико-
ристана як аналітичний інструмент для дослі-
дження змін у професійному розвитку педаго-
гів, а також як методична основа для розробки 
програм психологічної підтримки освітян 
у кризових умовах.

Висновки. Професійна трансформація 
педагогічних працівників у кризових умовах 
розглядається як складний, багаторівневий 
процес, що охоплює зміну не лише зовнішніх 
форм діяльності, а й глибинних структур про-
фесійної ідентичності, мотиваційної та смис-
лової сфер особистості. Актуалізація цього 

Рис 1. Модель психологічних механізмів професійної трансформації педагога  
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процесу в умовах соціальних потрясінь, війни, 
пандемії або інших деструктивних подій вима-
гає чіткого розуміння психологічних механіз-
мів, які забезпечують внутрішню готовність 
педагога до змін.

У ході теоретичного аналізу було уточнено 
сутність поняття «психологічні механізми» та 
окреслено їхню роль як регулятивних психіч-
них структур, що забезпечують адаптацію, 
саморефлексію, смислотворення й онов-
лення професійної позиції суб’єкта. Виокрем-
лено шість ключових механізмів, релевантних 
у кризовому контексті: рефлексія, саморе-
гуляція, мотивація до розвитку, когнітивна 
гнучкість, смислобудування та соціальна під-
тримка. Ці механізми функціонують як взає-
мопов’язана система внутрішніх і зовнішніх 
чинників, що опосередковує глибокі особи-
стісні зміни.

Результатом дослідження стала розробка 
структурно-динамічної моделі професійної 
трансформації педагогів у кризових умовах. 
Модель відображає п’ять ключових етапів змін, 
від кризового тригера до інтеграції оновленої 
ідентичності, та враховує як індивідуальні пси-
хологічні, так і соціально-інституційні модера-
тори процесу.

Запропоновані теоретичні положення 
можуть стати підґрунтям для розробки про-
грам психологічної підтримки педагогічних 
працівників у періоди суспільної нестабіль-
ності, а сама модель – інструментом ана-
літичного осмислення змін у професійній 
сфері. Подальші дослідження можуть бути 
спрямовані на емпіричну верифікацію моделі 
та вивчення особливостей функціонування 
окремих механізмів у залежності від типу кри-
зових ситуацій.
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Шановні колеги! Питання академічної доброчесності є надзвичайно актуальними у наш час. Врахову-
ючи великі масиви інформації, що з’являються у всесвітній мережі, жоден вчений не може бути впевне-
ним, що його авторське право захищене. Крім того, поширеною є ситуація, коли декілька вчених в одній 
галузі науки користуються однаковими джерелами інформації, а в результаті безкоштовні програми 
пошуку плагіату засвідчують стовідсоткові збіги тексту, що може призвести до безпідставних звинува-
чень у плагіаті, особливо після перевірки за базою даних авторефератів та дисертацій. Це викликано 
тим, що порівняння з іншими дисертаціями не вказує на використання спільних першоджерел (статей, 
монографій, статистичних щорічників, словників тощо), а однозначно визначає тільки збіг тексту, ігнору-
ючи навіть цитати. Важливим є також те, що чинне законодавство однозначно визначає, що перевірку 
може здійснювати виключно установа за профілем дослідження, а не поширені в мережі безкоштовні 
програми. Для уникнення подібних ситуацій ми пропонуємо Вам скористатися науковою послугою 
оцінки технічної унікальності наукового тексту за допомогою ліцензованого програмного забезпе-
чення, яке гарантує похибку перевірки до 3%. Переваги такої перевірки порівняно з іншими методами:

– Ви укладаєте угоду про надання послуг;
– Ваш файл не розміщується у мережі, тобто інформація і авторство залишаються анонімними;
– Ви отримуєте звіт, підготовлений за допомогою ліцензованого програмного забезпечення; порів-

няльну таблицю однакових фрагментів тексту із зазначенням джерела; офіційний звіт про надану 
послугу із зазначенням результатів;

– Ви отримуєте вичерпну інформацію про текстові збіги у Вашому дослідженні та дослідженнях інших 
авторів не тільки українською, але і російською та англійською мовами;

– Ви користуєтесь програмним забезпеченням, яке використовується тільки спеціалізованими нау-
ковими та освітніми установами і розроблене виключно для пошуку текстових збігів саме у наукових 
дослідженнях, а не у публіцистиці, рекламних веб-сайтах тощо;

– Виключна робота з авторами – ніхто, крім автора тексту, не зможе замовити у нас перевірку цього 
тексту, що убезпечить Вас від перевірок третіми особами;

– Ви отримуєте можливість коректно оформити посилання на першоджерела;
– Існує можливість перевірки будь-яких наукових досліджень: статей, рефератів, авторефератів, дис-

ертацій, доповідей, тез, звітів тощо.

Терміни і вартість перевірки і надання звіту:
Характер наукової роботи Терміни (робочих днів) Вартість

Докторська дисертація 5 – 10 5500 грн
Кандидатська дисертація 3 – 7 3500 грн

Автореферат 1 – 2 500 грн
Стаття  

(обсягом до 12 сторінок) 1 – 2 500 грн

Інші види робіт За домовленістю За домовленістю

Для того, щоб замовити послугу, Вам необхідно звернутись електронною поштою до Причорномор-
ського науково-дослідного інститут економіки та інновацій, вказавши у темі листа «Оцінка унікальності 
тексту». У листі вкажіть адресу для листування, додайте файл у форматі MS Word з текстом наукового 
дослідження. Фахівець відповідного відділу надасть Вам відповідь щодо процедури здійснення експер-
тизи. 

Контактна особа:
Партенюха Дар’я – молодший науковий співробітник 
Причорноморського науково-дослідного інституту економіки та інновацій.
+38 (048) 709-38-69
+38 (093) 253-57-15
info@iei.od.ua

З повагою
дирекція Причорноморського науково-дослідного інституту економіки та інновацій.
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