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Вступ. На сьогодні інформаційно-комуні-
каційні технології відіграють усе більшу роль 
у повсякденному житті людини, а отже, регулю-
ють дедалі більше аспектів соціального життя, 
а також все глибше проникають у соціальні від-
носини й особисте життя кожної людини. У сучас-
ному цифровому суспільстві різні додатки та 
платформи стають невід’ємною частиною соці-
альної взаємодії людини. Повсякденне життя все 
частіше насичується використанням цифрових 
платформ і характеризується новими різноманіт-

ВПЛИВ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ТА ІМЕРСИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
НА ТРАНСФОРМАЦІЮ СОЦІАЛЬНОЇ ВЗАЄМОДІЇ

THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND IMMERSIVE 
TECHNOLOGIES ON THE TRANSFORMATION OF SOCIAL INTERACTION

В епоху штучного інтелекту швидко змі-
нюється формат взаємодії особистості із 
сучасними інформаційними технологіями, 
що впливає на трансформацію соціальних 
зв’язків, створюючи нові моделі спілкування 
між людьми через алгоритми соціальних 
мереж і в процесі взаємодії з чат-ботами 
та віртуальними помічниками. Штучний 
інтелект та імерсивні технології у наш 
час вже глибоко трансформують сут-
ність соціальної взаємодії людини, створю-
ючи новий досвід та формуючи нові форми 
колективної поведінки та суспільних норм, 
а також породжуючи нові виклики. Оскільки 
штучний інтелект та імерсивні техноло-
гії все більше інтегруються в повсякденне 
життя суспільства, виникає потреба в 
аналізі їх впливу на процеси комунікації та 
формування нових типів соціальної взаємо-
дії. Хоча в традиційному розумінні соціальна 
взаємодія стосується прямої взаємодії між 
людьми, в сучасних умовах сутність цього 
поняття загалом може бути трансформо-
вана завдяки впливу сучасних інформаційних 
технологій.
У цій публікації розглянуто деякі аспекти 
впливу сучасних інформаційно-комуніка-
ційних технології на соціальну взаємодію, 
а також проаналізовано, яким саме чином 
сучасні технології (використання чат-бо-
тів, алгоритмів соціальних мереж та вір-
туальної і доповненої реальності) змінюють 
моделі спілкування та колективну поведінку. 
Зроблено акцент на тому, що вплив штуч-
ного інтелекту й імерсивних технологій на 
соціальну взаємодію має як позитивні, так 
і негативні наслідки, одночасно пропонуючи 
величезні переваги і несучи значні ризики. 
У зв’язку зі швидкою еволюцією штучного 
інтелекту й імерсивних технологій уже 
сьогодні виникає нагальна потреба у виро-
бленні та впровадженні нових етичних норм 
і правил поведінки в процесі соціальної взає-
модії у сучасних інформаційно-комунікаційних 
просторах. Тож у публікації наголошується, 
що основні принципи відповідального викори-
стання штучного інтелекту мають базу-
ватися на прозорості, справедливості, під-
звітності, конфіденційності та суспільному 
контролі.
Ключові слова: штучний інтелект, імер-
сивні технології, інформаційні технології, 

соціальна взаємодія, віртуальна реальність, 
доповнена реальність.

In the era of artificial intelligence, the format of 
interaction between individuals and modern 
information technologies is rapidly changing, 
which affects the transformation of social 
ties, creating new models of communication 
between people through social network 
algorithms and in the process of interaction 
with chatbots and virtual assistants. Artificial 
intelligence and immersive technologies, in 
our time, are already deeply transforming the 
essence of human social interaction, creating 
new experiences and forming new forms of 
collective behavior and social norms, as well 
as generating new challenges. As artificial 
intelligence and immersive technologies are 
increasingly integrated into the everyday life of 
society, there is a need to analyze their impact 
on communication processes and the formation 
of new types of social interaction. Although in 
the traditional sense, social interaction refers 
to direct interaction between people, in modern 
conditions, the essence of this concept as a 
whole can be transformed due to the influence 
of modern information technologies.
This publication examines some aspects of the 
impact of modern information and communication 
technologies on social interaction, and also 
analyzes how modern technologies (the use of 
chatbots, social network algorithms, and virtual 
and augmented reality) change communication 
models and collective behavior. It emphasizes 
that the impact of artificial intelligence and 
immersive technologies on social interaction 
has both positive and negative consequences, 
while offering enormous benefits and carrying 
significant risks. Given the rapid evolution of 
artificial intelligence and immersive technologies, 
there is already an urgent need to develop 
and implement new ethical norms and rules of 
behavior in the process of social interaction in 
modern information and communication spaces. 
Accordingly, the publication emphasizes that the 
main principles of responsible use of artificial 
intelligence should be based on transparency, 
fairness, accountability, confidentiality, and public 
control.
Key words: artificial intelligence, immersive 
technologies, information technologies, social 
interaction, virtual reality, augmented reality.

ними формами соціальної взаємодії, що впливає 
на трансформацію робочих процесів та сімейних 
відносин у сучасному суспільстві. Цифрові техно-
логії повністю впливають на побудову соціальних 
стосунків у кожному аспекті колективного життя 
людини. Деякі автори, які досліджують дану про-
блематику, навіть вважають, що сучасна людина 
живе в епоху алгоритмів, які сформували новий 
тип алгоритмічної культури. Дійсно, нині цифрові 
технології неможливо розглядати просто як мате-
матичні обчислювальні процедури, оскільки вони 
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стали інструментами формування знань і сен-
сів у процесі прийняття вирішальних соціальних 
рішень. Водночас, аналізуючи вплив сучасних 
цифрових технологій на процеси соціальної вза-
ємодії, потрібно враховувати, що технологічне 
середовище стрімко розвивається й інтеграція 
штучного інтелекту та імерсивних технологій 
у суспільство може кардинально змінити способи 
взаємодії людини із цифровим середовищем 
[11, с. 137].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз останніх досліджень демонструє дуаліс-
тичну та багатогранну природу впливу сучасних 
інформаційних технологій, зокрема штучного 
інтелекту, віртуальної і доповненої реальності на 
соціальну взаємодію. З одного боку, ці технології 
є потужними інструментами, що відкривають нові 
можливості для підвищення ефективності праці, 
персоналізації досвіду в освіті та маркетингу, 
надання цілодобової допомоги та створення нових 
форматів соціалізації, оскільки вони дають змогу 
долати географічні й часові обмеження, а також 
створювати реалістичні симуляції для наукових 
досліджень і терапії. Проте їх широке впрова-
дження несе й значні ризики, оскільки на індивіду-
альному рівні існує загроза психологічної залеж-
ності від використання цих технологій, а також 
втрата критичного мислення та зниження рівня 
якісних соціальних контактів, що може порушити 
соціальну адаптацію [11, с. 138]. На груповому та 
суспільному рівнях алгоритмічне курування кон-
тенту сприяє формуванню інтелектуальної ізо-
ляції (інформаційні бульбашки) та посилює соці-
альну поляризацію, а неправомірне використання 
даних підриває інституційну довіру. Крім того, 
генеративний штучний інтелект створює загрозу 
для автентичності цифрового контенту, що може 
призвести до загальної втрати довіри в суспільстві 
[13, с. 210].

Метою цієї статті є аналіз впливу штучного 
інтелекту й імерсивних технологій на трансформа-
цію соціальної взаємодії.

Виклад основного матеріалу. Використання 
штучного інтелекту й імерсивних технологій рево-
люціонізує спосіб сприйняття, обробки та запам’я-
товування інформації людиною, оскільки вони 
перестають бути просто інструментом для вирі-
шення завдань, а часто відіграють роль компань-
йона в повсякденному житті людини. Завдяки вдо-
сконаленим алгоритмам і машинному навчанню 
штучний інтелект тепер може розуміти індивіду-
альні вподобання, передбачати людські потреби 
і взаємодіяти з індивідом, створюючи нові форми 
соціальної взаємодії. Цей рівень соціальної вза-
ємодії не лише задовольняє логістичні потреби 
людини, але й створює умови для задоволення 
її ключових потреб у спілкуванні та регулюванні 
емоційного стану. Отже, основною позитивною 
рисою взаємодії людини та штучного інтелекту 
є послідовність і передбачуваність, що надає їй 
перевагу над традиційними формами соціальної 

взаємодії, які часто можуть бути непередбачува-
ними та складними. 

Водночас у сучасному технологічному 
середовищі, що стрімко розвивається, відбува-
ється інтеграція алгоритмів штучного інтелекту 
з імерсивними технологіями, а саме з віртуальною 
і доповненою реальністю, що створює нові форми 
взаємодії та комунікації між людиною та алгорит-
мами у віртуальному просторі. Ця інтеграція має 
величезний потенціал у різних сферах життєдіяль-
ності людини, від розваг та освіти до охорони здо-
ров’я [5, с. 123].

Технології VR та AR у наш час вже надають 
користувачам новий та цікавий досвід занурення 
у цифрове середовище, стимулюючи не лише 
інтерес до їх використання, а й формуючи нову 
концепцію взаємодії людини із цифровим світом. 
Технологія віртуальної реальності створює про-
стір, який дає змогу користувачам взаємодіяти 
з об’єктами у віртуальному просторі, фактично імі-
туючи досвід реального світу, а технологія допов-
неної реальності може накладати цифрові об’єкти 
на реальний світ, надаючи користувачам додатко-
вий контекст та інформацію про їх оточення. Тож 
саме просторовий компонент технологій VR та AR 
надає користувачам захоплюючий досвід, який 
стирає межі між фізичним та цифровим світом 
[6, с. 15].

Використання штучного інтелекту разом з імер-
сивними технологіями може відіграти ключову 
роль у покращенні ефекту занурення, роблячи 
його більш інтерактивним, адаптивним та інтелек-
туальним. Завдяки алгоритмам машинного нав-
чання й обробці природної мови штучний інтелект 
може розуміти поведінку, уподобання та наміри 
користувачів, забезпечуючи персоналізовану та 
релевантну взаємодію в імерсивних середови-
щах. Однією з ключових переваг інтеграції штуч-
ного інтелекту з технологіями занурення є мож-
ливість надавати персоналізований досвід, який 
буде адаптований для конкретного користувача. 
Алгоритми штучного інтелекту можуть проаналі-
зувати дані користувачів у режимі реального часу 
й адаптувати вміст, середовище та взаємодію на 
основі вподобань, поведінки та відгуків користу-
вачів. Подібний рівень персоналізації покращує 
залучення користувачів і робить ефект занурення 
більш захоплюючим, створюючи більш значущі та 
незабутні враження, оскільки використання штуч-
ного інтелекту надає нових рівнів реалізму й інте-
рактивності в процесі взаємодії з віртуальною та 
доповненою реальністю.

Використання аватарів на основі техноло-
гії штучного інтелекту є одним із перспективних 
напрямів у процесі його інтеграції з імерсивними 
технологіями. Подібні аватари використовують 
можливості штучного інтелекту, щоб розуміти 
запити користувачів і відповідати на них, нада-
вати вказівки та виконувати завдання в цифро-
вому середовищі. Такі віртуальні аватари можуть 
виступати своєрідними гідами в музеї віртуальної 
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реальності, використовуватися в процесах нав-
чання, бути віртуальними медичними асистентами 
в симуляціях з охорони здоров’я тощо. Практика 
показує, що віртуальні помічники на основі AI 
покращують ефект занурення та створюють новий 
досвід і більш натуральний простір для взаємодії 
користувачів із цифровим світом, часто макси-
мально стираючи межі між реальним і віртуаль-
ним світами.

Поєднання штучного інтелекту з імерсив-
ними технологіями вже призвело до створення 
розумніших, адаптивніших середовищ, які навіть 
у реальному часі реагують на поведінку користу-
вачів. Наразі вже використовуються вдосконалені 
алгоритми штучного інтелекту, які обробляють 
величезні обсяги даних, аналізуючи уподобання 
користувача в реальному часі для динаміч-
ного коригування віртуальних сцен і наративів. 
Ця синергія створює більш привабливий досвід 
користувача та персоналізує доставку контенту, 
роблячи кожну взаємодію унікальною. Розроб-
ники вже мають можливість створювати цифрові 
середовища, які використовують обробку природ-
ної мови (NLP), що забезпечує натуралістичну 
взаємодію в імерсивних середовищах. Розумі-
ючи та реагуючи на голосові або введені команди 
в режимі реального часу, подібні системи на базі 
штучного інтелекту роблять взаємодію більш 
інтуїтивно зрозумілою, реагують на користува-
чів природним діалогом, адаптивною поведінкою 
та діями. У додатках VR і AR користувачі можуть 
брати участь у розмовах із віртуальними персона-
жами, видавати голосові команди для керування 
віртуальними об’єктами або отримувати мовний 
переклад у реальному часі [13, с. 210].

Хоча в класичних соціологічних теоріях соці-
альна взаємодія розглядається як соціальний 
обмін між двома або більше індивідами, які вза-
ємодіють один з одним і розробляють правила, 
установи та системи, у яких вони прагнуть жити, 
у цифрових середовищах ця взаємодія відбува-
ється з алгоритмами та віртуальними акторами. 
Тож у цифрових середовищах, у яких поєднані 
можливості штучного інтелекту й імерсивних 
технологій, соціальна взаємодія відбувається 
з аватарами, які підключені до чат-боту з техно-
логією штучного інтелекту, або просто з авата-
рами конкретних індивідів, які відображаються як 
віртуальні персонажі. У процесі такої взаємодії 
також формуються нові соціальні зв’язки та пра-
вила поведінки, що впливає на трансформацію 
соціальної структури суспільства й виникнення 
нових форм соціальної поведінки. Таким чином, 
поєднання штучного інтелекту з імерсивними 
технологіями може привести до абсолютно нових 
форм соціальної взаємодії, трансформації соці-
альної структури суспільства і, як наслідок, до 
формування нових типів соціокультурної пове-
дінки людини, водночас створюючи нові виклики 
та ризики в процесі взаємодії людини в цифрових 
середовищах.

Одним із ризиків у процесі взаємодії людини 
та штучного інтелекту є емоційна залежність від 
віртуальних агентів, які повністю можуть замінити 
людську соціальну підтримку, а не доповнити її. 
Дійсно, технологія штучного інтелекту може впли-
вати на емоційний стан людини й аналізувати 
моделі її настрою для таргетування реклами або 
впливу на її поведінку [42]. Також штучний інте-
лект революціонізує спосіб сприйняття, обробки 
та запам’ятовування інформації, що впливає на 
модуляцію поведінки людини в процесі прийняття 
рішень. Алгоритми штучного інтелекту надають 
безперервні потоки персоналізованої інформації, 
впливаючи на процеси мислення людини та кри-
тичне сприйняття отриманої інформації. Імерсивні 
технології теж мають подвійний вплив на індивіду-
альну психіку та соціальну адаптацію. Наприклад, 
тривале перебування у віртуальному середовищі 
може породжувати серйозні психологічні про-
блеми, а надмірна віртуалізація життєвого про-
стору створює ілюзію абстрактної свободи й без-
пеки, що посилює бажання занурення та може 
призвести до «втечі від реальності». Таким чином, 
загалом можна відзначити, що штучний інтелект 
та імерсивні технології трансформують процеси 
мислення людини, створюючи абсолютно новий 
досвід соціальної взаємодії, який має як позитивні, 
так і негативі прояви [13, с. 212].

Сучасні цифрові простори вже можуть об’єд-
нувати мільйони людей і змінювати спосіб їх мис-
лення, природу їх сексуальності, форму взаємодії 
в спільнотах, впливаючи навіть на ідентичність 
сучасної людини. Сучасна ж людина вже про-
живає частину свого життя у віртуальних світах, 
де вона може опинитися на самоті, віртуально 
подорожуючи, відкриваючи віртуальні таємниці 
та проєктуючи віртуальні хмарочоси. Тому в наш 
час уже формуються нові типи віртуальних спіль-
нот, у яких відбувається соціальна взаємодія як із 
конкретними індивідами, яких людина, можливо, 
ніколи не зустріне «фізично», так із віртуальними 
акторами, які використовують алгоритми штучного 
інтелекту та віртуальні аватари в процесі спілку-
вання. Формування подібних цифрових просторів 
та віртуальних спільнот у перспективі дійсно може 
призвести до виникнення нової тривимірної імер-
сивної ітерації інтернету, а саме метавсесвіту.

Концепція метавсесвіту має глибокі корені 
в науковій фантастиці, а сам термін був уперше 
введений американським письменником Нілом 
Стівенсоном у його романі «Лавіна» в 1992 році. 
У цій книзі метавсесвіт зображувався як цифровий 
світ, що замінює реальність, у якому користувачі 
взаємодіють через цифрові аватари. Еволюція 
концепції метавсесвіту відбулась у 2021 році, коли 
засновник Facebook Марк Цукерберг не лише змі-
нив назву компанії на Meta, а й публічно заявив 
про серйозні наміри створити повноцінний метав-
сесвіт. Цей крок перетворив абстрактну науко-
во-фантастичну ідею на реальну бізнес-стратегію, 
що спричинило різкий сплеск інтересу та багатомі-
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льярдні інвестиції в індустрію. Це стало тригером 
для інших технологічних гігантів, як-от Microsoft та 
Epic Games, які також оголосили про свої амбіційні 
плани, що значно прискорило формування цієї 
віртуальної екосистеми. Можна відзначити, що 
інтерес до ідеї формування метавсесвіту є зако-
номірною кульмінацією десятиліть культурного та 
технологічного розвитку людства. Саму концеп-
цію формування метавсесвіту можна визначити 
як формування нового типу цифрового простору, 
який надає можливість користувачам працювати, 
зустрічатися, грати та спілкуватися в імерсивних 
3D-середовищах [12, с. 222].

Метавсесвіт у своєму сучасному вигляді 
є фрагментованою, але вже існуючою реальністю. 
Напевно, найбільше він представлений в онлайн-і-
гровому середовищі, але онлайн-ігри часто обме-
жуються розважальною функцією, а метавсесвіт 
має на меті інтегрувати всі аспекти реального 
життя в цифрове віртуальне середовище. Тому 
повноцінне втілення цієї концепції потребує вирі-
шення багатьох проблем, пов’язаних із функціону-
ванням цього цифрового простору в майбутньому, 
а саме розробки нових стандартів приватності 
та створення регуляторних механізмів. Величез-
ний потенціал, який мають імерсивні технології, 
технологія блокчейну та штучний інтелект і який 
має стати фундаментом формування метавсес-
віту, несе в собі значні соціальні та психологічні 
ризики. Наприклад, надмірне перебування у вір-
туальному світі вже сьогодні викликає залежність: 
користувачі, які надмірно ототожнюють себе зі 
своїми аватарами, можуть із часом втрачати від-
чуття реальності, що призводить до психологіч-
них і соціальних проблем. Подібна залежність має 
досить глибокий психологічний вплив, оскільки 
взагалі може порушити емоційний зв’язок людини 
з реальним життям.

Іншою проблемою, з якою може стикнутися 
людина в процесі використання цифрових серед-
овищ на основі імерсивних технологій, штучного 
інтелекту та технології блокчейну, є безпреце-
дентні загрози для конфіденційності особистих 
даних користувачів. Якщо на сьогодні традиційні 
алгоритми соціальних мереж переважно збирають 
дані про кліки та пости користувачів, то алгоритми 
майбутнього, які використовуватимуться в метав-
сесвіті, збиратимуть інформацію про кожен рух 
користувача, відстежуватимуть рух очей та тіла, 
а отже, робитимуть глибинний аналіз поведінки 
людини. Тому подібний рівень біометричного та 
поведінкового збору даних потребує розробки 
абсолютно нових, надійних механізмів захисту 
інформації [12, с. 223].

Таким чином, використання цифрових серед-
овищ на основі імерсивних технологій, штучного 
інтелекту та технології блокчейну, зокрема концеп-
ції формування метавсесвіту, порушує серйозні 
етичні та правові питання, що виходять за рамки 
звичайних етичних норм і правил. А оскільки 
користувачі подібних цифрових середовищ у пер-

спективі проживатимуть у віртуальному просторі 
навіть своє повсякденне життя в реальному часі, 
сучасне суспільство вже перебуває на порозі фор-
мування нових форм соціальної взаємодії, які 
потребують вироблення нових норм правового 
й етичного регулювання. 

Висновки. Сучасні цифрові простори, у яких 
використовуються імерсивні технології, штучний 
інтелект та технологія блокчейну, відкривають 
новий погляд на процеси соціальної взаємодії та 
формування нових типів соціальних зв’язків у вір-
туальному просторі. Вплив цих технологій на соці-
альну взаємодію є двояким, оскільки вони одно-
часно пропонують величезні переваги та несуть 
значні ризики. З одного боку, ці технології покра-
щують комунікацію та виводять її на новий рівень, 
формуючи нові форми соціальної взаємодії, у яких 
використовуються алгоритми штучного інтелекту, 
та віртуальний простір, що робить їх більш адап-
тивними та привабливими для людей. З іншого 
боку, подібна соціальна взаємодія створює загрозу 
зменшення справжнього автентичного людського 
зв’язку, емоційну залежність віл алгоритмів, про-
блеми з використанням конфіденційності даних. 
Існуюча проблематика потребує подальших дослі-
джень, що передбачатимуть не лише оцінку тех-
нологічного прогресу та його впливу на суспільні 
зміни, але й роль індивіда перед обличчям цих 
змін, які також мають культурний характер.
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